
การด าเนินการตามมาตรการส่งเสรมิคุณธรรม 

และความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

กรงุเทพมหานคร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ 



รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานกรุงเทพมหานคร 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตามที่ปลัดกรุงเทพมหานครได้เห็นชอบให้ทุกหน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานครดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน
หน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 และให้รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 ให้สำนักงาน ก.ก. นั้น 

กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม สำนักงาน ก.ก. ได้รวบรวมผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำ ปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 (ณ เดือนเมษายน 2566) ดังนี้        

ประเด็นการ
ประเมิน ขั้นตอนหรือวิธีการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 

1.การปฏิบัติ
หน้าที่ 

1.1. จัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานให้
บุคลากรในหน่วยงานรับทราบ ทำความเข้าใจและยึดถือปฏิบัติ เพ่ือให้
เกิดมาตรฐานในการปฏิบัติงาน 

ทุกหน่วยงาน
และส่วน
ราชการใน
สังกัด
กรุงเทพมหาน
คร 

- สำนักงาน ก.ก. มีหนังสือเวียนแจ้งทุกหน่วยงานและส่วนราชการในสังกัด
สำนักปลัดกรุงเทพมหานครทราบและถือปฏิบัติคู่มือการปฏิบัติงานของ
หน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2564 เพื่อให้การ
ปฏิบัติงานของหน่วยงานสังกัดกรุงเทพมหานครเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน

- ทุกหน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานครได้เวียน
แจ้งคู่มือการปฏิบัติงานของหน่วยงานในสังกัดกรุงเทพมหานคร ฉบับ
ปรับปรุง พ.ศ. 2564 ให้ข้าราชการและบุคลากรในสังกัดทราบ ทำความ
เข้าใจ และยึดถือปฏิบัติให้เป็นมาตรฐาน

1.2 ผู้บังคับบัญชาการกำกับดูแล และควบคุมการปฏิบัติงานให้เป็นตาม
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด โดยมีการซักซ้อมทำความเข้าใจให้เกิด
ทักษะการปฏิบัติงานที่เป็นไปตามมาตรฐานของการปฏิบัติงาน รวมทั้ง 
แจ้งให้ทราบถึงความผิด และโทษทางวินัย กรณีการปฏิบัติงานล่าช้าเป็น
เหตุให้เกดิความเสียหาย 

- หัวหน้าหน่วยงานและหัวหนา้กลุ่มงาน/ฝ่ายมีการติดตามการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด

-ทุกหน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานครได้มีการ
ซักซ้อมทำความเข้าใจให้เกิดทักษะการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามมาตรฐานของ
การปฏิบัติงาน ทั้งในส่วนของการประชุมภายในหน่วยงาน รวมถึงการประชุม
ผู้บริหารและหัวหน่วยงาน เพ่ือกำชับและให้นโยบายการปฏิบัติงานเพื่อให้
เป็นไปตามมาตรฐานของการปฏิบัติงาน
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- สำนักงาน ก.ก. ได้จัดทำหนังสือเวียน ที ่กท 0306/819 เรื่องขอความ
ร่วมมือส่งรายชื่อผู้เข้าร่วมอบรมพัฒนาและส่งเสริมความรู้ด้านวินัยแก่
ข้าราชการกรุงเทพมหานครสามัญ

1.3. มีการจัดระบบคิว โดยใช้แอปพลิเคชัน เครื่องจัดระบบคิวไฟฟ้า
อัตโนมัติ หรือใช้ระบบบัตรคิวแบบธรรมดาที่ทำด้วยกระดาษ หรือวัสดุ
อ่ืนอย่างใดอย่างหนึ่ง และกำชับให้ดำเนินการให้บริการเป็นไปตามลำดับ
ก่อน – หลัง อย่างชัดเจน โปร่งใส และเกิดความเป็นธรรม โดยไม่คำนึงว่า
ผู้มาติดต่อจะเป็นบุคคลทั่วไป หรือคนรู้จักเป็นการส่วนตัว 

- ฝ่ายทะเบียน สำนักงานเขต ได้มีการจัดลำดับคิวตามลำดับก่อนหลังโดยใช้
เครื่องจัดคิวอัตโนมัติ และแอพพลิเคชัน BMA Q เพ่ือให้เกิดการไม่เลือก
ปฏิบัติและให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการอย่างเท่าเทียมกัน

- มีช่องบริการเร่งด่วน (หมายเลข B 6) สำหรับบริการบุคคลพิเศษ ได้แก่
คนพิการ คนชรา พระภิกษุ และสามเณร

- ผู้บริหารสำนักงานเขตได้มีการกำชับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานการให้บริการ
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ตามลำดับก่อนหลัง อย่างชัดเจน โปร่งใส และเกิดความเป็นธรรม โดยไม่
คำนึงถึงว่าผู้มาติดต่อจะเป็นบุคคลทั่วไปหรือคนรู้จักเป็นการส่วนตัว 

- สำนักการแพทย์ร่วมกับธนาคารกสิกรไทย โดยจัดทำแอพพลิเคชัน
หมอ กทม. เข้ามาใช้ในโรงพยาบาลในสังกัดของกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ผู้
เข้ามารับบริการสามารถจองวันและเวลาในการเข้ารับบริการและการดูลำดับ
การรับบริการผ่านแอพพลิเคชันได้

1.4. สร้างจิตสำนึกและแรงจูงใจในการปฏิบัติงานให้บุคลากรใน
หน่วยงานปฏิบัติงานอย่างเต็มกำลังความสามารถ โดยมุ่งผลสำเร็จของ
งานเป็นสำคัญ มีความรับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย และให้
ความสำคัญกับงานมากกว่าภารกิจส่วนตัว 

- สำนักงาน ก.ก. มีการจัดทำแนวทางการปฏิบัติตนตามกฎ ก.ก. ว่าด้วย
ประมวลจริยธรรมสำหรับข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 โดย
กำหนดเป็นแนวทางให้ข้าราชการกรุงเทพมหานคร บุคลากร
กรุงเทพมหานคร และผู้ปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร คิดถึงประโยชน์
ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว และมีจิตสาธารณะ มีจิตอาสา อุทิศตน
ปฏิบัติหน้าที่ โดยคำนึงถึงความผาสุกและประโยชน์ส่วนรวมของประชาชน
ซึ่งมีการรับฟังความคิดเห็นจากผู้เกี่ยวข้องเรียบร้อยแล้ว ขณะนี้อยู่ระหว่าง
นำเสนอ อกก.เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม พิจารณาและเมื่อมีมติแล้วจะ
มีการเวียนแจ้งให้ทุกหน่วยงานและส่วนราชในสังกัดสำนักปลัด
กรุงเทพมหานครทราบและถือปฏิบัติต่อไป

- สำนักงาน ก.ก. มีการแจ้งเวียน หนังสือด่วนที่สุดที่ กท 0306/132 ลว.
20 เมษายน 2566 เรื่อง แนวปฏิบัติตนตามกฎ ก.ก. ว่าด้วยประมวล
จริยธรรมฯ เพื่อแนะนำแนวปฏิบัติ Dos & Don’ts
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1.5. ผู้บั งคับบัญชากำกับ ติดตาม และสร้างกำลังใจให้บุคลากร
ปฏิบัติงานตามเป้าหมาย หรือตักเตือน กรณีที่เกิดข้อผิดพลาดบกพร่อง
ในการปฏิบัติงาน 

- ผู้บังคับบัญชา มีการกำกับ ติดตาม เร่งรัด และสอดส่องการปฏิบัติงาน
รวมทั้งให้คำแนะนำอย่างต่อเนื่อง (สำนักงานเขตตลิ่งชัน)
- มีการปลูกจิตสำนึกและสร้างแรงจูงใจให้ข้าราชการและบุคลากรปฏิบัติงาน
อย่างเต็มความสามารถ มุ่งผลสำเร็จของงานและมีความรับผิดชอบต่องานที่
ได้รับมอบหมาย (สำนักงานเขตตลิ่งชัน)

1.6. มีระบบติดตามงาน (Tracking System) ที่สามารถตรวจสอบ 
และติดตามความคืบหน้าได้ตามช่วงเวลาที่กำหนด (พ.ร.บ. อำนวย
ความสะดวกฯ) โดยจัดลำดับความสำคัญของการทำงาน 

- สำนักยุทธศาสตร์ฯ มีการพัฒนาระบบ Tracking System เพ่ือติดตาม
สถานการณ์ของอนุญาต เพื่ออำนวยควาสะดวกในการให้บริการประชาชน
ผ่าน ศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (Bangkok Metropolitan
Administration One Stop Service) https://eservice.bangkok.go.th/
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2. การใช้
งบประมาณ

2.1. หน่วยงานควรมีการพัฒนาการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์แผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปี โดยอาจจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ หรืออาจจัดทำ
ในสื่อประชาสัมพันธ์ ในรูปแบบการสรุปข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือ
ข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
ได้รับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

- สำนัก
งบประมาณ

- ทุก
หน่วยงานและ
ส่วนราชการ
ในสังกัด
กรุงเทพมหาน
คร

มีการแสดงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของกรุงเทพมหานครบน
เว็บไซต์ของกรุงเทพมหานคร (https://official.bangkok.go.th/) เลือกเมนู 
การบริหารเงินงบประมาณ > แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี พ.ศ. 
2566 โดยแยกเป็น 
- งบประมาณรายจ่ายกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
- งบประมาณรายจ่ายกรุงเทพมหานคร (จำแนกตามโครงสร้างแผนงาน
งบประมาณ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

- สำนักงานเขตติ่งชัน มีการเวียนแจ้งทุกหน่วยงานถือปฏิบัติตามแนวทางการ
ใช้จ่ายงบประมาณโดยเคร่งครัด และมีการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
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ทุกไตรมาส 

- มีการเวียนแจ้งทุกหน่วยงานถือปฏิบัติตาม แนวทางการใช้จ่ายงบประมาณ
โดยเคร่งครัด และมีการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณทุกไตรมาส

2.2. มีหลักการพิจารณาการของบประมาณของหน่วยงานที่ ขอ
งบประมาณ โดยคำนึงถึงความคุ้มค่าที่จะนำไปใช้ 

- สำนักงานเขตปทุมวัน ฝ่ายการคลังได้ตรวจสอบการใช้งบประมาณแต่ละ
รายการแล้วการใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ 
- สำนักงานเขตจตุจักร มีการเวียนแจ้งหลักการจัดทำงบประมาณฐานศูนย์ 
(Zero Base Budget) ที่เน้นผลลัพธ์เป็นสำคัญ ให้กับทุกฝ่ายทราบโดยฝ่าย
การคลัง

2.3. มีการกำกับติดตามการใช้งบประมาณของหน่วยงานโดยพิจารณาถึง
ความคุ้มค่า 

- สำนักงบปะมาณมีการกำกับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของทุก
หน่วยงานโดยมีออกหนังสือเวียนแจ้งให้ทุกหน่วยงานรายงานผลการใช่จ่าย
งบประมาณ (กท 1902/131 ลงวันที่ 20 เมษายน 2566 ฯลฯ)

- สำนักงบประมาณมีการเวียนแจ้งแนวทางการบริหารงบประมาณ กท
1902/191 ลว 17 กพ 2566
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ประเด็นการ
ประเมิน ขั้นตอนหรือวิธีการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 

2.4. ผู้บังคับชา กำชับ กำกับ ติดตาม การใช้จ่ายงบประมาณ โดย
พิจารณาถึงประสิทธิภาพ และความคุ้มค่าในการดำเนินงาน เพ่ือให้การใช้
งบประมาณมีประโยชน์สู งสุด และเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
งบประมาณทีต่ั้งไว้ 

- ผู้บังคับชามีการกำชับ กำกับ ติดตาม การใช้จ่ายงบประมาณให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ท่ี ตั้งไว้

2.4. หน่วยงานควรประชาสัมพันธ์ช่องทางในการติดต่อ - สอบถาม 
เพ่ือให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น สอบถาม หรือทักท้วงในเรื่องการใช้
จ่ายงบประมาณ รวมถึงพัฒนาและประชาสัมพันธ์ขั้นตอน และช่องทาง
การร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้บุคลากรสามารถ
ร้องเรียน ในกรณีท่ีมีการใช้จ่ายงบประมาณไม่ถูกต้อง 

- กรุงเทพมหานครมีช่องทางสำหรับรับฟังปัญหา ความคิดเห็น การติดตอ่ –
สอบถามให้แก่ประชาชน โดยสามารถดำเนินการผ่านหน่วยงานต่าง ๆ ได้

7



ประเด็นการ
ประเมิน ขั้นตอนหรือวิธีการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 

2.5. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับแผนการดำเนินงานด้าน
งบประมาณ และมีการรายงานผลการดำเนินงานตามแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมทั้งปัญหา อุปสรรคข้อเสนอแนะ และผลสัมฤทธิ์ตาม
เป้าหมาย โดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซต์ของแต่ละหน่วยงาน เวียนแจ้ง หรือ
ประชุมกับบุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือให้ทราบอย่างทั่วถึง 

- ส ำนกังบประมำณมีกำรก ำกบัตดิตำมและรำยงำนผลกำรใชจ้่ำยงบประมำณของทกุ
หน่วยงำนทัง้รำยเดือน และรำยไตรมำสผ่ำนกำรแจง้เวียนหนงัสือและประชำสมัพนัธ์
ผ่ำนเว็บไซตห์น่วยงำน

2.6. มีช่องทางสำหรับเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถติดตาม
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานได้ กรณีที่พบการใช้จ่างบประมาณ
โดยไม่ถูกต้อง หรือไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ 
จะต้องมีการดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงโดยเร็ว รวมทั้งมีมาตรการใน
การคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 
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ประเด็นการ
ประเมิน ขั้นตอนหรือวิธีการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 

- สำนักงบประมาณกรุงเทพมหานครมีการเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
สามารถติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานผ่านทางเว็บไซต์ของ
หน่วยงานระบบเรื่องร้องทุกข์  หากพบหรือแจ้ง กรณีการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงานไม่ถูกต้องหรือบิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้
จะต้องตรวจสอบข้อเท็จจริงและปกป้องผู้แจ้งเบาะแสตามมาตรการที่กำหนด

3 . ก า ร ใ ช้
อำน าจของ
ผู้บังคับบัญช
า 

3.1. การมอบหมายงานผู้บังคับบัญชา ต้องคำนึงถึงภาระหน้าที่ ความ
รับผิดชอบ ความเหมาะสม ขอบเขตของงาน ความรู้ความสามารถในการ
ดำเนินงาน โดยคำนึงถึงความเป็นธรรม เท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัติ อีก
ทั้ง ยังต้องคำนึงถึงภาระงานที่อยู่ในความรับผิดชอบโดยต้องไม่มากเกิน
ควร 

ทุกหน่วยงาน
และส่วน
ราชการใน
สังกัด
กรุงเทพมหาน
คร 

- กรุงเทพมระเบียบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่กำหนดแนวการ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลไว้อย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นการสรรหา
คัดเลือก แต่งตั้ง โยกย้าย การพัฒนา การประเมินผล และการให้คุณให้โทษ
ทั้งนี ้ได้มีการเผยแพร่ผ่านสื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงานไว้แล้ว

- สำนักงานเขตจอมทอง มีการจัดทำประกาศหลักเกณ์การบริหารทรัพยากร
บุคคลและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่มีการลงนามโดยผู้บริหาร และเป็น
หลักเกณฑ์ท่ีถือปฏิบัติตามหลักของการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานครอีกด้วย

3.2. มีการกระจายงานให้ผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างเหมาะสม เท่าเทียมกัน 

3.3. ผู้บังคับบัญชาควรจัดทำบัญชีการมอบหมายงาน ซึ่งต้องสามารถ
ชี้แจงเหตุผลในการมอบหมายงานได้ 

3.4. การประเมินผลงานต้องเป็นไปโดยสุจริต เปิดเผย โปร่งใส และ
ตรวจสอบได้  

3.5. ผู้ประเมินผลการปฏิบัติงานต้องกล้าประเมินผลข้าราชการ และ
บุ คล ากรของห น่ วยงาน อย่ างถู กต้ อ งตามความ เป็ น จริ ง 
โดยพิจารณาจากหลักเกณฑ์  คุณธรรมความสามารถ และผลการ
ปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพอย่างถูกต้องตรงตามความจริง ด้วยความเป็น
ธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ 

3.6. มีการประชาสัมพันธ์และทำความเข้าใจเกี่ยวกับหลักเกณฑ์ในการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงาน และ
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ประเด็นการ
ประเมิน ขั้นตอนหรือวิธีการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 

ประกาศผลการประเมินให้รับทราบโดยสามารถทักท้วง และขอทราบ
เหตุผลของการประเมินได ้

- สถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานครมีการกำกับติดตามการดำเนิน
โครงการ/กิจกรรมการฝึกอบมตามแผนพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร
และบุคลากรกรุงเทพมหานคร ประจำปะงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของ
หนว่ยงาน ตามหนังสือเวียน ที่  กท ด่วนที่สุด ที่ 0401/1235 ลว

3.7. หน่วยงานควรคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรมศึกษา ฝึกอบรม ประชุม 
และดูงาน หรือให้ทุนการศึกษา ฯลฯ โดยพิจารณาตามเหมาะสมกับ
ขอบเขตของงาน ความรับผิดชอบ ความจำเป็นในการทำงาน และภารกิจ
ขององค์กรโดยเชื่อมโยงกับผลการปฏิบัติงาน การส่งเสริมความก้าวหน้า
ให้กับผู้ปฏิบัติงาน ตามความตั้งใจ และความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
โดยพิจารณาตามแนวทางของสถาบันพัฒนาข้าราชการกรุงเทพมหานคร 

3.8. มีระบบมอบหมายงาน และการบริหารจัดการภาพรวม เพ่ือไม่ให้การ
ส่งเสริมความก้าวหน้าดังกล่าวเกิดผลกระทบกับการดำเนินการของ
หน่วยงาน 

3.9. การคัดเลือกจะต้องมีความโปร่งใส สุจริตเป็นธรรม สามารถชี้แจง 
และตรวจสอบได้ โดยไม่เลือกปฏิบัติ เห็นแก่พวกพ้อง หรือใช้ทัศนคติ
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาในการดำเนินการ 

3.10. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางการส่งข้าราชการไปศึกษา 
ฝึกอบรม ประชุม และดูงาน หรือการให้ทุนการศึกษา เพ่ือให้ผู้บุงคับ
บัญชาของแต่ละหน่วยงานมีการคัดเลือกผู้ถูกคัดเลือกหรืออนุมัติ ได้
อย่างเป็นธรรมและถูกต้องตามลำดับขั้นตอน 
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ประเด็นการ
ประเมิน ขั้นตอนหรือวิธีการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 

29 มีนาคม 2566 

4 . ก า ร ใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการ 

4.1. มีการพัฒนาหรือจัดทำระบบการยืมทรัพย์สินและแสดงข้อมูล
สถานการณ์ยืมทรัพย์สินของหน่วยงานให้สะดวกทันสมัย โดยการนำ
เทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ดำเนินการ และต้องเป็นไปตามระเบียบ
กระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. ๒๕๖๐ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม 

- สำนักการ
คลัง

- ทุก
หน่วยงานและ
สาวนราชการ
ในสังกัดสำนัก
ปลัด
กรุงเทพมหาน
คร

- สำนักการคลังมีการเผยแพร่ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัด
จ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม

- สำนักการคลังมีหนังสือเวียนแจ้งทุกหน่วยงานและส่วนราชการในสังกัด
กรุงเทพมหานคร เรื่อง ซ้อมความเข้าใจการเตรียมการจัดซื้อจัดจ้างตาม
ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ
พ.ศ. 2560 ให้ทุกหน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดกรุงเทพมหานครและ
เจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องถือปฏิบัติ รวมถึงการช่วยในการบริหารทรัพย์สินเพื่อ
ประโยชน์ในด้านต่าง ๆ

- สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล โดยกองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์   

4.2. เผยแพร่หรือประชาสัมพันธ์คู่มือ/ระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย
การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม หรือแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
เพ่ือให้ข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงานทราบ และยึดถือปฏิบัติ 
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ประเด็นการ
ประเมิน ขั้นตอนหรือวิธีการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 

4.3. แจ้งเวียนระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ข้อ 207 – 211 
หรือแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
บุคลากรของหน่วยงานทราบอย่างทั่วถึง และยึดถือปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด 

มีระบบสารสนเทศหลักของกรุงเทพมหานคร (MIS) เพ่ือจัดเก็บรวบรวม
ข้อมูลทรัพย์สินของทุกหน่วยงานไว้ที่เดียวกัน และเพ่ือให้ควบคุมบัญชี
ทรัพย์สินของงหน่วยงานมีความครบถ้วน       

- สำนักยุทธศาสตร์และประเมินผล โดยกองพัฒนาระบบงานคอมพิวเตอร์ 
มีการจัดทำเอกสารการยืมครุภัณฑ์คมพิวเตอร์ เพ่ือให้การยืมทรัพย์สินเป็นไป
ตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ข้อ 208 โดยแจ้งเวียนให้
สำนักงานเขตที่จะประสงค์ขอยืมครุภัณฑ์คมพิวเตอร์ทราบและดำเนินการ

4.4. ควรเปิดช่องทางให้ข้าราชการ และบุคลากรของหน่วยงานสามารถ
แจ้งเบาะแส ร้องเรียน และทักท้วง กรณีที่มีการนำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง 

- หน่วยงานแจ้งเวียนระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและ
การบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ข้อ 207 – 211
และเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวไว้บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน

- หัวหน้าหน่วยงานหรือผู้บังคับบัญชากำกับติดตาม ดูแล และตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้เป็นไปอย่างถูกต้อง โดยจัดทำบัญชีการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน

- กรุงเทพมหานครมีการเปิดช่องทางให้ข้าราชการกรุงเทพมหานค หรือ
บุคลากรกรุงเทพมหานครสามารถแจ้งเบาะแส ร้องเรียน และทักท้วง กรณีท่ี
หน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างไม่ถูกต้อง
ผ่านช่องทางออนไลน์บนเว็บไซต์ของกรุงเทพมหานคร และสายด่วน 1555
และมีการนำมาตรการป้องกันผู้แจ้งเบาะแสมาประกอบการดำเนินการอย่าง
เคร่งครัด เพ่ือให้การดำเนินการของกรุงเทพมหานครมีความโปร่งใส
ตรวจสอบได้

- สำนักการคลัง กองทะเบียนควบคุมทรัพย์สินได้ให้ความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน
ในกสำนักงานเขต เรื่อง การจัดการทรัพย์สินของราชการ ในการจัดกิจกรรม
Clinic Bangkok ITA 2023 อีกท้ังได้จัดทำแนวทางในการจัดการทรัพย์สิน

4.5. สร้างจิตสำนึกของข้าราชการ และบุคลากรให้มีการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการอย่างถูกต้อง โดยเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์
ส่วนตัว 

4.6. แจ้งเวียนระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการ
บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. ๒๕๖๐ และที่แก้ไขเพ่ิมเติม ข้อ 207 – 211 
หรือแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้
บุคลากรของหน่วยงานทราบอย่างทั่วถึง และยึดถือปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครัด 

4.7. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์แนวทางปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการผ่านทุกช่องทาง เช่น บอร์ดประชาสัมพันธ์ หรือการประชุม ใน
รูปแบบที่เข้าใจได้โดยง่าย 
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ประเด็นการ
ประเมิน ขั้นตอนหรือวิธีการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 

4.8. ผู้บริหารของหน่วยงานมีการกำกับ ติดตาม สอดส่องดูแลการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

ของราชการให้สำนักงานเขตอีกด้วย 

- สำนักงานเขตจอมทอง มีการจัดตั้งคณะทำงานเพ่ือกำกบัติดตามการใช้จ่าย
งบประมาณ และทรัพย์สินของราชการ

- คำสั่งแต่งตั้งคณะทำงาน

- ภำพถ่ำย / ข่ำวประชำสมัพนัธก์ำรจดัประชมุ

5. การแก้ ไข
ปั ญ ห าก า ร
ทุจริต

5.1. มีการร่วมกันจัดตั้งเครือข่ายเพ่ือเฝ้าระวังการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ทั้งจากการร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐ และประชาชน 

ทุกหน่วยงาน
และส่วน
ราชการใน

- กรุงเทพมหานครได้ใส่ใจแก้ไขปัญหาการทุจริตอย่างจริงจัง มีการจัดตั้ง
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตกรุงเทพมหานคร (ศปท.กทม.) ผู้ว่าราชการ
กรุงเพทมหานคร เป็นประธาน และศูนย์ปฏิบัติการติดตามการต่อต้านการ

13



ประเด็นการ
ประเมิน ขั้นตอนหรือวิธีการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 

5.2. ผู้บริหารหน่วยงานดำเนินการผลักดันให้การจัดตั้งเครือข่าย เพ่ือ
เฝ้าระวังการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดำเนินการให้เป็นรูปธรรม 

สังกัด
กรุงเทพมหาน
คร 

ทุจริตของกรุงเทพมหาคร (ศตท.กทม.) รองปลัดกรุงเทพมหานคร สั่งราชการ
สำนักงาน ก.ก. เป็นประธาน เพ่ือกำกับติดตามและเฝ้าระวังการทุจรติทุก
รปูแบบ โดยเป็นการร่วมมือของ กรุงเทพฯ สำนักงาน ป.ป.ช. และ สำนักงาน 
ป.ป.ท. ทั้งนี้ ได้มกีารประชุมเพ่ือกำกับติดตามการดำเนินงานดังกล่าวในทุก
เดือน  

- กรุงเทพมหานครมีการเปิดช่องทางการร้องเรียนเรื่องทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ ซึ่งเป็นช้องทางหลักของ ศปท.กทม. โดยสามารถร้องเรียนได้ ที่เบอร์
02 – 224 – 2963  หรือ

5.3. มีการจัดการประชุมเพ่ือหารือแนวทางการแก้ไขปัญหา การปรับปรุง 
และการพัฒนา ตามที่ได้มีการร้องเรียนจากประชาชน อีกทั้งควรมีการ
เผยแพร่ผลการดำเนินงาน ตามคำแนะนำ ติชมร้องทุกข์ หรือร้องเรียน 
เพ่ือให้ประชาชนรับทราบ 

5.4. หน่วยงานมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การลงโทษให้เกิดการรับรู้
รับทราบ เพ่ือให้การลงโทษทางวินัยมีความเป็นรูปธรรม และบุคลากร
เกิดความเกรงกลัวต่อการกระทำความผิด 

5.5. ฝ่ายบริหารของหน่วยงานมีการประชุมปรึกษาหารือร่วมกัน โดยนำ
ผลการตรวจสอบจากหน่วยงาน ทั้งจากภายในและภายนอกมาวิเคราะห์ 
ปรับปรุง หาแนวทางป้องกันการทุจริตร่วมกัน 

5.6. มีการเผยแพร่ข้อมูลผลการดำเนินการตรวจสอบทั้งภายใน และ
ภายนอกให้ข้าราชการและบุคลากรของหน่วยงานทราบ และนำไป
ปรับปรุงการดำเนินงานได้ 

5.7. มีการเพ่ิมช่องทางการรับฟังคำแนะนำ ติชม เรื่องร้องทุกข์ เรื่อง
เรียน จากประชาชนที่หลากหลาย สะดวกเข้าถึงได้ง่ายมีประสิทธิภาพ 
สามารถติดตาม และตรวจสอบขั้นตอนการดำเนินการได้ โดยมอบหมาย
ให้มีผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานโดยตรง  
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ประเมิน ขั้นตอนหรือวิธีการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 

5.8. มีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน ข้าราชการ และบุคลากร
ของหน่วยงาน ไม่ทน ไม่เพิกเฉย ต่อการทุจริตและประพฤติมิชอบ หาก
พบเห็นการทุจริตและประพฤติมิชอบต้องร้องเรียนทันที 

- มีการรณรงค์การต่อต้านการทุจริต โดยการนำสื่อประชาสัมพันธ์ไปเผยแพร่
ณ จุดประชาสัมพัน์ต่างๆ เพ่ือให้เกิดการตระรู้และมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา
การทุจริต

5.9. มีการเพ่ิมช่องทางการรับฟังคำแนะนำ ติชม เรื่องร้องทุกข์ เรื่อง
เรียน จากประชาชนที่หลากหลาย สะดวกเข้าถึงได้ง่ายมีประสิทธิภาพ 
สามารถติดตาม และตรวจสอบขั้นตอนการดำเนินการได้ โดยมอบหมาย
ให้มีผู้รับผิดชอบในการดำเนินงานโดยตรง 

5.10. มีการรณรงค์ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน ข้าราชการ และบุคลากร
ของหน่วยงาน ไม่ทน ไม่เพิกเฉย ต่อการทุจริตและประพฤติมิชอบ หาก
พบเห็นการทุจริตและประพฤติมิชอบต้องร้องเรียนทันที 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 

6 . คุ ณ ภาพ
การดำเนินงาน 

6.1. มีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์คู่มือมาตรฐานการให้บริการ ผ่าน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ ณ จุดให้บริการ ให้
เจ้าหน้าที่และประชาชนทราบถึงขั้นตอนการดำเนินการ หรือการ
ให้บริการของหน่วยงาน ที่เป็นไปตามลำดับ ขั้นตอนของการให้บริการ 
ตลอดทั้งระยะเวลาในการดำเนินงาน 

ทุกหน่วยงาน
และส่วน
ราชการใน
สังกัด
กรุงเทพมหาน
คร 

-กรุงเทพมหานครมีการเผยแพรประชาสัมพันธ์คู่มือมาตรฐานการให้บริการ
ประชาชนผ่ายสื่อประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ทั้งทางเว็บว์และบอร์ด
ประชาสัมพันธ์

6.2 มีระบบติดตามกำกับดูแลการทำงาน (Tracking System) ให้เป็นไป
ตามมาตรฐานการให้บริการ ภายในระยะเวลาที่กฎหมายกำหนด (พ.ร.บ.
อำนวยความสะดวกฯ) ด้วยความโปร่งใสและสามารถตรวจสอบได้ 

- สำนักยุทธศาสตร์ฯ มีการพัฒนาระบบ Tracking System เพ่ือติดตาม
สถานการณ์ของอนุญาต เพื่ออำนวยควาสะดวกในการให้บริการประชาชน
ผ่าน ศูนย์รับคำขออนุญาตของกรุงเทพมหานคร (Bangkok Metropolitan
Administration One Stop Service) https://eservice.bangkok.go.th/

16

https://eservice.bangkok.go.th/
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ผลการดำเนินการ 

6.3. มีการจัดระบบคิว โดยใช้นวัตกรรม/เทคโนโลยี หรือใช้ระบบบัตรคิว
แบบธรรมดาที่ทำด้วยกระดาษ หรือวัสดุอ่ืนอย่างใดอย่างหนึ่ง และกำชับ
เจ้าหน้าที่ให้บริการตามลำดับก่อนหลัง อย่างชัดเจน โปร่งใส และเกิด
ความเป็นธรรม โดยไม่คำนึงถึงว่าผู้มาติดต่อจะเป็นบุคคลทั่วไป หรือคน
รู้จักเป็นการส่วนตัว 

- ฝ่ายทะเบียน สำนักงานเขต ได้มีการจัดลำดับคิวตามลำดับก่อนหลังโดยใช้
เครื่องจัดคิวอัตโนมัติ และแอพพลิเคชัน BMA Q เพ่ือให้เกิดการไม่เลือก
ปฏิบัติและให้บริการแก่ผู้มาติดต่อราชการอย่างเท่าเทียมกัน

- มีช่องบริการเร่งด่วน (หมายเลข B 6) สำหรับบริการบุคคลพิเศษ ได้แก่
คนพิการ คนชรา พระภิกษุ และสามเณร

- ผู้บริหารสำนักงานเขตได้มีการกำชับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานการให้บริการ
ตามลำดับก่อนหลัง อย่างชัดเจน โปร่งใส และเกิดความเป็นธรรม โดยไม่
คำนึงถึงว่าผู้มาติดต่อจะเป็นบุคคลทั่วไปหรือคนรู้จักเป็นการส่วนตัว

- สำนักการแพทย์ร่วมกับธนาคารกสิกรไทย โดยจัดทำแอพพลิเคชัน
หมอ กทม. เข้ามาใช้ในโรงพยาบาลในสังกัดของกรุงเทพมหานคร เพื่อให้ผู้
เข้ามารับบริการสามารถจองวันและเวลาในการเข้ารับบริการและการดูลำดับ

6.4. มีช่องทางการให้บริการประชาชนยื่นเอกสาร ณ จุดเดียว (One 
Stop Service) เพ่ือความสะดวกรวดเร็วในการให้บริการ และประชาชน
สามารถติดตาม ตรวจสอบสถานะการดำเนินการได้ผ่านระบบ Tracking 
System  

6.5. มีการสร้างจิตสำนึกท่ีดีในการให้บริการ (Service Mind) ให้กับ
ข้าราชการและบุคลากร ในหน่วยงาน เพ่ือให้บริการด้วยจิตสำนึก
สาธารณะ มีใจรักบริการ และปฏิบัติต่อประชาชนด้วยความเท่าเทียมกัน 
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ประเด็นการ
ประเมิน ขั้นตอนหรือวิธีการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 

6.6. การดำเนินการ/การให้บริการต่าง ๆ ของหน่วยงานต้องเป็นไปโดย
สุจริต โปร่งใส ตรงไปตรงมา ตามนโยบาย “โปร่งใส ไม่ส่วย” 

6.7. ข้อมูลการดำเนินงานต่าง ๆ ต้องสามารถตรวจสอบ และติดตามผล
การดำเนินงานได้ หน่วยงานอาจมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การ
ดำเนินงานด้านต่าง ๆ ผ่านช่องทางการสื่อสารที่หลากหลาย เพ่ือสร้าง
ความโปร่งใสในการดำเนินงาน อีกทั้งยังเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ประชาชนด้วย โดยนำเทคโนโลยีมาใช้ให้ประชาชนสามารถติดตามการ
ดำเนิ นการได้  (Tracking System) โดยมอบหมายให้ มี เจ้ าหน้ าที่
ผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ 

6.8. มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ และรณรงค์เพ่ือสร้างค่านิยมที่ดีให้
ข้าราชการ และบุคลากรในหน่วยงานถือปฏิบัติ เช่น ความซื่อสัตย์สุจริต 
มีจิตสำนึกสาธารณะ มีความอดทนขยันหมั่นเพียร มีระเบียบวินัย 
รับผิดชอบต่อหน้าที่ เป็นต้น 

การรับบริการผ่านแอพพลิเคชันได้ 

- สำนักงานเขตมีการกำชับเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยยึดตาม
คูม่ือการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา
รวมทั้งมีความโปร่งใส โดยผู้บังคับบัญชาควบคุม ติดตาม และดูแลอย่าง
ใกล้ชิด

6.9. มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ข้าราชการ และบุคลากรของ
หน่วยงานดำเนินงาน โดยคำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวม
เป็นหลัก โดยกำหนดเป็นกิจกรรมเพ่ือสร้างเสริมเรื่องดังกล่าวอย่างเป็น
รูปธรรม 

6.10. ผู้บริหาร ข้าราชการ และบุคลากรของหน่วยงานตั้งใจปฏิบัติตาม
ภารกิจหน้าที่ ที่ได้รับมอบหมายอย่างดีเยี่ยม โดยมุ่งให้บริการที่ดี เป็นไป
ตามมาตรฐาน มีคุณภาพ และมีประสิทธิภาพ ด้วยความรับผิดชอบ 
พร้อมพัฒนา และปรับปรุงให้ก้าวทันความเปลี่ยนแปลงเสมอ โดย
คำนึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก 
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ประเด็นการ
ประเมิน ขั้นตอนหรือวิธีการ 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลการดำเนินการ 

6.11. มีการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ  ที่ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลได้อย่างง่าย และสะดวก อีกทั้งข้อมูลต่าง ๆ ที่
เผยแพร่จะต้องเป็นข้อมูลที่เข้าใจได้โดยง่าย และมีความเป็นปัจจุบันอยู่
เสมอ  

- ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีเว็บไซต์และจุดประชาสัมพันธ์ของ
หน่วยงาน เพ่ือรับฟังข้อมเสนอแนะจากประชาชน และเป็นช่องทางที่
ประชาชนสามารถติดตามข่าวสารต่าง ๆ ได้อีกด้วย

6.12. มีการเปิดเผย และเผยแพร่ข้อมูลการดำเนินงาน ผลการดำเนินงาน
ของหน่วยงานผ่านช่องทางต่าง ๆ โดยเป็นข้อมูลที่มีคุณภาพ ไม่ซ้ำซ้อน 
สามารถเข้าถึงได้ง่าย ทันสมัยเป็นปัจจุบัน ซึ่งต้องจัดทำในรูปแบบไฟล์
ที่มารถนำไปวิเคราะห์ และประเมินผลต่อยอดได้ (XLS, CSV เป็นต้น)                     

7.
ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

7.1 ผู้บังคับบัญชากำชับ หรือมีมาตรการให้ผู้ปฏิบัติงานชี้แจง และตอบ
คำถาม หรือข้อกังวลสงสัยให้กับประชาชนอย่างชัดเจน และรวดเร็ว 

ทุกหน่วยงาน
และส่วน
ราชการใน
สังกัด

- ทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีช่องทางการรับฟังปัญหาประชาชน ที่
สามารถติดต่อสื่อสารได้

7.2 มีการนำเทคโนโลยีเข้ามามีส่วนในการให้บริการด้านต่าง ๆ ทั้งยัง
สามารถตอบข้อร้องเรียน ข้อซักถาม ชี้แจง และการดำเนินการแก้ไข
ปัญหาที่ประชาชนสามารถติดตามตรวจสอบได้ สะดวกรวดเร็ว 
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ผลการดำเนินการ 

7.3. หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง การ
พัฒนาคุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงาน
ผลการดำเนินงานประจำปี หรือจากมาตรการ ส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส รวมถึง สามารถสรุปจากรายงานผลการสำรวจ ความพึงพอใจใน
การให้บริการ นอกจากนี้  หน่ วยงานอาจแสดงผลงาน ดั งกล่ าว
เปรียบเทียบกับปีก่อนหน้า เพ่ือให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่าง
ชัดเจน และควรนำไปเผยแพร่ให้ ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่าง ๆ  เช่น 
แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคม ออนไลน์ 
เป็นต้น 

7.4. หน่วยงานมีช่องทางในการับฟังปัญหาของประชาชนที่หลากหลาย 
เข้ าถึ งง่าย สะดวก มีประสิทธิภาพ โดยการนำเทคโนโลยีมาใช้  
(Taffy Fondue) เพ่ือแก้ปัญหาที่มีการร้องเรียนได้อย่างรวดเร็วทันต่อ
ความต้องการของประชาชน 

กรุงเทพมหาน
คร 

8 .  ก า ร
ปรับปรุงระบบ
การทำงาน 

8.1. มีการรวบรวมปัญหา ข้อเสนอแนะ ของประชาชน หรือผู้มีส่วนได้
เสียนำมาพัฒนา ปรับปรุง ระบบการดำเนินงาน/การบริการในหน่วยงาน
ให้ดีมีประสิทธิภาพยิ่งขี้น 

ทุกหน่วยงาน
และส่วน
ราชการใน
สังกัด
กรุงเทพมหาน
คร 

- กรงุเทพมหานครมีช่องทางการรับฟังปัญหาต่าง ๆ จากประชาชนเพื่อนำไป
พัฒนาปรับปรุงการดำเนินการ

8.2. หัวหน้าหน่วยงาน/หัวหน้าฝ่าย ประเมินผลการปฏิบัติงาน และ
ปรับปรุงแก้ไขการปฏิบัติงานให้ดีขึ้น โดยพิจารณาร่วมกับข้อเสนอแนะที่
ได้รับจากประชาชน  
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8.3. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมต่างๆ อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองช่องทาง และช่องทาง
การรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือรับบริการ 

- สำนักงานประชาสัมพันธ์กรุงเทพมหานคร มีการสำรวจความคิดเห็นประ

8.4. มีการนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มาใช้ เพ่ือเปิดช่องทางในการรับฟัง
ความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากประชาชน หรือผู้มารับบริการด้วย
ช่องทางที่หลากหลาย และเข้าถึงได้ง่าย ในเรื่องการให้บริการ รวมทั้งการ
ดำเนินการในภารกิจที่สำคัญต่างๆ และพร้อมนำความคิดเห็นและ
ข้อเสนอแนะนั้นมาพัฒนา ปรับปรุงองค์กร ให้ก้าวไปสู่ความเป็น
มาตรฐานสากล เพ่ือส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมจากภาค
ประชาชน 

8.5. หน่วยงานควรนำเสนอผลงานที่แสดงถึงการปรับปรุง การพัฒนา
คุณภาพการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยสามารถสรุปจากรายงานผลการ
ดำเนินงานประจำปี หรือจากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
และการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 

8.6. มีการเปิดเผยข้อมูลการดำเนินงานบนเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่าง
ต่อเนื่อง และเป็นปัจจุบัน เพ่ือให้เกิดความโปร่งใส 

8.7. มีช่องทางให้ประชาชนหรือผู้รับบริการสามารถติดตามผลความ
คืบหน้าของการดำเนินงานให้เป็นไปตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 
(Tracking System) เพ่ือแสดงถึงความโปร่งใสในการดำเนินการ 
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ชนาชน เพ่ือเกบ็ข้อมูลสถิติมาใช้ในการพัฒนากรุงเทพมหานครต่อไป 
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