
 

ผลการจัดทำและปรับปรุงคู่มือสำหรับประชาชน 
คณะทำงานฝ่ายเทศกิจ 

ลำดับ กระบวนงาน 
ระยะเวลา

เดิม 

ระยะเวลาที่
ได้ทบทวน
ปรับปรุง 

การให้บริการบน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

1 
การออกหนังสืออนุญาตให้ติดตั้ง ตาก วาง หรือ
แขวนสิ่งใด ๆ ในที่สาธารณะ 

4 วัน 4 วัน 
BMA OSS 

2 
การออกหนังสืออนุญาตให้นำขบวนสัตว์หรือฝูงสัตว์ 
หรือจูงสัตว์ไปตามถนน 

10 วัน 7 วัน 
BMA OSS 

3 การอนุญาตติดตั้งป้ายโฆษณาในที่สาธารณะ 
7 วัน 7 วัน 

BMA OSS 

4 
การขออนุญาตนำช้างมาหารายได้ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

15 วัน 11 วัน 
BMA OSS 
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กระบวนงานท่ี.: วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน :     

ธุรการฝ่ายเทศกิจ เจ้าพนักงานเทศกิจ หัวหน้าฝ่ายเทศกิจ คณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต ผู้อ านวยการเขต ฝ่ายการคลัง
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 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักงานเขต                                                                                        ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การออกหนังสืออนุญาตให้ติดต้ัง ตาก วาง หรือแขวนส่ิงใด ๆ ในท่ีสาธารณะ
ขั้น

ตอ
น

จ า
นว

นวั
น กระบวนการ

ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านักงานเขต

การปฎิบัติงานท่ัวไป การตัดสินใจเริ่มต้น / สิ้นสุด คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฎหมาย จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ประชาชนยื่นคำขอ
รับบริการผ่านชอ่งทาง
1. BMA OSS
2. walk-in

ตรวจสอบเอกสาร/
ตรวจสถานที่

นำเรียน
พิจารณ

า

 

ส่งกลับแก้ไข

พิจารณา พิจารณา

ตรวจเอกสาร

คณะกรรมการ/
พิจารณาเห็นชอบ

ไม่เห็นชอบ

ทำหนังสือแจ้งประชาชน

ออกใบอนุญาต
สั่งการให้เจ้าทีไ่ปดูแล

ความเรียบร้อยในการติดตั้ง

ออกปฏิบัติงานและบันทึกผล
ความเรียบร้อยในการติดตัง้

อนุมัติ

เห็นชอบ

เอกสาร/หลักฐาน (Check list)

ปัจจุบันไม่มีกฎหมายที่กำหนดให้
เก็บค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ และ
คณะกรรมการกฤษฎีกามคีวามเห็น



กระบวนงานท่ี.: วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน :     

ธุรการฝ่ายเทศกิจ เจ้าพนักงานเทศกิจ หัวหน้าฝ่ายเทศกิจ คณะกรรมการท่ีเก่ียวข้อง
ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต/

ผู้อ านวยการเขต
ฝ่ายการคลัง
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น
 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักงานเขต                                                             ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การออกหนังสืออนุญาตให้น าขบวนสัตว์หรือจูงสัตว์ไปตามถนน
จ า

นว
นวั

น กระบวนการ

ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านักงานเขต

ไม่เห็นชอบ

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเริ่มต้น / สิ้นสุด คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฎหมาย จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ประชาชนยื่นคำขอรับบริการ
ผ่านช่องทาง
1. BMA OSS
2. walk-in

ตรวจสอบเอกสาร/สถานท่ี

ส่งกลับแก้ไข
คณะกรรมการ/

พิจารณาเห็นชอบ

พิจารณา

ตรวจเอกสาร

ทำหนังสือแจง้ประชาชน

อนุมัติ
ออกหนังสืออนุญาต

เอกสาร/หลักฐาน (Check list)

ปัจจุบันไม่มีกฎหมายที่กำหนดให้
เก็บค่าธรรมเนียม/ค่าบริการ 

นำเรียนพิจารณา



วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน :     

ธุรการฝ่ายเทศกิจ เจ้าพนักงานเทศกิจ หัวหน้าฝ่ายเทศกิจ
ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต/

ผู้อ านวยการเขต
นักจัดการงานท่ัวไป ฝบ. 

สก.
นิติกร กลุ่มงานนิติการ กนบ. หัวหน้ากลุ่มงานนิติการ

ผู้อ านวยการกองนิติการ
และบังคับคดี

รองผู้อ านวยการส านักเทศกิจ/
ผู้อ านวยการส านักเทศกิจ

ฝ่ายการคลัง
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ส านักงานเขต ส านักเทศกิจ

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักเทศกิจ/ส านักงานเขต                                                                                                          ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การอนุญาตติดต้ังป้ายโฆษณาในท่ีสาธารณะ

ขั้น
ตอ

น

จ า
นว

นวั
น กระบวนการ

ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ประชาชนยื่น
คำขอรบั
บริการผ่าน
ช่องทาง
1. BMA OSS
2. walk-in

ตรวจสอบเอกสาร

ตรวจเอกสาร

เอกสาร/หลักฐาน
(Check list)

ส่งกลับแก้ไข

ทำหนังสือแจง้ประชาชน

นำเรียน
พิจารณา

พิจารณาส่ง
ต่อ สนท.

รับเอกสาร

เอกสาร/หลักฐาน
(Check list)

ตรวจสอบเอกสาร
นำเรียน
พิจารณา

พิจารณา พิจารณา

อนุมัติ

รับชำระ
ค่าธรรมเนียม

ออกหนังสือแจ้งผล
การพิจารณาและใบแจ้ง
ค่าธรรมเนียมถึงผู้ขออนุญาต

การปฎิบัติงานท่ัวไป การตัดสินใจเริ่มต้น / สิ้นสุด คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฎหมาย จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ

FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy



วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน :   

ธุรการฝ่ายเทศกิจ เจ้าพนักงานเทศกิจ หัวหน้าฝ่ายเทศกิจ ผู้ช่วยผู้อ านวยการเขต/ผู้อ านวยการเขต นักจัดการงานท่ัวไป ฝบ. สก.นิติกร กลุ่มงานนิติการ กนบ. หัวหน้ากลุ่มงานนิติการ ผู้อ านวยการกองนิติการและบังคับคดีรองผู้อ านวยการส านักเทศกิจ/ผู้อ านวยการส านักเทศกิจ
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 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"

ส านักเทศกิจ/ส านักงานเขต                                                                             ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การขออนุญาตน าช้างมาหารายได้ในเขตกรุงเทพมหานคร

ขั้น
ตอ

น

จ า
นว

นวั
น กระบวนการ

ก่อนหน้า (หน่วยงาน)

ส านักงานเขต ส านักเทศกิจ

ประชาชนยื่น
คำขอรับ
บริการผ่าน
ช่องทาง
1. BMA OSS
2. walk-in

ตรวจสอบ
เอกสาร/สถานท่ี

ตรวจเอกสาร

เอกสาร/หลักฐาน
(Check list)

ส่งกลับแก้ไข

ทำหนังสือแจ้งประชาชน
นำเรียน
พิจารณา

พิจารณาส่ง
ต่อ สนท.

รับเอกสาร

เอกสาร/หลักฐาน
(Check list)

ตรวจสอบเอกสาร นำเรยีน
พิจารณา

พิจารณา พิจารณา

อนุมัติ

ออกหนังสือแจ้ง
ผลการพิจารณา

การปฎิบัติงานทั่วไป การตัดสินใจเริ่มต้น / สิ้นสดุ คู่มือปฏิบัติงานระเบียบ/กฎหมาย จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ
FM-xx-yy
แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy




