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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของกรุงเทพมหานคร  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕67 

1. ความเปนมา 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ” เปนเครื ่องมือในการขับเคลื ่อนนโยบายของรัฐเครื ่องมือหนึ่ง        
โดยสำนักงาน ป.ป.ช. เปนหนวยงานศูนยกลางในการดำเนินการประเมิน เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐไดรับทราบถึง
สถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ไดจะชวยให
หนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหม ีประสิทธ ิภาพในการปฏิบัต ิงาน  
การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมินฯ นี้  
ยังเปนเครื ่องมือในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นที่ 21 ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น เพื่อเปนการยกระดับการประเมินฯ  
จึงจำเปนตองมีการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือ
จุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน สูการประเมินและดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 รวมถึงกำหนด
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และรายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงานไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  

กรุงเทพมหานครไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566             
มีบทบาทในการดำเนินการที่กำหนดในกระบวนการตาง ๆ ในการประเมิน ซึ่งประกอบดวยเกณฑการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จำนวน 10 ตัวชี้วัด และเครื่องมือที่ใชใน
การประเมิน จำแนกออกเปน 3 เครื่องมือ ดังนี้  

1. แบบวัดการรับร ู ของผู ม ีส วนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอ
หนวยงานตนเอง ในตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี การใชงบประมาณ การใชอำนาจ การใชทรัพยสินของทางราชการ 
และการแกไขปญหาการทุจริต  

2. แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอ
หนวยงานท่ีประเมิน ในตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการทำงาน  

3. แบบตรวจการเป ดเผยข อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน 
เพ่ือใหประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึงไดในตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และการปองกันการทุจริต  

การเก็บขอมูลจาก 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด มีดังนี้  
เครื่องมือที่ 1 การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป 
ไดมีโอกาสสะทอน และแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถาม 
การรับรูและความคิดเห็น ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก  

- ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากร
ภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการ
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ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ี
กำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจัก
กันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานใน
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ 
ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี หรือท่ี
อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน  

- ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใช
จายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใส การเปด
โอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื ้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง หรือการเบิก
จายเงินอยางไมถูกตอง ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย 

- ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากร
ภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตอง
เปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั ่งการใหผู ใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เชน การ
สรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ท่ีอาจมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง 

- ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการ
รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการกำหนดแนวทาง
ในการใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองใหเจาหนาท่ีในหนวยงานไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซ่ึงควรจะตอง
สงเสริมใหการใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองมีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ เพื่อปองกันไมใหเจาหนาที่ของหนวยงานมีการใชทรัพยสินของราชการ
เพ่ือประโยชนสวนตัว  

- ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรู
ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการให
ความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง และความพยายามของหนวยงานในการ
ปองกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การสงเสริมการใหขอมูล 
เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง
เม่ือพบวามีเจาหนาท่ีภายในหนวยงานกระทำความผิด 

เครื่องมือที่ 2 การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยเปดโอกาสใหผู รับบริการหรือผูติดตอหนวยงาน
ภาครัฐในชวงปงบประมาณที่มีการประเมินไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก  

- ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ที่เปนไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะตองเปนไป
อยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึง 
พฤติกรรมการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการใหบริการหรือปฏิบัติหนาท่ี  
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- ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงได
งาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี
ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน ในขณะเดียวกันหนวยงานก็จะตองมีการอธิบายหรือ
ชี้แจงตอระชาชนไดอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้ หนวยงานก็ควรจะมีชองทางที่เปดโอกาสใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการสามารถใหคำติชม ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือขอมูลการทุจริตของเจาหนาท่ี
ของหนวยงานได 

- ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการ
รับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และกระบวนการทำงาน 
ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง 
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพฒันาการดำเนินงานใหดีขึ้นและเกิดความ
โปรงใสมากยิ่งข้ึน   

เครื ่องมือที ่ 3 การเปดเผยขอมูลสาธารณะทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบแสดงหลักฐานวามีการเปดเผย
ขอมูลตามที่กำหนดตอสาธารณชน ผานการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงานลงในระบบ ITAS 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน และทำการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอ
สาธารณะของหนวยงานท่ีประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงานใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 
ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงานและการใชจาย
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และ
ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน และการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส)  

- ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูล
ท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5 
ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การ
บริหารงานและการใชจายงบประมาณ ไดแก แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการ
ใหบริการและการติดตอประสานงาน (3) การจัดซ้ือจัดจาง ไดแก การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การสงเสริมความโปรงใส ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตน
แสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน 

- ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพร
ขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชน
ไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน ไดแก นโยบายไมรับ
ของขวัญ และการประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต (2) การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ไดแก แผนปองกันการทุจริต มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ซึ่งการเผยแพร
ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสำคัญตอผลการประเมินเพื่อนำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริม
ความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
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 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 

  ผลการประเมินจะประกอบดวย คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน โดยจำแนกออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

ผานดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 
IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT  

ตองมีคะแนนไมนอยกวา 95 คะแนน 

ผานดี 85.00 – 100.00 
IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT  

ตองมีคะแนนไมนอยกวา 85 คะแนน 
ผาน 85.00 – 100.00 - 

ตองปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ตองปรับปรุงโดยดวน 0.00 – 69.99 - 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของกรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
ผลการประเม ินคุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของกร ุงเทพมหานคร  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 มีผลคะแนนอยูที่ 88.98 คะแนน อยูในระดับ และมีคะแนนรายเครื่องมือ
ประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

• แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) มีผลคะแนนอยูท่ี 82.44 คะแนน 

• แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 1 มีผลคะแนนอยูท่ี 79.40 คะแนน 

• แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 2 มีผลคะแนนอยูท่ี 82.24 คะแนน 

• แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) มีผลคะแนนอยูท่ี 100.00 คะแนน 
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3. ตารางแสดงรายละเอียดคะแนนผลการประเมิน จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และการวิเคราะห 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 

การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของกรุงเทพมหานคร โดยนำผล
การประเมินมาจาก 3 แหลงขอมูล คือ (1) การตอบคำถามแบบประเมินการรับรูของขาราชการและบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานมามากกวา 1 ป (IIT) (2) การตอบคำถามแบบประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2) และ (3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ที่มีผลคะแนนต่ำกวา 
85 คะแนน ซึ่งถือวาเปนจุดออนที่กรุงเทพมหานคร จะตองปรับปรุงการดำเนินงาน เพื่อกำหนดมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของกรุงเทพมหานคร และสำนักงานเขต และกำหนดใหมีผูรับผิดชอบในการรายงานผล 

การประเมิน IIT (การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในหนวยงาน) 
   - กรุงเทพมหานคร ไดคะแนนเฉลี่ย รวม 82.44 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมี
คำถามท่ีไดคะแนนต่ำกวา 85 คะแนน จำนวน ๑6 คำถาม  

ประเด็นการประเมิน IIT (การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในหนวยงาน) คะแนนกทม. 
I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

82.83 

I2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน  
มากนอยเพียงใด 

87.34 

I3 เจ าหนาที ่ของหนวยงานทาน ปฏิบัต ิงานหรือใหบริการโดยมุ งผลสัมฤทธิ ์ของงาน 
และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

86.99 

I4 เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื ่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

98.88 

I5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 
จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม 

98.64 

I6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 
แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

98.91 

I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาท่ี 
มากนอยเพียงใด 

58.12 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 46.67 
I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 79.91 
I10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

93.19 

I11 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

94.98 

I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง ที่เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง  
มากนอยเพียงใด 

94.09 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม  
มากนอยเพียงใด 

79.00 
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ประเด็นการประเมิน IIT (การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในหนวยงาน) คะแนนกทม. 
I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู บังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

78.20 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

77.68 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 93.98 
I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต  
มากนอยเพียงใด 

96.29 

I18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชน
ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

89.97 

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง  
มากนอยเพียงใด 

67.80 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย
เพียงใด 

66.32 

I21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

67.71 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

93.93 

I23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอย
เพียงใด 

93.92 

I24 หนวยงานของทาน ม ีการกำกับด ูแลและตรวจสอบการใชทร ัพย ส ินของราชการ  
อยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

77.99 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

83.99  

I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอย
เพียงใด 

78.26 

I27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของ
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

73.69 

I28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื ่อปองกัน 
การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

74.03 

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตที ่เกิดขึ ้นในหนวยงาน ทานมั ่นใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

78.45 

I30 หากมีเจาหนาที ่กระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษ 
อยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

81.43 
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ผลการประเมิน EIT (การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงาน) 
   - กร ุงเทพมหานคร ได คะแนนเฉล ี ่ย รวม 80.82 โดยมีคะแนนในสวนของ EIT 1  
ได 79.40 คะแนน และในสวนของ EIT 2 ได 82.24 คะแนน คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน  
โดยมีคำถามที่ไดคะแนนต่ำกวา 85 คะแนน ในสวนของ EIT 1 จำนวน 12 คำถาม และในสวนของ EIT 2  
จำนวน 11 คำถาม 
 
ประเด็นการประเมิน EIT (การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงาน) คะแนน EIT 1 คะแนน EIT 2 
E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
มากนอยเพียงใด 

76.45 76.93 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ  
มากนอยเพียงใด 

78.67 83.86 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอ
หนาท่ี มากนอยเพียงใด 

78.84 83.12 

E4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนยีม 
คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

95.56 100 

E5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ  เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชน
และสวนรวม มากนอยเพียงใด 

78.46 76.91 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอย
เพียงใด 

74.82 72.26 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ
ทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

74.52 72.21 

E8 หนวยงานม ีช องทางท ี ่ท านสามารถต ิชมหร ือแสดงความค ิดเห ็นตอ 
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

91.12 95.35 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

76.24 80.00 

E10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ี
พบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

82.67 93.02 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ ้นกวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด 

76.64 83.12 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา 
มากนอยเพียงใด 

76.11 79.28 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 86.67 93.02 
E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

66.78 65.30 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 77.50 79.23 

• EIT สวนท่ี 1 หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีกรุงเทพมหานครทำการเก็บขอมูล 

• EIT สวนท่ี 2 หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. ทำการเก็บขอมูล 
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ผลการประเมิน OIT (การเปดเผยขอมูลสาธารณะ) 
ผลการประเมิน OIT กรุงเทพมหานคร ไดคะแนนเฉลี่ย รวม 100 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

ประเด็นการประเมิน OIT (การเปดเผยขอมูลสาธารณะ) ของกรุงเทพมหานคร คะแนนท่ีได 
O1 - O43 ขอมูลพื ้นฐาน การประชาสัมพันธ การปฏิสัมพันธขอมูล การดำเนินงาน  
การปฏิบัติงาน การใหบริการ การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุ การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การเปดโอกาสให
เกิดการมีสวนรวม การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต การประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกัน
การทุจริต แผนปองกันการทุจริต มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการ
สงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

๑๐๐ 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ในป พ.ศ. 2566 

  การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 ซ่ึงประกอบไปดวย 7 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม วิเคราะห 
1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

IIT I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติ
หรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด (82.83 คะแนน) 

I1 การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
บางรายยังมีการปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอก ไม
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

EIT E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด (EIT 1: 76.45 คะแนน, 
EIT 2: 76.93 คะแนน) 

E1 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาการปฏิบัติหรือ
ใหบริการของหนวยงานยังไมเปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
มากนอยเพียงใด (EIT 1: 78.67 คะแนน, 
EIT 2: 83.86 คะแนน) 

E2 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาหนวยงานยังมีการปฏิบัติ
หรือใหบริการอยางไมเปนธรรมและ
ยังมีการเลือกปฏิบัติ 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอ
หนาท่ี มากนอยเพียงใด (EIT 1: 78.84 
คะแนน, EIT 2: 83.12 คะแนน) 

E3 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการ โดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของ
เจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอย
เพียงใด (EIT 1: 76.64 คะแนน, EIT 2: 
83.12 คะแนน) 

E11 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ยังไมดีข้ึนกวาท่ีผานมา 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือ
การใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ี
ผานมา มากนอยเพียงใด (EIT 1: 

E12 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาวธิีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการใหบริการของ
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ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม วิเคราะห 
76.11 คะแนน, EIT 2: 79.28 
คะแนน) 

หนวยงานยังไมสะดวกรวดเร็วข้ึน
กวาท่ีผานมา 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกร
ใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอย
เพียงใด (EIT 1: 77.50 คะแนน, EIT 
2: 79.23 คะแนน) 

E15 ผูมาติดตอหรือรับบริการ
บางรายเห็นวาหนวยงานยังไมมี
การปรับปรุงองคกรใหมีความ
โปรงใส 

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E – service 

ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม วิเคราะห 
2. การใหบริการ
และระบบ E - 
service 

IIT I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติ
หรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
(82.83 คะแนน) 

I1 การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
บางรายยังมีการปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอก ไม
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

 EIT E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด (EIT 1: 76.45 คะแนน, EIT 2: 
76.93 คะแนน) 

E1 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาการปฏิบัติหรือ
ใหบริการของหนวยงานยังไมเปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน 
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอย
เพียงใด (EIT 1: 78.67 คะแนน, EIT 2: 
83.86 คะแนน) 

E2 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาหนวยงานยังมีการปฏิบัติ
หรือใหบริการอยางไมเปนธรรมและ
ยังมีการเลือกปฏิบัติ 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน 
โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี 
มากนอยเพียงใด (EIT 1: 78.84 คะแนน, 
EIT 2: 83.12 คะแนน) 

E3 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการ โดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

E5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการ
ตาง ๆ  เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชน
และสวนรวม มากนอยเพียงใด (EIT 1: 
78.46 คะแนน, EIT 2: 76.91 คะแนน) 

E5 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาการทำงาน หรือโครงการ
ตาง ๆ  ของหนวยงานยังไมเกิด
ประโยชนแกประชาชนและสวนรวม 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา 
มากนอยเพียงใด (EIT 1: 76.11 คะแนน, 
EIT 2: 79.28 คะแนน) 

E12 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาวธิีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการใหบริการของ
หนวยงานยังไมสะดวกรวดเร็วข้ึน
กวาท่ีผานมา 

E14 หนวยงานเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน มากนอย

E14 ผูมาติดตอหรือรับบริการ
บางรายเห็นวาหนวยงานยังไมมี
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกได
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ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม วิเคราะห 
เพียงใด (EIT 1: 66.78 คะแนน, EIT 2: 
65.30 คะแนน) 

เขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานใหดีข้ึน 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม วิเคราะห 

3. ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

EIT E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอย
เพียงใด (EIT 1: 74.82 คะแนน, EIT 2: 
72.26 คะแนน) 

E6 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาชองทางเผยแพรขอมูล
ขาวสารของหนวยงานยังเขาถึงได
ยาก 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบรกิารควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 
(EIT 1: 74.52 คะแนน, EIT 2: 72.21 
คะแนน) 

E7 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาขอมูลขาวสารท่ีเผยแพร
ใหประชาชนหรือผูรับบริการของ
หนวยงานยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด (EIT 1: 76.24 
คะแนน, EIT 2: 80.00 คะแนน) 

E9 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายของ
หนวยงานยังขาดความชัดเจน  

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถ
แจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ี
พบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม (EIT 1: 
82.67 คะแนน, EIT 2: 93.02 คะแนน) 

E10 ผูมาติดตอหรือรับบริการ
บางรายเห็นวายังไมทราบชองทาง
ท่ีสามารถแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียน ในกรณีท่ีพบวามี
เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตตอหนาท่ี 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม วิเคราะห 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

IIT I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของ
ทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ
ท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด (67.80 
คะแนน) 

I19 เจาหนาท่ีบางรายยังไมทราบ
แนวปฏิบัติของหนวยงานเก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการท่ี
ถูกตอง 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏบิัติงานมี
ความสะดวกมากนอยเพียงใด (66.32 
คะแนน) 

I20 เจาหนาท่ีบางรายเห็นวา
ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานยังไมไดรับความสะดวก 

I21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการ
ขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
(67.71 คะแนน) 

I21 เจาหนาท่ีบางรายเห็นวายังมี
การขออนุญาตยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไม
ถูกตอง 
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ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม วิเคราะห 
I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการ อยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมให
มีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอย
เพียงใด (77.99 คะแนน) 

I24 เจาหนาท่ีบางรายเห็นวา
หนวยงานยังไมมีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการ อยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกัน
ไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม วิเคราะห 

5. กระบวนการ
สรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

IIT I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของ
สวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มาก
นอยเพียงใด (58.12 คะแนน) 

I7 เจาหนาท่ีบางรายยังไมทราบขอมูล
เก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือ
ของสวนงานท่ีตนปฏิบัติหนาท่ี 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ มากนอย
เพียงใด (46.67 คะแนน) 

I8 เจาหนาท่ีบางรายเห็นวาตนยังไมได
เขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณของหนวยงาน 

I9 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค
และคุมคา มากนอยเพียงใด 
(79.91 คะแนน) 

I9 เจาหนาท่ีบางรายเห็นวาการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานยังไมเปนไป
ตามวัตถุประสงคและคุมคา 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบ การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม วิเคราะห 

6. กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบ การ
ใชอำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

IIT I13 ทานไดรับมอบหมายงานตาม
ตำแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชา
ของทานอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด (79.00 คะแนน) 

I13 เจาหนาท่ีบางรายเห็นวาการรับ
มอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ีจาก
ผูบังคับบัญชายังมีความไมเปนธรรม 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของ

ทานอยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด (78.20 คะแนน) 

I14 เจาหนาท่ีบางรายเห็นวาการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
ผูบังคับบัญชายังมีความไมเปนธรรม 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการ

คัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 

การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มาก

นอยเพียงใด (77.68 คะแนน) 

I15 เจาหนาท่ีบางรายเห็นวา
ผูบังคับบัญชา ยังมีการคัดเลือกผูเขา
รับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การใหทุนการศึกษา อยางไมเปนธรรม 
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ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม วิเคราะห 
I27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐาน

ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม

สำหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 

มากนอยเพียงใด (73.69 คะแนน) 

I27 เจาหนาท่ีบางรายยังไมทราบ
เก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของ
หนวยงาน 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม วิเคราะห 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

IIT I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
ของทาน ใหความสำคัญกับการ
แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากนอยเพียงใด (83.99 
คะแนน) 

I25 เจาหนาท่ีบางรายเห็นวาผูบริหาร
สูงสุดของหนวยงานยังไมใหความสำคัญ
กับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

I26 มาตรการปองกันการทุจริตของ
หนวยงานทาน สามารถปองกันการ
ทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 
(78.26 คะแนน) 

I26 เจาหนาท่ีบางรายเห็นวามาตรการ
ปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไม 
สามารถปองกันการทุจริตไดจริง 

I28 หนวยงานของทาน มีการนำผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตใน
หนวยงาน มากนอยเพียงใด 
(74.03 คะแนน) 

I28 เจาหนาท่ีบางรายเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีการนำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน 

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ี
เกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ี
จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน
ตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มาก
นอยเพียงใด (78.45 คะแนน) 

I29 เจาหนาท่ีบางรายยังไมมีความ
ม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของ เม่ือ
มีการพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนใน
หนวยงาน 

I30 หากมีเจาหนาท่ีกระทำการ
ทุจริต หนวยงานของทานจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง 
มากนอยเพียงใด (81.43 คะแนน) 

I30 เจาหนาท่ีบางรายของหนวยงาน
เห็นวาหนวยงานยังไมมีการตรวจสอบ
และลงโทษอยางจริงจัง เม่ือมีกรณี
เจาหนาท่ีของหนวยงานกระทำการ
ทุจริต 

EIT E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทาน
สามารถแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียน ในกรณีท่ีพบวามี
เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตตอหนาท่ี หรือไม (EIT 1: 

E10 ผูมาติดตอหรือรับบริการบางราย
ยังไมทราบวาหนวยงานมีชองทางท่ี
สามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ใน
กรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี 
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ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม วิเคราะห 
82.67 คะแนน, EIT 2: 93.02 
คะแนน) 
E15 หนวยงานมีการปรับปรุง
องคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
มากนอยเพียงใด (EIT 1: 77.50 
คะแนน, EIT 2: 79.23 คะแนน) 

E15 ผูมาติดตอหรือรับบริการบางราย
เห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุง
องคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

4. ขอเสนอแนะ/หมายเหตุของผูประเมิน 

   ขอเสนอแนะการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของกรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป 
แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนน
นอยกวา 85 คะแนน ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที ่มีเปาหมายหลักเพื ่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 88.98 คะแนน 

  ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
           กรุงเทพมหานคร ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1. การปฏิบัติหนาที่ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 2. การใชงบประมาณ 
           ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  
           - ขอI8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ   
ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั ้งไว (อางอิงจาก o12) เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน  
            - ขอI7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือ 
ของสวนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณประจำป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก 
หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึงผานชองทางการสื่อสาร 
ตาง ๆ  เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
           - ขอI20, I21 และI19 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับ 
การใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือ 
ระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละ
สวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
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เครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ี
ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึง 
การเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39) 

   ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
           กรุงเทพมหานคร ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่8 การปรับปรุงการทำงาน 
ทั้งนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  
   สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
           - ขอE14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน
ใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง  ๆและเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 
           - ขอE7 และ E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการ 
ไดรับทราบนั ้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  
ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซต 
ของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
          - ขอE12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา ดังนั้น 
หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือหรือมาตรฐาน 
การใหบริการ (อางอิงจาก o15)  โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอ
หรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึง 
การปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง  ๆเชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิง 
จาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน 
(อางอิงจาก o9)  เปนตน 
           - ขอE9 ประเด็น มีผ ู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา 
การสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) ใหมีความชัดเจน
มากข้ึน รวมท้ัง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เชน Facebook 
Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได
โดยงาย 

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
           - ขอE14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน
ใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
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หนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา 
มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 
           - ขอE7 และ E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการ 
ไดรับทราบนั ้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  
ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
           - ขอE5 ประเด็น มีผ ู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา 
การดำเนินงานหรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาส
ใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมตาง ๆ  และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ
ดวย (อางอิงจาก o30) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8)  
โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
           - ขอE1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/
ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก 
o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือ 
ผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อ 
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน  
และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

   ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
          กรุงเทพมหานคร ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที ่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 
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5. การนำผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 แตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในป พ.ศ. 2567 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

1. ปรับปรุงคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ 
การใหบริการ ที ่ลดขั ้นตอนการปฏิบัต ิงานท่ี 
ไมจำเปน เพื่อใหผู มาติดตอรับบริการไดรับ 
การบริการที่สะดวก รวดเร็ว และมีการระบุ
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการแตละข้ันตอนท่ีชัดเจนไวในคูมือ 
/มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรอืใหบริการ  
2. เผยแพรคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ 
การใหบริการใหเจาหนาท่ีหรือประชาชนผูรับมา
บริการหรือมาติดตอราชการไดรับรู รับทราบ  

- สำนักงาน ก.ก. 
- ทุกหนวยงานและ
สวนราชการในสังกัด
สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร 

1. พิจารณาทบทวนคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
ใหบริการท่ีกำหนดผูรับผิดชอบ ข้ันตอน และระยะเวลาท่ี
ชัดเจน เพ่ือปรับปรุงใหทันตอสถานการณ 
2. แจงเวียนใหเจาหนาท่ีในหนวยงานไดรับทราบและถือ
ปฏิบัติ 
3. เผยแพรประชาสัมพันธคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือใหบริการผานชองทางตาง ๆ ของหนวยงาน โดยอาจ
จัดทำในรูปแบบแผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 
เปนตน 
4. เผยแพรประชาสัมพันธผลการดำเนินงานท่ีแสดงให
เห็นการปรับปรุงพัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชน
รับทราบผานชองทางตาง ๆ โดยอาจจัดทำเปนรายงานผล
การดำเนินงานประจำป ขาวสารประชาสัมพันธ แผนพับ 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน  

(1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567)   

2. การใหบริการ
และระบบ E - 
service 

1. มีการสงเสริม และสรางความรู  ความเขาใจ 
การใช งานระบบออนไลน ให แก  เจ าหน าท่ี
ผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถใชงานระบบออนไลน
ไดอยางถูกตอง อีกทั ้งยังสามารถแนะนำ และ 
ตอบขอซ ักถามแกผ ู ร ับบร ิการได อย างเปน 
มืออาชีพ  
2. เผยแพร ประชาส ัมพันธ  สน ับสนุน และ
สงเสริมใหประชาชนรับรู รับทราบ เกี่ยวกับใช

- สำนักยุทธศาสตรและ
ประเมินผล 
- สำนักงาน
ประชาสัมพันธ 
- ทุกหนวยงานและ
สวนราชการในสังกัด
สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร 

1. จัดอบรม สรางความรูความเขาใจการใหบริการผาน
ระบบ E - service ใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  
2. จัดทำคูมือการใหบริการผานระบบ E – service และ
เผยแพรคูมือใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน และประชาชน
ผูรับบริการสามารถศึกษา ทำความเขาใจไดโดยงาย 
3. จัดทำและเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการแสดง
ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ เพ่ือเปดโอกาสใหผูมาติดตอ 

(1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567)   
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

บริการจองคิวออนไลนผานระบบจองคิวบริการ
สำน ักงานเขต (BMA Smart Service:BS) ผ าน
เว็บไซต https://bs.bangkok.go.th/ และการใช
บริการออนไลนผานระบบศูนยรับคำขออนุญาต
ขอกร ุงเทพมหานคร (Bangkok Metropolitan 
Administration One Stop Service : BMA OSS) 
ผานเว็บไซต https://eservice.bangkok.go.th/ 
3. หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผล 
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม 
ก ับหนวยงานให สาธารณชนร ับทราบ อีกท้ัง  
ควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถาม
ขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

หรือรับบริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
ได 

3. ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสาร 

1. เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน
ชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเขาใชงานโดยการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปน
ปจจุบัน  
2. มอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอ
ซ ักถาม หร ือให คำอธ ิบายผ านช องทางการ 
ติดตอ – สอบถามขอมูลใหมีความชัดเจนมากข้ึน 

- สำนักงาน
ประชาสัมพันธ 
- ทุกหนวยงานและ
สวนราชการในสังกัด
สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร
รับผิดชอบเว็บไซต
หนวยงานของตน

1. มีการกำหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการตอบขอ
ซักถามประจำแตละหนวยงาน 
2. เผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ของหนวยงาน ผานทาง
ชองทางตาง ๆ  
3. ตรวจสอบ และปรับปรงุขอมูลใหถูกตอง ครบถวน 
และเปนปจจุบันอยูเสมอ 

(1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567)   
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจ
งายผานเครือขายสังคมออนไลน  

ตรวจสอบและปรับปรุง
ใหเปนปจจุบัน 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

1. กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของ
ราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน  
2. มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวน
งานเปนระยะ  
3. ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง  
4. สรางจิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานตอ
หน  าท ี ่ เพ ื ่ อให  เก ิ ดการแยกแยะระหว  าง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
รวมถึง การเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ี
ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

- สำนักการคลัง 
- ทุกหนวยงานและ
สวนราชการในสังกัด
สำนักปลัด
กรุงเทพมหานครถือ
ปฏิบัติตาม 

1. เวียนแจง ซักซอมทำความเขาใจ แนวทางการใชทรัพยสิน 
ของราชการ ใหทุกหนวยงานรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด  
2. กำชับใหทุกหนวยงานมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ 
ในแตละสวนงานเปนระยะ โดยอาจกำหนดใหทุกหนวยงาน 
มีการรายงานผลการตรวจสอบเปนรายไตรมาส หรือ 6 เดือน  
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางการใชทรัพยสิน
ของราชการ ใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับ 
ใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง โดยอาจจัดทำในรปูแบบของอินโฟรกราฟก 
แนวทางปฏิบัติ Do & Don’t หรือแผนพับ เปนตน 
4. สงเสริม สรางความรู ความเขาใจใหเจาหนาท่ีสามารถแยกแยะ
ผลประโยชนสวนตนและสวนรวมออกจากกันได ดวยการสราง
การรับรูกฎหมายวาดวยการขัดกันแหงผลประโยชน  และกฎ ก.ก. 
วาดวยประมวลจริยธรรมสำหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร 
บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2564 

(1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567)   

5. กระบวนการ
สรางความโปรงใส
ในการใช
งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจาง 

1. จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมใน
การจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคที ่ตั ้งไว 
เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตาม

- สำนักงบประมาณ 
กรุงเทพมหานคร 
- สำนักการคลัง 
- ทุกหนวยงานและ
สวนราชการในสังกัด
สำนักปลัด

1. เปดโอกาสใหเจาหนาท่ีในหนวยงานไดมีสวนรวม 
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ 
หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณ 
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ใหเจาหนาท่ีในหนวยงานได
ทราบขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจาง  

(1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567)   
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ระยะเวลา
ดำเนินการ 

วัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชน
สูงสุดตอประชาชน  
2. พ ัฒนา ปร ับปร ุ งว ิ ธ ี การเผยแพร และ
ประชาสัมพันธแผนการดำเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณประจำป โดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำป
ใหแกบุคลากรภายในหนวยงานหรืออาจจัดทำ 
ในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล 
หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน 
และเผยแพรใหบ ุคลากรภายในหนวยงานได
รับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือ
บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

กรุงเทพมหานครถือ
ปฏิบัติตาม 

3. ทุกหนวยงานมีจัดทำและเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ
การใชจายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจางของ
หนวยงานตนเอง โดยอาจจัดทำในรูปแบบการสรปุขอมูล  
อินโฟรกราฟก หรือขาวสารประชาสัมพันธผาน 
ทุกชองทางของหนวยงาน เพ่ือเสริมสรางการรับรูใหแก
เจาหนาท่ีในหนวยงาน 

6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ 
การใชอำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

1. กำหนดแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร และเผยแพรผ าน
ชองทางตาง  ๆ
2.กำกับติดตามการขับเคลื่อนตามแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
3. เผยแพรประชาสัมพันธแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานครไดรับทราบ พรอมท้ัง
เปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

- สำนักงาน ก.ก. 
ทุกหนวยงานและสวน
ราชการในสังกัดสำนัก
ปลัดกรุงเทพมหานคร 

1. ดำเนินการตามแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร เรื่องหลักเกณฑการสรรหาและ
คัดเลือก หลักเกณฑการแตงโยกยายบุคลากร หลักเกณฑ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงาน และหลักเกณฑการใหคุณใหโทษและการ
สรางขวัญกำลังใจ 
2. กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
กรุงเทพมหานคร เชน การนำผลการประเมิน ITA หรือ
การขับเคลื่อนเพ่ือยกระดับผลการประเมิน ITA มาใชใน
การใหคุณใหโทษและสรางขวัญกำลังใจแกหนวยงานและ
สวนราชการดวย 

(1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567)   
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

3.เผยแพรประชาสัมพันธหลักเกณฑใหบุคลากรไดรับ
ทราบ 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกัน
การทุจริต 

1. มีการนำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห เพ่ือ
กำหนดแนวทางในการปองกันและแกไขปญหา
การทุจริต 
2. มีการสื ่อสารสรางการรับรู และเขาใจใหแก
เจาหนาที ่ไดร ับร ู ร ับทราบถึงแนวทางในการ
ปองกันการทุจริต 
3. มีการเผยแพรชองทางในการแจง หรือใหขอมูล
ที่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยตรง 
ซ ึ ่งสามารถเข าถ ึงได ง าย ม ีมาตรฐานความ
ปลอดภัย เปนความลับ และสามารถสรางความ
เชื่อมั่นแกผูแจง หรือใหขอมูลได พรอมทั้งตองมี
การเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน
ใหเจาหนาท่ีและประชาชนรับรู รับทราบ  
4. มีการกำหนดมาตรการ แนวทางในการปองกัน
และแกไขปญหาการทุจริต โดยมีการนำแนวทาง
จากระบบการจัดการตอตานการใหและรับสินบน 
(ISO 37001) มาใช 

ทุกหนวยงานและสวน
ราชการในสังกัดสำนัก
ปลัดกรุงเทพมหานคร 

1. นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห เพ่ือปรับปรุงการทำงาน 
ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และกำหนดแนวทางในการปองกัน
และแกไขปญหาการทุจริต  
2. มีการสื่อสารสรางการรับรู รับทราบในการปองกันการทุจริต
ใหแกเจาหนาท่ี เชน การเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ  
3. เผยแพรประชาสัมพันธชองทางในการแจง หรือใหขอมูลท่ี
เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทางในการ
คุมครองผูแจงหรือใหขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. ผู บังคับบัญชาของทุกหนวยงานของกรุงเทพมหานครมี
หนาที่ในการปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครอยางเครงครัด และมีหนาที ่กำชับ กำกับ 
ติดตาม สั ่งการใหเจาหนาที ่ทุกคนในหนวยงานยึดถือและ
ปฏิบัติอยางเครงครัด 
5. ศึกษา และนำระบบการจัดการตอตานการใหและรับสินบน 
(ISO 37001) มากำหนดมาตรการและแนวทางในการ
ปองกันและแกไขปญหาการทุจริต 

(1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567)   
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6. วิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ 
   1. กรุงเทพมหานครมีระบบการบริหารงานหลายอยางที่ดีแลว แตยังพบวาการบูรณาการและ 
การสื ่อสารระหวางกันภายในหนวยงานคอนขางนอย ขาดชองทางกลางในการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล 
แกเจาหนาท่ี หรือบางทีชองทางเหลานั้นมีแลว แตเจาหนาท่ียังไมรับทราบ 
  2. การประเมิน ITA มีระบบการประเมินที่ยุงยาก สงผลใหผูประเมินบางกลุมเขาถึงการประเมินไดยาก 
ตลอดจนขอคำถามเขาใจไดยาก ทั้งมีความซับซอนทำใหผู ประเมินตองวิเคราะห และตีความขอคำถามหลายรอบ 
สรางความสับสนแกผูทำการประเมิน 
  3. หนวยงานยังขาดบุคลากรในการทำงานดาน ITA เนื่องจากหนวยงานมีเจาหนาที่ผู รับผิดชอบ 
หลักเพียง 1 คน แตตองรับผิดชอบการประเมิน ITA ทั้งในสวนของการประเมิน ITA ระดับกรม (ในภาพรวมของ
กรุงเทพมหานคร) ITA ระดับต่ำกวากรม (สำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร) และ ITA ภาคเอกชนที่ไดรับการประสาน
ขอความรวมมือจากทางสำนักงาน ป.ป.ช.  
  5. การประสานขอความรวมมือจากหนวยงานภายในเปนเรื ่องที ่คอนขางยากเนื ่องจากแตละ
หนวยงานมีภารกิจงานท่ีหลากหลาย  
  6. หนวยงานมีการจัดทำระบบการรายงานแผนปฏิบัติการตาง ๆ ผานทางออนไลน แตระบบไม
สามารถดึงรายงานได หรือรายงานท่ีดึงมายังมีเนื้อหาไมครอบคลุมตามหลักเกณฑการประเมิน 
 

 

 

 

 

 

กองวินัยและเสริมสรางจริยธรรม 
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