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มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานของกรุงเทพมหานคร  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕67 

1. ความเปนมา 
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity 

and Transparency Assessment: ITA) ” เปนเครื ่องมือในการขับเคลื ่อนนโยบายของรัฐเครื ่องมือหนึ่ง        
โดยสำนักงาน ป.ป.ช. เปนหนวยงานศูนยกลางในการดำเนินการประเมิน เพ่ือใหหนวยงานภาครัฐไดรับทราบถึง
สถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ไดจะชวยให
หนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหม ีประสิทธ ิภาพในการปฏิบัต ิงาน  
การใหบริการ สามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดียิ่งขึ้น ขณะเดียวกันการประเมินฯ นี้  
ยังเปนเครื ่องมือในการยกระดับมาตรฐานการดำเนินงานภาครัฐ และแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ 
ประเด็นที่ 21 ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น เพื่อเปนการยกระดับการประเมินฯ  
จึงจำเปนตองมีการปรับปรุงพัฒนาอยางตอเนื่อง โดยวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ในประเด็นที่เปนขอบกพรองหรือ
จุดออนที่จะตองแกไขโดยเรงดวน สูการประเมินและดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2567 รวมถึงกำหนด
มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน และรายงานผลการดำเนินการเพ่ือสงเสริมคุณธรรม
และความโปรงใสภายในหนวยงานไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม  

กรุงเทพมหานครไดเขารวมการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566             
มีบทบาทในการดำเนินการที่กำหนดในกระบวนการตาง ๆ ในการประเมิน ซึ่งประกอบดวยเกณฑการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ จำนวน 10 ตัวชี้วัด และเครื่องมือที่ใชใน
การประเมิน จำแนกออกเปน 3 เครื่องมือ ดังนี้  

1. แบบวัดการรับร ู ของผู ม ีส วนไดเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment : IIT) มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในที่มีตอ
หนวยงานตนเอง ในตัวชี้วัดการปฏิบัติหนาท่ี การใชงบประมาณ การใชอำนาจ การใชทรัพยสินของทางราชการ 
และการแกไขปญหาการทุจริต  

2. แบบวัดการรับรูของผู มีสวนไดเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment : EIT) มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการประเมินระดับการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกที่มีตอ
หนวยงานท่ีประเมิน ในตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ประสิทธิภาพการสื่อสาร และการปรับปรุงระบบการทำงาน  

3. แบบตรวจการเป ดเผยข อม ูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment : OIT) มีวัตถุประสงคเพื่อเปนการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอสาธารณะของหนวยงาน 
เพ่ือใหประชาชนท่ัวไปสามารถเขาถึงไดในตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล และการปองกันการทุจริต  

การเก็บขอมูลจาก 3 เครื่องมือ 10 ตัวชี้วัด มีดังนี้  
เครื่องมือที่ 1 การเก็บขอมูลจากบุคลากรในหนวยงานภาครัฐ (Internal Integrity and 

Transparency Assessment: IIT) โดยเปดโอกาสใหบุคลากรภาครัฐทุกระดับท่ีปฏิบัติงานมาไมนอยกวา 1 ป 
ไดมีโอกาสสะทอน และแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเอง โดยสอบถาม 
การรับรูและความคิดเห็น ใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก  

- ตัวช้ีวัดท่ี 1 การปฏิบัติหนาท่ี เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของบุคลากร
ภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของบุคลากรอื่นในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี ่ยวของกับการ
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ปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงานหรือดำเนินการตามขั้นตอนและระยะเวลาท่ี
กำหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะเปนผูมาติดตอท่ัวไปหรือผูมาติดตอท่ีรูจัก
กันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมุงมั่น เต็มความสามารถ และมีความรับผิดชอบตองานใน
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงลวนถือเปนลักษณะการปฏิบัติหนาท่ีในฐานะเจาหนาท่ีของรัฐอยางมีคุณธรรม นอกจากนี้ 
ยังประเมินการรับรูในประเด็นท่ีเก่ียวของกับพฤติกรรมการเรียก รับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติหนาท่ี หรือท่ี
อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน  

- ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
บุคลากรภายในหนวยงานตอการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใช
จายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทำแผนการใชจายงบประมาณประจำปและเผยแพรอยางโปรงใส การเปด
โอกาสใหเกิดการมีสวนรวมในกระบวนการจัดทำงบประมาณ ไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของ
หนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุประสงค และไมเอื ้อประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง หรือการเบิก
จายเงินอยางไมถูกตอง ตลอดจนกระบวนการจัดซ้ือจัดจางและการตรวจรับพัสดุดวย 

- ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของบุคลากร
ภายในหนวยงานตอการใชอำนาจของผูบังคับบัญชาในหนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการ
มอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากรเพื่อใหสิทธิประโยชนตาง ๆ ซึ่งจะตอง
เปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมไปถึงการสั ่งการใหผู ใตบังคับบัญชาทำในธุระสวนตัวของ
ผูบังคับบัญชาหรือทำในสิ่งที่ไมถูกตอง นอกจากนี้ ยังประเมินเกี่ยวกับกระบวนการบริหารงานบุคคล เชน การ
สรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ท่ีอาจมีการเอ้ือประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง 

- ตัวช้ีวัดท่ี 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการ
รับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของราชการ ในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการกำหนดแนวทาง
ในการใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองใหเจาหนาท่ีในหนวยงานไดรับทราบและยึดถือปฏิบัติ ซ่ึงควรจะตอง
สงเสริมใหการใชทรัพยสินของราชการอยางถูกตองมีความสะดวก และการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช
ทรัพยสินของราชการอยางสม่ำเสมอ เพื่อปองกันไมใหเจาหนาที่ของหนวยงานมีการใชทรัพยสินของราชการ
เพ่ือประโยชนสวนตัว  

- ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรู
ของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของหนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการให
ความสำคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง และความพยายามของหนวยงานในการ
ปองกันการทุจริต โดยการจัดทำมาตรการภายในหนวยงานท่ีมีประสิทธิภาพ รวมไปถึง การสงเสริมการใหขอมูล 
เบาะแส หรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน และมีการตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง
เม่ือพบวามีเจาหนาท่ีภายในหนวยงานกระทำความผิด 

เครื่องมือที่ 2 การเก็บขอมูลจากผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐ (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) โดยเปดโอกาสใหผู รับบริการหรือผูติดตอหนวยงาน
ภาครัฐในชวงปงบประมาณที่มีการประเมินไดมีโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอการดำเนินงานของ
หนวยงานภาครัฐ โดยสอบถามการรับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด ไดแก  

- ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอคุณภาพการดำเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของ
กับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ที่เปนไปตามมาตรฐาน ขั้นตอน และระยะเวลาที่กำหนด และจะตองเปนไป
อยางเทาเทียมกันโดยไมเลือกปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบตอหนาที่ใหเกิดผลสัมฤทธิ์ของงาน รวมถึง 
พฤติกรรมการถูกเจาหนาท่ีเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการใหบริการหรือปฏิบัติหนาท่ี  
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- ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการรับรูของ
ผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอประสิทธิภาพการสื่อสาร ในประเด็นท่ีเก่ียวของ
กับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตาง ๆ ตอสาธารณชน ผานชองทางท่ีหลากหลาย สามารถเขาถึงได
งาย และไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน มีการเผยแพรขอมูลขาวสารท่ี
ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยางชัดเจน ในขณะเดียวกันหนวยงานก็จะตองมีการอธิบายหรือ
ชี้แจงตอระชาชนไดอยางชัดเจนดวย นอกจากนี้ หนวยงานก็ควรจะมีชองทางที่เปดโอกาสใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการสามารถใหคำติชม ความคิดเห็น ขอเสนอแนะในการปฏิบัติงาน หรือขอมูลการทุจริตของเจาหนาท่ี
ของหนวยงานได 

- ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการ
รับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทำงาน ใน
ประเด็นที่เกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ และกระบวนการทำงาน 
ขั้นตอน วิธีการบริการ และการพัฒนาการใหบริการผานทางออนไลนใหสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น รวมไปถึง 
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพฒันาการดำเนินงานใหดีขึ้นและเกิดความ
โปรงใสมากยิ่งข้ึน   

เครื ่องมือที ่ 3 การเปดเผยขอมูลสาธารณะทางเว็บไซตของหนวยงาน (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment : OIT) เปนแบบวัดท่ีใหผูตอบแสดงหลักฐานวามีการเปดเผย
ขอมูลตามที่กำหนดตอสาธารณชน ผานการระบุ URL ที่เชื่อมโยงไปยังเว็บไซตของหนวยงานลงในระบบ ITAS 
โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเก็บขอมูลจากเว็บไซตของหนวยงาน และทำการประเมินระดับการเปดเผยขอมูลตอ
สาธารณะของหนวยงานท่ีประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลไดจากเว็บไซตหลักของหนวยงานใน 2 ตัวชี้วัด ไดแก 
ตัวชี้วัดการเปดเผยขอมูล (ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัดยอย ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การบริหารงานและการใชจาย
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจาง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการสงเสริมความโปรงใส) และ
ตัวชี้วัดการปองกันการทุจริต (ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก การดำเนินการเพื่อปองกันการทุจริตใน
ประเด็นสินบน และการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส)  

- ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล เปนตัวชี้วัดท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือประเมินการเผยแพรขอมูล
ท่ีเปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูลตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบใน 5 
ประเด็น คือ (1) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพื้นฐาน การประชาสัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (2) การ
บริหารงานและการใชจายงบประมาณ ไดแก แผนการดำเนินงานและงบประมาณ การปฏิบัติงาน และการ
ใหบริการและการติดตอประสานงาน (3) การจัดซ้ือจัดจาง ไดแก การจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (4) การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล การดำเนินการตามแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และการขับเคลื่อนจริยธรรม (5) การสงเสริมความโปรงใส ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซ่ึงการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตน
แสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดำเนินงานของหนวยงาน 

- ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต เปนตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคเพื่อประเมินการเผยแพร
ขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพื่อเปดเผยการดำเนินการตาง ๆ ของหนวยงานใหสาธารณชน
ไดรับทราบ ใน 2 ประเด็น คือ (1) การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริตในประเด็นสินบน ไดแก นโยบายไมรับ
ของขวัญ และการประเมินความเสี่ยงเพื่อการปองกันการทุจริต (2) การสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
ไดแก แผนปองกันการทุจริต มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน ซึ่งการเผยแพร
ขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงการใหความสำคัญตอผลการประเมินเพื่อนำไปสูการจัดทำมาตรการสงเสริม
ความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกำกับติดตามการนำไปสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
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 ผลคะแนนและระดับผลการประเมิน 

  ผลการประเมินจะประกอบดวย คาคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการ
ประเมิน โดยจำแนกออกเปน 5 ระดับ ดังนี้ 

ระดับ 
เง่ือนไข 

คะแนน ITA คะแนนรายเครื่องมือ 

ผานดีเยี่ยม 95.00 – 100.00 
IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT  

ตองมีคะแนนไมนอยกวา 95 คะแนน 

ผานดี 85.00 – 100.00 
IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT  

ตองมีคะแนนไมนอยกวา 85 คะแนน 
ผาน 85.00 – 100.00 - 

ตองปรับปรุง 70.00 – 84.99 - 
ตองปรับปรุงโดยดวน 0.00 – 69.99 - 

2. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของกรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 
ผลการประเม ินคุณธรรมและความโปร งใสในการดำเน ินงานของกร ุงเทพมหานคร  

ประจำปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖6 มีผลคะแนนอยูที่ 88.98 คะแนน อยูในระดับ และมีคะแนนรายเครื่องมือ
ประกอบดวย IIT, EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2 และ OIT ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

• แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) มีผลคะแนนอยูท่ี 82.44 คะแนน 

• แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 1 มีผลคะแนนอยูท่ี 79.40 คะแนน 

• แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) สวนท่ี 2 มีผลคะแนนอยูท่ี 82.24 คะแนน 

• แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) มีผลคะแนนอยูท่ี 100.00 คะแนน 
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3. ตารางแสดงรายละเอียดคะแนนผลการประเมิน จำแนกตามเครื่องมือการประเมิน และการวิเคราะห 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 

การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ของกรุงเทพมหานคร โดยนำผล
การประเมินมาจาก 3 แหลงขอมูล คือ (1) การตอบคำถามแบบประเมินการรับรูของขาราชการและบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครที่ปฏิบัติงานมามากกวา 1 ป (IIT) (2) การตอบคำถามแบบประเมินการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสีย
ภายนอก (EIT สวนท่ี 1, EIT สวนท่ี 2) และ (3) แบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) ที่มีผลคะแนนต่ำกวา 
85 คะแนน ซึ่งถือวาเปนจุดออนที่กรุงเทพมหานคร จะตองปรับปรุงการดำเนินงาน เพื่อกำหนดมาตรการสงเสริม
คุณธรรมและความโปรงใสของกรุงเทพมหานคร และสำนักงานเขต และกำหนดใหมีผูรับผิดชอบในการรายงานผล 

การประเมิน IIT (การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในหนวยงาน) 
   - กรุงเทพมหานคร ไดคะแนนเฉลี่ย รวม 82.44 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน โดยมี
คำถามท่ีไดคะแนนต่ำกวา 85 คะแนน จำนวน ๑6 คำถาม  

ประเด็นการประเมิน IIT (การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในหนวยงาน) คะแนนกทม. 
I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

82.83 

I2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกอยางเทาเทียมกัน  
มากนอยเพียงใด 

87.34 

I3 เจ าหนาที ่ของหนวยงานทาน ปฏิบัต ิงานหรือใหบริการโดยมุ งผลสัมฤทธิ ์ของงาน 
และรับผิดชอบตอหนาท่ี มากนอยเพียงใด 

86.99 

I4 เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากที ่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื ่อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

98.88 

I5 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 
จากบุคคลอ่ืน ท่ีอาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาท่ีอยางไมเปนธรรมเพ่ือเปนการตอบแทน หรือไม 

98.64 

I6 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน 
แกบุคคลภายนอกเพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

98.91 

I7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาท่ี 
มากนอยเพียงใด 

58.12 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 46.67 
I9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 79.91 
I10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพื่อประโยชนสวนตัว กลุม หรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

93.19 

I11 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุ
อุปกรณ หรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

94.98 

I12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื้อจัดจาง ที่เอื้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง  
มากนอยเพียงใด 

94.09 

I13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม  
มากนอยเพียงใด 

79.00 
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ประเด็นการประเมิน IIT (การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายในหนวยงาน) คะแนนกทม. 
I14 ทานไดรับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู บังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม 
มากนอยเพียงใด 

78.20 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

77.68 

I16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 93.98 
I17 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต  
มากนอยเพียงใด 

96.29 

I18 การสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอ้ือประโยชน
ใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 

89.97 

I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของทาน เกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง  
มากนอยเพียงใด 

67.80 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวกมากนอย
เพียงใด 

66.32 

I21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

67.71 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใช โดยไมไดขออนุญาต
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 

93.93 

I23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพ่ือประโยชนสวนตัว มากนอย
เพียงใด 

93.92 

I24 หนวยงานของทาน ม ีการกำกับด ูแลและตรวจสอบการใชทร ัพย ส ินของราชการ  
อยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 

77.99 

I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานของทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ มากนอยเพียงใด 

83.99  

I26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอย
เพียงใด 

78.26 

I27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที่ของ
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 

73.69 

I28 หนวยงานของทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื ่อปองกัน 
การทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

74.03 

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตที ่เกิดขึ ้นในหนวยงาน ทานมั ่นใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มากนอยเพียงใด 

78.45 

I30 หากมีเจาหนาที ่กระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษ 
อยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

81.43 
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ผลการประเมิน EIT (การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงาน) 
   - กร ุงเทพมหานคร ได คะแนนเฉล ี ่ย รวม 80.82 โดยมีคะแนนในสวนของ EIT 1  
ได 79.40 คะแนน และในสวนของ EIT 2 ได 82.24 คะแนน คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน  
โดยมีคำถามที่ไดคะแนนต่ำกวา 85 คะแนน ในสวนของ EIT 1 จำนวน 12 คำถาม และในสวนของ EIT 2  
จำนวน 11 คำถาม 
 
ประเด็นการประเมิน EIT (การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกหนวยงาน) คะแนน EIT 1 คะแนน EIT 2 
E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา  
มากนอยเพียงใด 

76.45 76.93 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ  
มากนอยเพียงใด 

78.67 83.86 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอ
หนาท่ี มากนอยเพียงใด 

78.84 83.12 

E4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนยีม 
คาปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 

95.56 100 

E5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ  เพื่อใหเกิดประโยชนแกประชาชน
และสวนรวม มากนอยเพียงใด 

78.46 76.91 

E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอย
เพียงใด 

74.82 72.26 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควรไดรับ
ทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

74.52 72.21 

E8 หนวยงานม ีช องทางท ี ่ท านสามารถต ิชมหร ือแสดงความค ิดเห ็นตอ 
การปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

91.12 95.35 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

76.24 80.00 

E10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ี
พบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม 

82.67 93.02 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ ดีขึ ้นกวาที่ผานมา มากนอย
เพียงใด 

76.64 83.12 

E12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา 
มากนอยเพียงใด 

76.11 79.28 

E13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 86.67 93.02 
E14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนา 
การดำเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 

66.78 65.30 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอยเพียงใด 77.50 79.23 

• EIT สวนท่ี 1 หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีกรุงเทพมหานครทำการเก็บขอมูล 

• EIT สวนท่ี 2 หมายถึง ผูมีสวนไดสวนเสียภายนอกท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. ทำการเก็บขอมูล 
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ผลการประเมิน OIT (การเปดเผยขอมูลสาธารณะ) 
ผลการประเมิน OIT กรุงเทพมหานคร ไดคะแนนเฉลี่ย รวม 100 คะแนนจากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

ประเด็นการประเมิน OIT (การเปดเผยขอมูลสาธารณะ) ของกรุงเทพมหานคร คะแนนท่ีได 
O1 - O43 ขอมูลพื ้นฐาน การประชาสัมพันธ การปฏิสัมพันธขอมูล การดำเนินงาน  
การปฏิบัติงาน การใหบริการ การจัดซื้อจัดจางหรือจัดหาพัสดุ การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ การเปดโอกาสให
เกิดการมีสวนรวม การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต การประเมินความเสี่ยงเพ่ือปองกัน
การทุจริต แผนปองกันการทุจริต มาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรม มาตรการ
สงเสริมความโปรงใสและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 

๑๐๐ 

การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (ITA) ในป พ.ศ. 2566 

  การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 ซ่ึงประกอบไปดวย 7 ประเด็น ดังนี้ 

ประเด็นท่ี 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 

ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม วิเคราะห 
1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ี
โปรงใสและมี
ประสิทธิภาพ 

IIT I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติ
หรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด (82.83 คะแนน) 

I1 การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
บางรายยังมีการปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอก ไม
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

EIT E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากนอยเพียงใด (EIT 1: 76.45 คะแนน, 
EIT 2: 76.93 คะแนน) 

E1 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาการปฏิบัติหรือ
ใหบริการของหนวยงานยังไมเปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 
มากนอยเพียงใด (EIT 1: 78.67 คะแนน, 
EIT 2: 83.86 คะแนน) 

E2 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาหนวยงานยังมีการปฏิบัติ
หรือใหบริการอยางไมเปนธรรมและ
ยังมีการเลือกปฏิบัติ 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแก
ทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอ
หนาท่ี มากนอยเพียงใด (EIT 1: 78.84 
คะแนน, EIT 2: 83.12 คะแนน) 

E3 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการ โดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

E11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของ
เจาหนาท่ี ดีข้ึนกวาท่ีผานมา มากนอย
เพียงใด (EIT 1: 76.64 คะแนน, EIT 2: 
83.12 คะแนน) 

E11 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการของเจาหนาท่ีในหนวยงาน
ยังไมดีข้ึนกวาท่ีผานมา 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือ
การใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ี
ผานมา มากนอยเพียงใด (EIT 1: 

E12 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาวธิีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการใหบริการของ
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ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม วิเคราะห 
76.11 คะแนน, EIT 2: 79.28 
คะแนน) 

หนวยงานยังไมสะดวกรวดเร็วข้ึน
กวาท่ีผานมา 

E15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกร
ใหมีความโปรงใสมากข้ึน มากนอย
เพียงใด (EIT 1: 77.50 คะแนน, EIT 
2: 79.23 คะแนน) 

E15 ผูมาติดตอหรือรับบริการ
บางรายเห็นวาหนวยงานยังไมมี
การปรับปรุงองคกรใหมีความ
โปรงใส 

ประเด็นท่ี 2 การใหบริการและระบบ E – service 

ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม วิเคราะห 
2. การใหบริการ
และระบบ E - 
service 

IIT I1 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติ
หรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
(82.83 คะแนน) 

I1 การปฏิบัติงานของเจาหนาท่ี
บางรายยังมีการปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกบุคคลภายนอก ไม
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 

 EIT E1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน 
เปนไปตามข้ันตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด (EIT 1: 76.45 คะแนน, EIT 2: 
76.93 คะแนน) 

E1 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาการปฏิบัติหรือ
ใหบริการของหนวยงานยังไมเปนไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา 

E2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน 
อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอย
เพียงใด (EIT 1: 78.67 คะแนน, EIT 2: 
83.86 คะแนน) 

E2 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาหนวยงานยังมีการปฏิบัติ
หรือใหบริการอยางไมเปนธรรมและ
ยังมีการเลือกปฏิบัติ 

E3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน 
โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี 
มากนอยเพียงใด (EIT 1: 78.84 คะแนน, 
EIT 2: 83.12 คะแนน) 

E3 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาหนวยงานยังไมมีการ
ปฏิบัติงานหรือใหบริการ โดยมุง
ผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาท่ี 

E5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการ
ตาง ๆ  เพ่ือใหเกิดประโยชนแกประชาชน
และสวนรวม มากนอยเพียงใด (EIT 1: 
78.46 คะแนน, EIT 2: 76.91 คะแนน) 

E5 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาการทำงาน หรือโครงการ
ตาง ๆ  ของหนวยงานยังไมเกิด
ประโยชนแกประชาชนและสวนรวม 

E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการ
ใหบริการ สะดวกรวดเร็วข้ึนกวาท่ีผานมา 
มากนอยเพียงใด (EIT 1: 76.11 คะแนน, 
EIT 2: 79.28 คะแนน) 

E12 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาวธิีการข้ันตอนการ
ปฏิบัติหรือการใหบริการของ
หนวยงานยังไมสะดวกรวดเร็วข้ึน
กวาท่ีผานมา 

E14 หนวยงานเปดโอกาสให
บุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน มากนอย

E14 ผูมาติดตอหรือรับบริการ
บางรายเห็นวาหนวยงานยังไมมี
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกได
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ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม วิเคราะห 
เพียงใด (EIT 1: 66.78 คะแนน, EIT 2: 
65.30 คะแนน) 

เขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานใหดีข้ึน 

ประเด็นท่ี 3 ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม วิเคราะห 

3. ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

EIT E6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีสามารถเขาถึงไดงาย มากนอย
เพียงใด (EIT 1: 74.82 คะแนน, EIT 2: 
72.26 คะแนน) 

E6 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาชองทางเผยแพรขอมูล
ขาวสารของหนวยงานยังเขาถึงได
ยาก 

E7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูล
ขาวสารท่ีประชาชนหรือผูรับบรกิารควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 
(EIT 1: 74.52 คะแนน, EIT 2: 72.21 
คะแนน) 

E7 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาขอมูลขาวสารท่ีเผยแพร
ใหประชาชนหรือผูรับบริการของ
หนวยงานยังขาดความชัดเจน
เพียงพอ 

E9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบาย แกทานไดอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด (EIT 1: 76.24 
คะแนน, EIT 2: 80.00 คะแนน) 

E9 ผูมาติดตอหรือรับบริการบาง
รายเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอ
ซักถาม หรือใหคำอธิบายของ
หนวยงานยังขาดความชัดเจน  

E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทานสามารถ
แจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีท่ี
พบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบน
หรือทุจริตตอหนาท่ี หรือไม (EIT 1: 
82.67 คะแนน, EIT 2: 93.02 คะแนน) 

E10 ผูมาติดตอหรือรับบริการ
บางรายเห็นวายังไมทราบชองทาง
ท่ีสามารถแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียน ในกรณีท่ีพบวามี
เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตตอหนาท่ี 

ประเด็นท่ี 4 กระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการ 
ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม วิเคราะห 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

IIT I19 ทานรูแนวปฏิบัติของหนวยงานของ
ทาน เก่ียวกับการใชทรัพยสินของราชการ
ท่ีถูกตอง มากนอยเพียงใด (67.80 
คะแนน) 

I19 เจาหนาท่ีบางรายยังไมทราบ
แนวปฏิบัติของหนวยงานเก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการท่ี
ถูกตอง 

I20 ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏบิัติงานมี
ความสะดวกมากนอยเพียงใด (66.32 
คะแนน) 

I20 เจาหนาท่ีบางรายเห็นวา
ข้ันตอนการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพยสินของราชการ ไปใช
ปฏิบัติงานยังไมไดรับความสะดวก 

I21 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการ
ขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
(67.71 คะแนน) 

I21 เจาหนาท่ีบางรายเห็นวายังมี
การขออนุญาตยืมทรัพยสินของ
ราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไม
ถูกตอง 
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ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม วิเคราะห 
I24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการ อยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมให
มีการนำไปใชประโยชนสวนตัว มากนอย
เพียงใด (77.99 คะแนน) 

I24 เจาหนาท่ีบางรายเห็นวา
หนวยงานยังไมมีการกำกับดูแลและ
ตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ราชการ อยางสม่ำเสมอ เพ่ือปองกัน
ไมใหมีการนำไปใชประโยชนสวนตัว 

ประเด็นท่ี 5 กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซ้ือจัดจาง 
ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม วิเคราะห 

5. กระบวนการ
สรางความ
โปรงใสในการใช
งบประมาณและ
การจัดซ้ือจัดจาง 

IIT I7 ทานทราบขอมูลเก่ียวกับ
งบประมาณของหนวยงานหรือของ
สวนงานท่ีทานปฏิบัติหนาท่ี มาก
นอยเพียงใด (58.12 คะแนน) 

I7 เจาหนาท่ีบางรายยังไมทราบขอมูล
เก่ียวกับงบประมาณของหนวยงานหรือ
ของสวนงานท่ีตนปฏิบัติหนาท่ี 

I8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ มากนอย
เพียงใด (46.67 คะแนน) 

I8 เจาหนาท่ีบางรายเห็นวาตนยังไมได
เขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณของหนวยงาน 

I9 หนวยงานของทาน ใชจาย
งบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงค
และคุมคา มากนอยเพียงใด 
(79.91 คะแนน) 

I9 เจาหนาท่ีบางรายเห็นวาการใชจาย
งบประมาณของหนวยงานยังไมเปนไป
ตามวัตถุประสงคและคุมคา 

ประเด็นท่ี 6 กระบวนการควบคุมตรวจสอบ การใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม วิเคราะห 

6. กระบวนการ
ควบคุม
ตรวจสอบ การ
ใชอำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

IIT I13 ทานไดรับมอบหมายงานตาม
ตำแหนงหนาท่ีจากผูบังคับบัญชา
ของทานอยางเปนธรรม มากนอย
เพียงใด (79.00 คะแนน) 

I13 เจาหนาท่ีบางรายเห็นวาการรับ
มอบหมายงานตามตำแหนงหนาท่ีจาก
ผูบังคับบัญชายังมีความไมเปนธรรม 

I14 ทานไดรับการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของ

ทานอยางเปนธรรม มากนอย

เพียงใด (78.20 คะแนน) 

I14 เจาหนาท่ีบางรายเห็นวาการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน จาก
ผูบังคับบัญชายังมีความไมเปนธรรม 

I15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการ

คัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม 

การศึกษาดูงาน หรือการให

ทุนการศึกษา อยางเปนธรรม มาก

นอยเพียงใด (77.68 คะแนน) 

I15 เจาหนาท่ีบางรายเห็นวา
ผูบังคับบัญชา ยังมีการคัดเลือกผูเขา
รับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การใหทุนการศึกษา อยางไมเปนธรรม 
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ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม วิเคราะห 
I27 ทานทราบเก่ียวกับมาตรฐาน

ทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม

สำหรับเจาหนาท่ีของหนวยงานทาน 

มากนอยเพียงใด (73.69 คะแนน) 

I27 เจาหนาท่ีบางรายยังไมทราบ
เก่ียวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของ
หนวยงาน 

ประเด็นท่ี 7 กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม วิเคราะห 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกัน
การทุจริตภายใน
หนวยงาน 

IIT I25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน
ของทาน ใหความสำคัญกับการ
แกไขปญหาการทุจริตและประพฤติ
มิชอบ มากนอยเพียงใด (83.99 
คะแนน) 

I25 เจาหนาท่ีบางรายเห็นวาผูบริหาร
สูงสุดของหนวยงานยังไมใหความสำคัญ
กับการแกไขปญหาการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

I26 มาตรการปองกันการทุจริตของ
หนวยงานทาน สามารถปองกันการ
ทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 
(78.26 คะแนน) 

I26 เจาหนาท่ีบางรายเห็นวามาตรการ
ปองกันการทุจริตของหนวยงานยังไม 
สามารถปองกันการทุจริตไดจริง 

I28 หนวยงานของทาน มีการนำผล
การประเมิน ITA ไปปรับปรุงการ
ทำงาน เพ่ือปองกันการทุจริตใน
หนวยงาน มากนอยเพียงใด 
(74.03 คะแนน) 

I28 เจาหนาท่ีบางรายเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีการนำผลการประเมิน ITA ไป
ปรับปรุงการทำงาน เพ่ือปองกันการ
ทุจริตในหนวยงาน 

I29 หากทานพบเห็นการทุจริตท่ี
เกิดข้ึนในหนวยงาน ทานม่ันใจท่ี
จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน
ตอสวนงานท่ีเก่ียวของได มาก
นอยเพียงใด (78.45 คะแนน) 

I29 เจาหนาท่ีบางรายยังไมมีความ
ม่ันใจท่ีจะแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียนตอสวนงานท่ีเก่ียวของ เม่ือ
มีการพบเห็นการทุจริตท่ีเกิดข้ึนใน
หนวยงาน 

I30 หากมีเจาหนาท่ีกระทำการ
ทุจริต หนวยงานของทานจะมีการ
ตรวจสอบและลงโทษอยางจริงจัง 
มากนอยเพียงใด (81.43 คะแนน) 

I30 เจาหนาท่ีบางรายของหนวยงาน
เห็นวาหนวยงานยังไมมีการตรวจสอบ
และลงโทษอยางจริงจัง เม่ือมีกรณี
เจาหนาท่ีของหนวยงานกระทำการ
ทุจริต 

EIT E10 หนวยงานมีชองทางท่ีทาน
สามารถแจง ใหขอมูล หรือ
รองเรียน ในกรณีท่ีพบวามี
เจาหนาท่ีมีการเรียกรับสินบนหรือ
ทุจริตตอหนาท่ี หรือไม (EIT 1: 

E10 ผูมาติดตอหรือรับบริการบางราย
ยังไมทราบวาหนวยงานมีชองทางท่ี
สามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ใน
กรณีท่ีพบวามีเจาหนาท่ีมีการเรียกรับ
สินบนหรือทุจริตตอหนาท่ี 



14 
 

ประเด็น เครื่องมือ ขอคำถาม วิเคราะห 
82.67 คะแนน, EIT 2: 93.02 
คะแนน) 
E15 หนวยงานมีการปรับปรุง
องคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน 
มากนอยเพียงใด (EIT 1: 77.50 
คะแนน, EIT 2: 79.23 คะแนน) 

E15 ผูมาติดตอหรือรับบริการบางราย
เห็นวาหนวยงานยังไมมีการปรับปรุง
องคกรใหมีความโปรงใสมากข้ึน 

4. ขอเสนอแนะ/หมายเหตุของผูประเมิน 

   ขอเสนอแนะการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment: ITA) ของกรุงเทพมหานคร ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566  

 หนวยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐประจำป
งบประมาณ พ.ศ. 2566 อยูในระดับผานและบรรลุคาเปาหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 85 คะแนนขึ้นไป 
แตมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบดวย IIT, EIT สวนที่ 1, EIT สวนที่ 2 และ OIT เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่งมีผลคะแนน
นอยกวา 85 คะแนน ซึ่งผานคาเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ที ่มีเปาหมายหลักเพื ่อใหหนวยงานภาครัฐมีความโปรงใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
โดยมีคะแนนในภาพรวมอยูท่ี 88.98 คะแนน 

  ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 
           กรุงเทพมหานคร ไดมีการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 1. การปฏิบัติหนาที่ โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษา
มาตรฐานไว และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดท่ี 2. การใชงบประมาณ 
           ทั้งนี้ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผล
การประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  
           - ขอI8 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ   
ดังนั้น หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ (อางอิงจาก o11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั ้งไว (อางอิงจาก o12) เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตาม
วัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน  
            - ขอI7 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือ 
ของสวนงานที่รับผิดชอบ ดังนั้น หนวยงานควรมีการพัฒนาวิธีการเผยแพรและประชาสัมพันธแผนการดำเนินงานและ
แผนการใชจายงบประมาณประจำป (อางอิงจาก o11) โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณ
ประจำปใหแกบุคลากรภายในหนวยงาน หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล หรืออินโฟกราฟก 
หรือขาวประชาสัมพันธภายใน และเผยแพรใหบุคลากรภายในหนวยงานไดรับทราบอยางทั่วถึงผานชองทางการสื่อสาร 
ตาง ๆ  เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือบอรดประชาสัมพันธ เปนตน 
           - ขอI20, I21 และI19 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับ 
การใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตอง หรือขาดการกำกับ
ดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดหรือ 
ระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละ
สวนงานเปนระยะ(อางอิงจาก o14) พรอมทั้ง ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
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เครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกท่ี
ดีในการรับผิดชอบงานตอหนาที่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึง 
การเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ีของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อางอิงจาก o39) 

   ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 
           กรุงเทพมหานคร ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่8 การปรับปรุงการทำงาน 
ทั้งนี้ ผูตรวจประเมินมีขอเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นขอคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นขอคำถาม ดังตอไปนี้  
   สวนท่ี 1 ผูรับบริการหรือติดตอราชการเขาตอบดวยตนเอง (EIT Public) 
           - ขอE14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน
ใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
หนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง  ๆและเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 
           - ขอE7 และ E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการ 
ไดรับทราบนั ้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  
ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซต 
ของหนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
          - ขอE12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา ดังนั้น 
หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือหรือมาตรฐาน 
การใหบริการ (อางอิงจาก o15)  โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอ
หรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึง 
การปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง  ๆเชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิง 
จาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคมออนไลน 
(อางอิงจาก o9)  เปนตน 
           - ขอE9 ประเด็น มีผ ู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา 
การสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หนวยงานควรมอบหมายผูรับผิดชอบ
ในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8) ใหมีความชัดเจน
มากข้ึน รวมท้ัง ควรสื่อสารขอมูลท่ีมีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) เชน Facebook 
Twitter หรือ Instagram เปนตน นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได
โดยงาย 

สวนท่ี 2 ผูประเมินจัดเก็บขอมูล (EIT Survey) 
           - ขอE14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน
ใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของ
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หนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามา 
มีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 
           - ขอE7 และ E6 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา
ชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือผูรับบริการ 
ไดรับทราบนั ้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั ้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร  
ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหมีความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 
           - ขอE5 ประเด็น มีผ ู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา 
การดำเนินงานหรือโครงการยังไมกอใหเกิดประโยชนแกประชาชนและสวนรวมเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาส
ใหประชาชนและบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการโครงการ
หรือกิจกรรมตาง ๆ  และเผยแพรผลการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ
ดวย (อางอิงจาก o30) อีกทั้ง หนวยงานควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถามขอมูล (อางอิงจาก o8)  
โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 
           - ขอE1 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวา การปฏิบัติงาน/
ใหบริการของเจาหนาที่ของหนวยงาน ไมเปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น หนวยงานควรระบุทั้งขั้นตอน
และระยะเวลาที่ใชในการปฏิบัติงานหรือการใหบริการแตละขั้นตอนไวในคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก 
o13) หรือคูมือการใหบริการ (อางอิงจาก o14) และประชาสัมพันธหรือเผยแพรคูมือดังกลาวใหแก ผูรับบริการหรือ 
ผูมาติดตอราชการ ไดรับทราบ นอกจากนี้ หนวยงานควรนำขอมูลจากคูมือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเปนสื่อ 
ในรูปแบบอื่น ๆ ที่สะดวกและดึงดูดตอการอาน เชน แผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน  
และประชาสัมพันธหรือเผยแพรผานชองทางออนไลนหรือ จุดประชาสัมพันธ ณ สถานท่ีตั้งตามความเหมาะสม 

   ขอเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity 
and Transparency Assessment: OIT) 
          กรุงเทพมหานคร ไดคะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผานตามหลักเกณฑที ่กำหนด ควรรักษามาตรฐานไวและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการทำงานอยางตอเนื่อง 
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5. การนำผลการวิเคราะหการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. 2566 แตละประเด็นไปสูการปฏิบัติ ในป พ.ศ. 2567 

ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

1. กระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมีประสิทธิภาพ 

1. ปรับปรุงคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ 
การใหบริการ ที ่ลดขั ้นตอนการปฏิบัต ิงานท่ี 
ไมจำเปน เพื่อใหผู มาติดตอรับบริการไดรับ 
การบริการที่สะดวก รวดเร็ว และมีการระบุ
ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงาน
หรือการใหบริการแตละข้ันตอนท่ีชัดเจนไวในคูมือ 
/มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรอืใหบริการ  
2. เผยแพรคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ 
การใหบริการใหเจาหนาท่ีหรือประชาชนผูรับมา
บริการหรือมาติดตอราชการไดรับรู รับทราบ  

- สำนักงาน ก.ก. 
- ทุกหนวยงานและ
สวนราชการในสังกัด
สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร 

1. พิจารณาทบทวนคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ
ใหบริการท่ีกำหนดผูรับผิดชอบ ข้ันตอน และระยะเวลาท่ี
ชัดเจน เพ่ือปรับปรุงใหทันตอสถานการณ 
2. แจงเวียนใหเจาหนาท่ีในหนวยงานไดรับทราบและถือ
ปฏิบัติ 
3. เผยแพรประชาสัมพันธคูมือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือใหบริการผานชองทางตาง ๆ ของหนวยงาน โดยอาจ
จัดทำในรูปแบบแผนพับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ 
เปนตน 
4. เผยแพรประชาสัมพันธผลการดำเนินงานท่ีแสดงให
เห็นการปรับปรุงพัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชน
รับทราบผานชองทางตาง ๆ โดยอาจจัดทำเปนรายงานผล
การดำเนินงานประจำป ขาวสารประชาสัมพันธ แผนพับ 
อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ เปนตน  

(1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567)   

2. การใหบริการ
และระบบ E - 
service 

1. มีการสงเสริม และสรางความรู  ความเขาใจ 
การใช งานระบบออนไลน ให แก  เจ าหน าท่ี
ผูปฏิบัติงาน เพ่ือใหสามารถใชงานระบบออนไลน
ไดอยางถูกตอง อีกทั ้งยังสามารถแนะนำ และ 
ตอบขอซ ักถามแกผ ู ร ับบร ิการได อย างเปน 
มืออาชีพ  
2. เผยแพร ประชาส ัมพันธ  สน ับสนุน และ
สงเสริมใหประชาชนรับรู รับทราบ เกี่ยวกับใช

- สำนักยุทธศาสตรและ
ประเมินผล 
- สำนักงาน
ประชาสัมพันธ 
- ทุกหนวยงานและ
สวนราชการในสังกัด
สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร 

1. จัดอบรม สรางความรูความเขาใจการใหบริการผาน
ระบบ E - service ใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน  
2. จัดทำคูมือการใหบริการผานระบบ E – service และ
เผยแพรคูมือใหแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน และประชาชน
ผูรับบริการสามารถศึกษา ทำความเขาใจไดโดยงาย 
3. จัดทำและเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการแสดง
ความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ เพ่ือเปดโอกาสใหผูมาติดตอ 

(1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567)   
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

บริการจองคิวออนไลนผานระบบจองคิวบริการ
สำน ักงานเขต (BMA Smart Service:BS) ผ าน
เว็บไซต https://bs.bangkok.go.th/ และการใช
บริการออนไลนผานระบบศูนยรับคำขออนุญาต
ขอกร ุงเทพมหานคร (Bangkok Metropolitan 
Administration One Stop Service : BMA OSS) 
ผานเว็บไซต https://eservice.bangkok.go.th/ 
3. หนวยงานควรเปดโอกาสใหประชาชนและ
บุคคลภายนอกเขามามีสวนรวมในการดำเนินงาน
ตามภารกิจของหนวยงานผานการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผล 
การเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวนรวม 
ก ับหนวยงานให สาธารณชนร ับทราบ อีกท้ัง  
ควรจัดทำและเผยแพรชองทางการติดตอ - สอบถาม
ขอมูล โดยมีลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง 

หรือรับบริการ สามารถแสดงความคิดเห็น/ขอเสนอแนะ
ได 

3. ชองทางและ
รูปแบบการ
ประชาสัมพันธ
เผยแพรขอมูล
ขาวสาร 

1. เผยแพรและประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ผาน
ชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกใน
การเขาใชงานโดยการปรับปรุงขอมูลพื้นฐานใน
เว็บไซตของหนวยงานใหมีความครบถวน เปน
ปจจุบัน  
2. มอบหมายผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอ
ซ ักถาม หร ือให คำอธ ิบายผ านช องทางการ 
ติดตอ – สอบถามขอมูลใหมีความชัดเจนมากข้ึน 

- สำนักงาน
ประชาสัมพันธ 
- ทุกหนวยงานและ
สวนราชการในสังกัด
สำนักปลัด
กรุงเทพมหานคร
รับผิดชอบเว็บไซต
หนวยงานของตน

1. มีการกำหนดเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบในการตอบขอ
ซักถามประจำแตละหนวยงาน 
2. เผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ ของหนวยงาน ผานทาง
ชองทางตาง ๆ  
3. ตรวจสอบ และปรับปรงุขอมูลใหถูกตอง ครบถวน 
และเปนปจจุบันอยูเสมอ 

(1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567)   
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจ
งายผานเครือขายสังคมออนไลน  

ตรวจสอบและปรับปรุง
ใหเปนปจจุบัน 

4. กระบวนการ
กำกับดูแลการใช
ทรัพยสินของ
ราชการ 

1. กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของ
ราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบตัิงาน  
2. มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวน
งานเปนระยะ  
3. ประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางดังกลาวให
บุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับให
บุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการ
ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง  
4. สรางจิตสำนึกที ่ดีในการรับผิดชอบงานตอ
หน  าท ี ่ เพ ื ่ อให  เก ิ ดการแยกแยะระหว  าง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม 
รวมถึง การเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาท่ี
ของรัฐท่ีดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

- สำนักการคลัง 
- ทุกหนวยงานและ
สวนราชการในสังกัด
สำนักปลัด
กรุงเทพมหานครถือ
ปฏิบัติตาม 

1. เวียนแจง ซักซอมทำความเขาใจ แนวทางการใชทรัพยสิน 
ของราชการ ใหทุกหนวยงานรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด  
2. กำชับใหทุกหนวยงานมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ 
ในแตละสวนงานเปนระยะ โดยอาจกำหนดใหทุกหนวยงาน 
มีการรายงานผลการตรวจสอบเปนรายไตรมาส หรือ 6 เดือน  
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทางการใชทรัพยสิน
ของราชการ ใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับ 
ใหบุคลากรภายในหนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง โดยอาจจัดทำในรปูแบบของอินโฟรกราฟก 
แนวทางปฏิบัติ Do & Don’t หรือแผนพับ เปนตน 
4. สงเสริม สรางความรู ความเขาใจใหเจาหนาท่ีสามารถแยกแยะ
ผลประโยชนสวนตนและสวนรวมออกจากกันได ดวยการสราง
การรับรูกฎหมายวาดวยการขัดกันแหงผลประโยชน  และกฎ ก.ก. 
วาดวยประมวลจริยธรรมสำหรับขาราชการกรุงเทพมหานคร 
บุคลากรกรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร 
พ.ศ. 2564 

(1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567)   

5. กระบวนการ
สรางความโปรงใส
ในการใช
งบประมาณและการ
จัดซ้ือจัดจาง 

1. จัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมใน
การจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ ใหเปนไปตามวัตถุประสงคที ่ตั ้งไว 
เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนไปตาม

- สำนักงบประมาณ 
กรุงเทพมหานคร 
- สำนักการคลัง 
- ทุกหนวยงานและ
สวนราชการในสังกัด
สำนักปลัด

1. เปดโอกาสใหเจาหนาท่ีในหนวยงานไดมีสวนรวม 
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจายงบประมาณ 
หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงาน
และแผนการใชจายงบประมาณ 
2. มีการจัดประชุมชี้แจง ใหเจาหนาท่ีในหนวยงานได
ทราบขอมูลการใชจายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจาง  

(1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567)   
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

วัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชน
สูงสุดตอประชาชน  
2. พ ัฒนา ปร ับปร ุ งว ิ ธ ี การเผยแพร และ
ประชาสัมพันธแผนการดำเนินงานและแผนการใช
จายงบประมาณประจำป โดยอาจพิจารณาจัด
ประชุมชี้แจงแผนการใชจายงบประมาณประจำป
ใหแกบุคลากรภายในหนวยงานหรืออาจจัดทำ 
ในสื่อประชาสัมพันธในรูปแบบการสรุปขอมูล 
หรืออินโฟกราฟก หรือขาวประชาสัมพันธภายใน 
และเผยแพรใหบ ุคลากรภายในหนวยงานได
รับทราบอยางท่ัวถึงผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ 
เชน ชองทางออนไลน (Line, Facebook) หรือ
บอรดประชาสัมพันธ เปนตน 

กรุงเทพมหานครถือ
ปฏิบัติตาม 

3. ทุกหนวยงานมีจัดทำและเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ
การใชจายงบประมาณ แผนการจัดซ้ือจัดจางของ
หนวยงานตนเอง โดยอาจจัดทำในรูปแบบการสรปุขอมูล  
อินโฟรกราฟก หรือขาวสารประชาสัมพันธผาน 
ทุกชองทางของหนวยงาน เพ่ือเสริมสรางการรับรูใหแก
เจาหนาท่ีในหนวยงาน 

6. กระบวนการ
ควบคุมตรวจสอบ 
การใชอำนาจและ
การบริหารงาน
บุคคล 

1. กำหนดแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร และเผยแพรผ าน
ชองทางตาง  ๆ
2.กำกับติดตามการขับเคลื่อนตามแผนการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
3. เผยแพรประชาสัมพันธแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานครไดรับทราบ พรอมท้ัง
เปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงความคิดเห็นเพ่ือ
ปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารงาน 

- สำนักงาน ก.ก. 
ทุกหนวยงานและสวน
ราชการในสังกัดสำนัก
ปลัดกรุงเทพมหานคร 

1. ดำเนินการตามแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคลของกรุงเทพมหานคร เรื่องหลักเกณฑการสรรหาและ
คัดเลือก หลักเกณฑการแตงโยกยายบุคลากร หลักเกณฑ
การพัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑการประเมินผล
การปฏิบัติงาน และหลักเกณฑการใหคุณใหโทษและการ
สรางขวัญกำลังใจ 
2. กำหนดหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
กรุงเทพมหานคร เชน การนำผลการประเมิน ITA หรือ
การขับเคลื่อนเพ่ือยกระดับผลการประเมิน ITA มาใชใน
การใหคุณใหโทษและสรางขวัญกำลังใจแกหนวยงานและ
สวนราชการดวย 

(1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567)   
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ประเด็น วิธีการนำผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ข้ันตอนหรือวิธีปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดำเนินการ 

3.เผยแพรประชาสัมพันธหลักเกณฑใหบุคลากรไดรับ
ทราบ 

7. กลไกและ
มาตรการในการ
แกไขและปองกัน
การทุจริต 

1. มีการนำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห เพ่ือ
กำหนดแนวทางในการปองกันและแกไขปญหา
การทุจริต 
2. มีการสื ่อสารสรางการรับรู และเขาใจใหแก
เจาหนาที ่ไดร ับร ู ร ับทราบถึงแนวทางในการ
ปองกันการทุจริต 
3. มีการเผยแพรชองทางในการแจง หรือใหขอมูล
ที่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยตรง 
ซ ึ ่งสามารถเข าถ ึงได ง าย ม ีมาตรฐานความ
ปลอดภัย เปนความลับ และสามารถสรางความ
เชื่อมั่นแกผูแจง หรือใหขอมูลได พรอมทั้งตองมี
การเผยแพรประชาสัมพันธชองทางการรองเรียน
ใหเจาหนาท่ีและประชาชนรับรู รับทราบ  
4. มีการกำหนดมาตรการ แนวทางในการปองกัน
และแกไขปญหาการทุจริต โดยมีการนำแนวทาง
จากระบบการจัดการตอตานการใหและรับสินบน 
(ISO 37001) มาใช 

ทุกหนวยงานและสวน
ราชการในสังกัดสำนัก
ปลัดกรุงเทพมหานคร 

1. นำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห เพ่ือปรับปรุงการทำงาน 
ใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น และกำหนดแนวทางในการปองกัน
และแกไขปญหาการทุจริต  
2. มีการสื่อสารสรางการรับรู รับทราบในการปองกันการทุจริต
ใหแกเจาหนาท่ี เชน การเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ  
3. เผยแพรประชาสัมพันธชองทางในการแจง หรือใหขอมูลท่ี
เก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทางในการ
คุมครองผูแจงหรือใหขอมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
4. ผู บังคับบัญชาของทุกหนวยงานของกรุงเทพมหานครมี
หนาที่ในการปฏิบัติตามกฎหมายและนโยบายของผูวาราชการ
กรุงเทพมหานครอยางเครงครัด และมีหนาที ่กำชับ กำกับ 
ติดตาม สั ่งการใหเจาหนาที ่ทุกคนในหนวยงานยึดถือและ
ปฏิบัติอยางเครงครัด 
5. ศึกษา และนำระบบการจัดการตอตานการใหและรับสินบน 
(ISO 37001) มากำหนดมาตรการและแนวทางในการ
ปองกันและแกไขปญหาการทุจริต 

(1 ตุลาคม 2566 
– 30 กันยายน 
2567)   
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6. วิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงาน
ภาครัฐ 
   1. กรุงเทพมหานครมีระบบการบริหารงานหลายอยางที่ดีแลว แตยังพบวาการบูรณาการและ 
การสื ่อสารระหวางกันภายในหนวยงานคอนขางนอย ขาดชองทางกลางในการเผยแพรประชาสัมพันธขอมูล 
แกเจาหนาท่ี หรือบางทีชองทางเหลานั้นมีแลว แตเจาหนาท่ียังไมรับทราบ 
  2. การประเมิน ITA มีระบบการประเมินที่ยุงยาก สงผลใหผูประเมินบางกลุมเขาถึงการประเมินไดยาก 
ตลอดจนขอคำถามเขาใจไดยาก ทั้งมีความซับซอนทำใหผู ประเมินตองวิเคราะห และตีความขอคำถามหลายรอบ 
สรางความสับสนแกผูทำการประเมิน 
  3. หนวยงานยังขาดบุคลากรในการทำงานดาน ITA เนื่องจากหนวยงานมีเจาหนาที่ผู รับผิดชอบ 
หลักเพียง 1 คน แตตองรับผิดชอบการประเมิน ITA ทั้งในสวนของการประเมิน ITA ระดับกรม (ในภาพรวมของ
กรุงเทพมหานคร) ITA ระดับต่ำกวากรม (สำนักงานเขต กรุงเทพมหานคร) และ ITA ภาคเอกชนที่ไดรับการประสาน
ขอความรวมมือจากทางสำนักงาน ป.ป.ช.  
  5. การประสานขอความรวมมือจากหนวยงานภายในเปนเรื ่องที ่คอนขางยากเนื ่องจากแตละ
หนวยงานมีภารกิจงานท่ีหลากหลาย  
  6. หนวยงานมีการจัดทำระบบการรายงานแผนปฏิบัติการตาง ๆ ผานทางออนไลน แตระบบไม
สามารถดึงรายงานได หรือรายงานท่ีดึงมายังมีเนื้อหาไมครอบคลุมตามหลักเกณฑการประเมิน 
 

 

 

 

 

 

กองวินัยและเสริมสรางจริยธรรม 
สำนักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร 
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