
รายงานปัญหาโดยประชาชนแก้ปัญหาโดย กทม. ผ่าน แพลตฟอร์ม 
ทราฟฟฟีองดูว์ 

 

คนกรุงเทพฯ ได้อะไร 
- มีระบบในการรายงานปัญหาของ กทม.ที่ใช้งานสะดวก สามารถแจ้งและติดตามการแก้ไขปัญหาได้ 
- ได้รับการแก้ไขปัญหาเชิงพ้ืนที่ที่สอดคล้องกับความเดือดร้อนของประชาชนจริง 

รายละเอียด 
ปัญหาที่เกิดขึ้นในกรุงเทพฯ โดยเฉพาะปัญหาทางกายภาพ เช่น ทางเท้าพัง น้ำท่วมขัง ถนนเปลี่ยว ขยะสะสม 
มีลักษณะของปัญหาที่ใกล้เคียงกันในแต่ละพื้นที่ ซึ่งความยากของปัญหาเหล่านี้ส่วนหนึ่งอยู่ที่ปริมาณของ
ปัญหาที่มีจำนวนมาก เป็นปัญหาเส้นเลือดฝอยซึ่งกระจายตัวอยู่ทั่วทุ กพื้นที่ในกรุงเทพฯ แม้ว่า กทม. จะมี
ช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนหลากหลายช่องทาง เช่น สายด่วน 1555 ระบบรับเรื่องร้องทุกข์ทางอินเทอร์เน็ต 
[1] เฟซบุ๊กศูนย์เรื่องราวร้องทุกข์ กรุงเทพมหานคร /ศูนย์กทม.1555 [2] แต่ช่องทางเหล่านี้ยังมีข้อติดขัดใน
บางมิติ เช่น  

  - การติดตามและตรวจสอบความคืบหน้าของการแก้ไขยังมีอยู่อย่างจำกัด ปัจจุบันใช้การโทรสอบถาม หรือ
กรอกข้อมูลตรวจสอบเป็นเรื่อง ๆ ผ่านหน้าเว็บไซต์ [3] 

  - การขาดการรายงานผลและการแสดงการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนทั่วไปได้รับทราบ โดยปัจจุบันแจ้ง
เพียงรายงานตัวเลขเรื่องร้องเรียนที่ดำเนินการแล้วเสร็จ [4] ทำให้ประชาชนทั่วไปไม่รับรู้ถึงความคืบหน้าทำให้
กระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างประชาชนและ กทม. ไม่สามารถทำได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 



 

ดังนั้น กทม.จะต่อยอดระบบการรายงานปัญหาออนไลน์ทราฟฟี่ฟองดูว์ [5] ที่พัฒนาโดย สวทช. เพื่อให้ 
ภาคประชาชนมีส่วนร่วมในการช่วยแจ้งปัญหาต่าง ๆ ตั้งแต่การแจ้งปัญหา การติดตามความคืบหน้าใน
การดำเนินงานของ กทม. และการดูสถิติการแจ้งเรื่องร้องเรียน [6] ทั่วกรุงเทพฯ ดังนี้ 

  - ขยายผลเปิดรับประเด็นทางสังคมต่าง ๆ ที่หลากหลายมากยิ่งขึ้น เช่น มิติสาธารณสุข มิติการศึกษา คว าม
เดือดร้อนรำคาญอ่ืน ๆ (เช่น จากมลพิษทางเสียง) จากที่ปัจจุบันรับเรื่องร้องเรียนใน 5 ด้าน ได้แก่ น้ำท่วม ขยะ 
จราจร ความปลอดภัย และทางเท้า 

  - นอกเหนือจากการแก้ปัญหาและแจ้งให้ประชาชนรับทราบถึงความคืบหน้า การติดตามและการดำเนินการ
แก้ไขนี้จะถูกใช้เป็นหนึ่งในข้อมูลสำหรับการประเมิน ผอ.เขต และผู้ว่าฯ กทม.ในอนาคตด้วย 

*อัพเดตล่าสุดวันที่ 10 มีนาคม 2565 (พัฒนาตามข้อเสนอแนะของประชาชน) 

กรุงเทพมหานคร โดยผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร ได้นำระบบ Traffy Fondue มาใช้เพ่ือ
เปิดโอกาสให้ประชาชนได้แจ้ง และติดตามปัญหาเมือง โดยประชาชนสามารถแจ้งเรื่องผ่าน @traffyfondue 
หรือ @chadchartofficial  แล้วเข้าไปในนั้น เลือกเมนู “รายงานปัญหาเส้นเลือดฝอย” เพื่อรายงานปัญหา  
จะมีหน่วยงานที่เกี่ยวข้องรับเรื่องไปดำเนินการ 

 

  ซึ่งข้อมูล ณ ปัจจุบันปรากฏเรื่องร้องเรียนทั้งหมด 267,690 เรื่อง อยู่ระหว่างดำเนินการ 
7,617 เร ื ่อง คิดเป็นร้อยละ 3 ส่งต่อหน่วยงานที ่ร ับผ ิดชอบ 57,275 เร ื ่อง คิดเป็นร้อยละ 21  
ดำเนินการเสร็จสิ้นแล้วทั้งหมด 194,965 เรื่อง คิดเป็นร้อยละ 73 (สถานะรอรับเรื่อง 1,306 เรื่อง) 

  ผลจากการมีส่วนร่วม  
ปัญหาของประชาชนได้รับการแก้ไขปัญหาโดยตรงจากหน่วยงานที่รับผิดชอบ ซึ่งประชาชน

สามารถติดตามเรื่องร้องเรียนและผลการดำเนินการได้ 

 

 

 



ตัวอย่างผลการดำเนินการ 

- สำนักงานเขตวัฒนา 
   วันที่ 18 เมษายน 2566 ผู้อำนวยการเขตวัฒนา มอบหมายหัวหน้าฝ่ายรักษาความสะอาดฯ 
จัดเจ้าหน้าที่กลุ่มงานปลูกฯ ดำเนินการตัดแต่งกิ่งไม้ยื่นเข้าไปในบ้านประชาชน แก้ไขปัญหาเรื่องร้องผ่านระบบ 
traffy fondue บริเวณซอยปรีดีพนมยงค์ 26 ย่อยพัฒนเวศน์ 8 ถนนสุขุมวิท 71 

 
 

 #บางแค #แก้ไขเรื่องร้องเรียนของประชาชน                   ผ่านแพลตฟอร์ม Traffy Fondue          
แก้ปัญหาทางเดินทรุดตัว 
 > วันที่ 19 เมษายน 2566 
🤜🤛 สำนักงานเขตบางแค โดยฝ่ายโยธา ลงพ้ืนที่แก้ไขปัญหาของประชาชนแจ้งเรื่องผ่านแอปพลิเคชัน 
Traffy Fondue ของผู้ว่าฯ ชัชชาติ โดยส่งทีมลงพ้ืนที่ซ่อมแซมสะพานทางเดินภายในชุมชนหลังโรงเรียนราช
วินิตประถมบางแค ที่มีสภาพทรุดตัว เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนชาวบางแคในการ
สัญจรไปมา #เราพร้อมดูแลทุกคน😄☺ 
🙏เขตบางแคขอขอบคุณทุกท่านที่ช่วยส่งข้อมูล และช่วยกันดูแล #บางแค ให้สวยงาม น่าอยู่ อย่างยั่งยืนค่ะ
🙂🙏📣อยากบอกอะไรผู้ว่าฯ มองหา Traffy Fondue🌟🌟 

 
 
 
 



เขตวัฒนา ไม่รอช้ารีบแก้ไขปัญหาทีมี่ผู้แจ้งผ่าน Application traffy fondue  
เพื่อให้เขตวัฒนาเป็นเมืองสะอาดเมืองน่าอยู่และเมืองปลอดภัย 

(วันที่ 9 เมษายน 2566) ผูอ้  ำนวยกำรเขตวฒันำ มอบหมำยให้หวัหนำ้ฝ่ำยรักษำควำมสะอำดและสวนสำธำรณะ จดัเจำ้หนำ้ท่ีด ำเนินกำรลำ้งท ำ
ควำมสะอำด ณ บริเวณจุดร้องเรียนถนนอโศกมนตรีฝ่ังซ้ำยก่อนถึงแยกไฟสัญญำณจรำจรอโศกมนตรี (สุขุมวิท 21) เขตวฒันำ โดยเป็นกำร
แกไ้ขปัญหำท่ีมีผูแ้จง้ขอ้มูลผำ่น Application traffy fondue เพื่อให้เขตวฒันำ เป็นเมืองสะอำดเมืองน่ำอยูแ่ละเมืองปลอดภยั 
 

 

 


