
 

ผลการจัดทำและปรับปรุงคู่มือสำหรับประชาชน 
คณะทำงานฝ่ายปกครอง 

ลำดับ กระบวนงาน ระยะเวลาเดิม 
ระยะเวลาที่ได้
ทบทวนปรับปรุง 

การให้บริการบน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

1 การสละมรดก 2 ชั่วโมง 50 นาท ี 2 ชั่วโมง 15 นาท ี BMA OSS 

2 การตัดทายาทโดยธรรมมิให้รับมรดก 2 ชั่วโมง 50 นาท ี 2 ชั่วโมง 15 นาท ี BMA OSS 

3 การถอนการตัดทายาทโดยธรรมมิให้รับมรดก 2 ชั่วโมง 50 นาท ี 2 ชั่วโมง 15 นาท ี BMA OSS 

4 พินัยกรรมแบบวาจา 2 ชั่วโมง 50 นาท ี 2 ชั่วโมง 20 นาท ี BMA OSS 

5 พินัยกรรมแบบเอกสารลับ 2 ชั่วโมง 50 นาท ี 2 ชั่วโมง BMA OSS 

6 พินัยกรรมแบบเอกสารฝ่ายเมือง 2 ชั่วโมง 50 นาท ี 2 ชั่วโมง 35 นาท ี BMA OSS 

7 การสอบสวนรับรอง 
2 ชั่วโมง 50 นาท ี 2 ชั่วโมง 15 นาท ี BMA OSS, BMA 

Smart Service 

8 การสอบสวนรับรองผู้ประสบสาธารณภัย 8 ชั่วโมง 2 ชั่วโมง BMA OSS 

9 ทะเบียนนิติกรรม 
35 วัน 30 วัน 2 ชั่วโมง 

40 นาที 
BMA OSS, BMA 
Smart Service 

10 ทะเบียนสัตว์พาหนะ* - 16 วัน 45 นาที - 

11 
การจัดตังศาลเจ้า/การอุทิศที่ดินให้เป็น
สมบัติของศาลเจ้า 

33 วัน 20 วัน BMA OSS, BMA 
Smart Service 

12 

การแต่งตั้งผู้จัดการปกครองศาลเจ้าและ
ผู้ตรวจตราสอดส่องศาลเจ้า/การออกบัตร
ประจำตัวผู้จัดการปกครองศาลเจ้าและ
ผู้ตรวจตามสอดส่องศาลเจ้า 

33 วัน 29-31 วัน 
BMA OSS, BMA 
Smart Service 

13 
การขอเช่าหรือต่ออายุสัญญาเช่าที่ดิน / 
อาคารที่ดินของศาลเจ้า / ก่อสร้างบูรณะ
ซ่อมแซมอาคารในที่ดินของศาลเจ้า 

33 วัน 29-31 วัน 
BMA OSS, BMA 
Smart Service 

14 
การจดทะเบียนจัดตั้งมัสยิด / เปลี่ยนแปลง 
/ เลิกมัสยิด 

24 วัน 20 วัน 30 นาที BMA OSS, BMA 
Smart Service 

15 การจดทะเบียนพาณิชย์ (จัดตั้งใหม่) 
60 นาที 40 นาที BMA OSS, BMA Smart 

Service,Biz portal 

16 
การจดทะเบียนเปลี่ยนแปลงรายการ
ทะเบียนพาณิชยกิจ 

60 นาที 40 นาที BMA OSS, BMA 
Smart Service 
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ลำดับ กระบวนงาน ระยะเวลาเดิม 
ระยะเวลาที่ได้
ทบทวนปรับปรุง 

การให้บริการบน
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

17 การเลิกทะเบียนพาณิชยกิจ 
60 นาที 50 นาที BMA OSS, BMA 

Smart Service 

18 
การจดทะเบียนจัดตั้งสมาคมฌาปนกิจ
สงเคราะห์ 

7 วัน 3 วัน 1 ชั่วโมง 
20 นาที 

BMA OSS, BMA 
Smart Service 

19 
การจดทะเบียนแก้ไขหรือเพ่ิมเติมข้อบังคับ
สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ 

7 วัน 2 วัน 50 นาท ี BMA OSS, BMA 
Smart Service 

20 
การจดทะเบียนแต่งตั้งหรือเปลี่ยนแปลงตัว
กรรมการสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ 

7 วัน 7 วัน BMA OSS, BMA 
Smart Service 

21 การเลิกสมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ 
7 วัน 48 วัน 1 ชั่วโมง 

15 นาที 
BMA OSS, BMA 
Smart Service 

22 การจดทะเบียนจัดตั้งมูลนิธิ 
69 วัน 32 วัน 25 นาที BMA OSS, BMA 

Smart Service 

23 การจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมข้อบังคับมูลนิธิ 
69 วัน 32 วัน 25 นาที BMA OSS, BMA 

Smart Service 

24 
การจดทะเบียนแต่งตั้งหรือเปลี่ยนแปลง
กรรมการมูลนิธิ 

69 วัน 32 วัน 25 นาที BMA OSS, BMA 
Smart Service 

25 การเลิกมูลนิธิ 
54 วัน 64 วัน 30 นาที BMA OSS, BMA 

Smart Service 

26 การจดทะเบียนจัดตั้งสมาคม 
69 วัน 32 วัน 25 นาที BMA OSS, BMA 

Smart Service 

27 
การจดทะเบียนแก้ไขเพ่ิมเติมข้อบังคับ
สมาคม 

69 วัน 28 วัน 25 นาที BMA OSS, BMA 
Smart Service 

28 
การจดทะเบียนแต่งตั้งกรรมการสมาคมขึ้นใหม่
ทั้งชุดหรือเปลีย่นแปลงกรรมการของสมาคม 

69 วัน 28 วัน 25 นาที BMA OSS, BMA 
Smart Service 

29 การเลิกสมาคม 
54 วัน 32 วัน 25 นาที BMA OSS, BMA 

Smart Service 

30 การไกล่เกลี่ยและประนอมข้อพิพาททางแพ่ง* 
- 19 – 21 วัน  

2 ชั่วโมง 30 นาท ี
- 

*    หมายเหตุ กระบวนงานตามคู่มือประชาชนที่เพ่ิมใหม ่ปี พ.ศ. 2567  
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พนักงานปกครอง/เจา้พนักงาน

ปกครอง
หวัหนา้ฝ่ายปกครองผูอ้ านวยการเขต/ผูช้ว่ยผูอ้ านวยการเขต ฝ่ายการคลัง
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10
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20
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 3

10
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า
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ี
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น
 4

10
 น
า
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ี

ระยะเวลา 50 นาที

 "ผังกระบวนการปฏิบัติงาน"
                                       ชนิดเอกสาร : กระบวนการปฎิบัติงาน (Quality Work Procedure)

ช่ือกระบวนการปฏิบัติงาน : การจดทะเบียนเลิกพาณิชยกิจ

กระบวนการ

กอ่นหนา้ 

(หน่วยงาน)

ส านักงานเขต…

กระบวนงานท่ี : 17

ข
ัน้
ต
อ
น

จ
 า
น
ว
น
ว
ัน ส านักงานเขต

                                                        วันท่ีปรับปรุงกระบวนงาน :        

บันทึกข้อมูลการจดทะเบียนเลิกประกอบ
พาณิชยกิจในระบบจดทะเบียนพาณิชย์

(กรมพัฒนาธุรกิจการค้า)

- ออกใบรับคำขอจดทะเบียนยกเลิกประกอบ
พาณิชยกิจ
- ออกใบชำระค

่

า

ธ

ร

รรเน

ี

ย

ม

เ

- ส่งมอบใบรับคำขอจดทะเบียนยกเลิก
ประกอบพาณิชยกิจ
- จัดเก็บแฟ้มทะเบียนพาณิชย์

ชำระค่าธรรมเนียม

การปฎิบัติงานท่ัวไป การตัดสินใจเร่ิมต้น / ส้ินสุด คู่มือปฏิบัตงิานWork Intrucion จุดเชื่อมโยง การสื่อสาร สายงานหลัก สายงานย้อนกลับ สายงานไปและกลับ
FM-xx-yy

แบบฟอร์ม

WI-xx-yy QM-xx-yy

ไม่ครบถ้วน/ไม่ถูกต้อง

ครบถ้วน/ถูกต้อง

ตรวจสอบ

เอกสารหลักฐาน / สถานท่ีต้ัง
สถานประกอบการ

นัดหมายวัน เวลา 
ดำเนินการ

(กรณียื่นคำขอผ่าน
ระบบ BMA OSS)

ประชาชน
ยื่นคำขอ/คำร้อง

- BMA OSS
- Walk-in

ครบถ้วน/ถูกต้อง




