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คำนำ 
 

การใหบริการทางการแพทยเปนภารกิจหลักท่ีสำคัญของสำนักการแพทยกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีพันธ
กิจเปนผูนำการจัดเครือขายบริการทางการแพทยและสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานระดับสากล โดยผูเชี่ยวชาญท้ัง
ดานสรางเสริมสุขภาพ ปองกันโรค บำบัดรักษา ฟนฟูสุขภาพ บริการการแพทยฉุกเฉิน การบริการผูปวยในเปน
หนาท่ีสำคัญอยางหนึ่งของโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย ท่ีตองใหบริการผูปวยท่ีจำเปนตองรับไวรักษา
ในโรงพยาบาล เพ่ือใหโรงพยาบาลท้ัง 11 แหงของสำนักการแพทยมีแนวทางในการใหบริการผูปวยในเปนไป
ในทางเดียวกัน สำนักการแพทยจึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน กระบวนการการบริการผูปวยในให
สมบูรณ เพ่ือใหเกิดคุณคาแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และประสิทธิภาพการทำงานของโรงพยาบาล  

สาระสำคัญของคูมือปฏิบัติงาน การบริการผูปวยในฉบับนี้ประกอบดวยความเปนมาและความสำคัญ
ในการจัดทำคูมือ วัตถุประสงค ขอบเขต กรอบแนวคิด ขอกำหนดท่ีสำคัญของกระบวนการ คำจำกัดความ 
แผนผังงาน (flow chart) ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หนาท่ีรับผิดชอบ  และระบบติดตามประเมินผล ครอบคลุม
กระบวนการหลักในการใหบริการ เริ่มตั้งแตการเตรียมความพรอมของหอผูปวย การรับผูปวย การดูแล
รักษาพยาบาลผูปวยในหอผูปวย จนกระท่ังจำหนาย   

สำนักการแพทย หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงานดานการใหบริการ
ผูปวยในของโรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทยท้ัง  11 แหง ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ใหสามารถเพ่ิม
ความรูความเขาใจ และเพ่ิมประสิทธิภาพของงานไดเปนอยางดี 

 

 

สำนักการแพทย กรุงเทพมหานคร 

                                                                                

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 
 
 
คำนำ                                                                                     
สารบัญ 
บทสรุปสำหรับผูบริหาร 

 
หนา 

 

1. ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
2. วัตถุประสงค 
3. ขอบเขต 
4. กรอบแนวคิด 
5. ขอกำหนดท่ีสำคัญ 
6. คำจำกัดความ 
7. คำอธิบายสัญลักษณท่ีใช/คำอธิบายคำยอ 
8. หนาท่ีรับผิดชอบ 
9. แผนผังของกระบวนการการบริการผูปวยใน 
10. ข้ันตอนการปฏิบัติงานการบริการผูปวยใน  
11. กระบวนการการบริการผูปวยใน ในสถานการณแพรระบาดของโรคอุบัติใหม/อุบัติซ้ำ 
12. เอกสารประกอบ (แบบฟอรมตางๆ) 
13. รายชื่อเอกสารอางอิง 
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บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
  

คูมือการปฏิบัติงานการบริการผูปวยในจัดทำข้ึนเพ่ือแสดงข้ันตอน วิธีการ กรอบระยะเวลา 
และมาตรฐานคุณภาพงานของกระบวนการ เริ่มตนตั้งแตกระบวนการเตรียมความพรอมของหอผูปวย 
จนกระท่ัง จำหนายผูปวยออกจากโรงพยาบาล เพ่ือใหการบริการผูปวยในของโรงพยาบาลในสังกัดสำนัก
การแพทยท้ัง 11 แหง เปนมาตรฐานเดียวกันโดยมีกระบวนการบริการผูปวยในเปนกระบวนการหลัก
ประกอบดวยกระบวนการยอย 4 กระบวนการ ตอไปนี้ 

1. กระบวนการยอยเรื่อง การเตรียมความพรอมของหอผูปวย ประกอบดวยการเตรียมความพรอม
ดานบุคลากร และดานวัสดุ ซ่ึงรวมถึงเครื่องมือแพทย ยาและเวชภัณฑ  รถชวยชีวิตฉุกเฉิน 

2. กระบวนการยอยเรื่อง การรับผูปวย เริ่มตั้งแต การรับแจงจากหนวยงานท่ี admit ไดแก OPD / 
ER หอผูปวยอ่ืน หรือหนวยงานอ่ืนๆ  ประเมินสภาพผูปวยตามท่ีไดรับแจง เพ่ือเตรียมเตียงในตำแหนงท่ี
เหมาะสมกับสภาพของผูปวย การรับผูปวยไวในหอผูปวย ตรวจสอบความถูกตองของผูปวย และตรวจสอบ
สิทธิการรักษาพยาบาล รวมท้ังการใหขอมูลเพ่ือใหผูปวยหรือญาติลงนามยินยอมรับการรักษา 

3. กระบวนการยอยเรื่อง การดูแลรักษาพยาบาลผูปวยในหอผูปวย ประกอบดวยกระบวนการ
ประเมินสภาพผูปวย ซักประวัติ ตรวจรางกาย สงตรวจทางหองปฏิบัติการและสงตรวจพิเศษตางๆ            
การวินิจฉัยโรค การวางแผนการรักษาพยาบาล การสงเสริมการใชยาอยางสมเหตุสมผลโดยเภสัชกร การ
วางแผนจำหนาย การดูแลรักษาพยาบาล การดูแลรักษาพยาบาลตอเนื่อง การประเมินซ้ำ ซ่ึงท้ังหมดจะมี
กิจกรรมคูขนานไดแก การบันทึก และการใหขอมูล รวมท้ังการเสริมพลัง (empowerment) ใหกับผูปวยและ
ญาติ 

4. กระบวนการยอยเรื่อง การจำหนาย ประกอบดวย การเตรียมความพรอมกอนจำหนาย การให
คำแนะนำผูปวยและญาติ การตรวจสอบและจายยาใหกับผูปวย การสงตอเยี่ยมบาน และการนัดตรวจรักษา
ตอเนื่อง  
  
 การบริการผูปวยใน มุงเนนการใหบริการผูปวยท่ีจำเปนตองรับไวรักษาในโรงพยาบาล ใหไดรับบริการ

ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ  เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจกับผูปวยและญาติท่ีมารับบริการรวมท้ังผูมีสวนได

สวนเสีย และเปนแนวทางในการบริการผูปวยในของบุคลากรในหอผูปวย ใหดำเนินไปอยางถูกตอง ปลอดภัย 

สอดคลองกับนโยบายของสำนักการแพทย 
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คูมือการปฏิบัติงานการใหบริการผูปวยใน (IPD) 
 

1. ความเปนมาและความสำคัญ 
คูมือการปฏิบัติงานการใหบริการผูปวยใน(IPD) เปนคูมือการปฏิบัติงานท่ีจัดทำข้ึนเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริการผูปวยท่ีจำเปนตองรับไวรักษาในโรงพยาบาล โดยนำคูมือนี้มาใชเปนเครื่องมือหนึ่งใน
การพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการบริการผูปวยใน  โดยปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยและเปนปจจุบัน เพ่ือใช
เปนแหลงขอมูลในการศึกษาหาความรูและเปนแนวทางการปฏิบัติไดอยางถูกตอง  สามารถลดการตอบคำถาม  
ลดเวลาการสอนงาน ลดเวลาการทำงาน และลดขอผิดพลาดในการทดลองปฏิบัติงาน หรือเปนแหลงขอมูลให
บุคคลภายนอกไดทราบกระบวนการปฏิบัติงาน เนื่องจากการใหบริการผูปวยใน IPD เปนกระบวนการทำงานท่ี
มีรายละเอียดมากมายหลากหลายข้ันตอน และมีความหลากหลายตามบริบทของสถานพยาบาลตางๆ ดังนั้น 
เพ่ือใหการทำงานเปนปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถทำงานไดอยางถูกตอง เพ่ิมความเขาใจในวิธีปฏิบัติงาน  
ท่ีเปนแบบแผนเดียวกัน และ ลดความเสี่ยงในการเกิดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร จึงมี
การจัดทำคูมือการปฏิบัติงานการใหบรกิารผูปวยใน (IPD) ข้ึน โดยจัดทำครั้งแรกเม่ือ ปพ.ศ. 2557 และจดัทำ
ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1 เม่ือ ปพ.ศ.2561 ดังนั้นในฉบับนี้ พ.ศ.2564 จึงเปน ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 2 เพ่ือให
คูมือนี้มีความทันสมัย เปนปจจุบัน และสามารถนำไปปรับใชกับการปฏิบัติงานจริง  
 

2. วัตถุประสงค 
  เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริการผูปวยใน ของบุคลากรท่ีเก่ียวของในหอผูปวยใหดำเนินการ
ไปอยางปลอดภัยถูกตอง รวดเร็ว สอดคลองตอนโยบายคุณภาพอยางคุมคา คุมทุน และผูรับบริการเกิดความ
พึงพอใจ 
 

3. ขอบเขต 
คูมือการปฏิบัติงานการใหบริการผูปวยในประกอบดวยกระบวนการหลัก 4 กระบวนการ 
ไดแก        
3.1  การเตรียมความพรอมของหอผูปวย  
3.2  การรับผูปวย  
3.3  การดูแลรักษาพยาบาลผูปวย  
3.4  การจำหนาย         

  โดยจะแสดงข้ันตอนการทำงาน ในรูปแบบ Flow Chart ซ่ึงแสดงรายละเอียดของงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน ระบบติดตามและประเมินผล ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม และเอกสารอางอิงของแตละ
ข้ันตอนของกระบวนการหลกั 
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4. กรอบแนวคิด  
  กรอบแนวความคิดในการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานการใหบริการผูปวยใน  ไดจากการคนหา
ขอกำหนดท่ีสำคัญโดยพิจารณาความตองการของผูเก่ียวของกับกระบวนการ อันประกอบดวย  ผูรับบริการ  
ผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงขอกำหนดดานกฎหมายท่ีสำคัญ ประสิทธิภาพและความคุมคาของกระบวนการ 
 

ขอกำหนดดาน ผูเกี่ยวของ 
ความตองการท่ีไดรับการ

เสนอ 

ความตองการท่ีไดรับ
คัดเลือกตามลำดับ

ความสำคัญ 
ผูรับบริการ - ผูปวย 

- ญาติผูปวย 
- ความปลอดภัยในการ
ใหบริการ 
- ความถูกตองในการใหบริการ 
- ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 
- ความพึงพอใจในการ
ใหบริการ 

- ความปลอดภัย 
- ความถูกตอง 
- ความรวดเร็ว 
- ความพึงพอใจ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย - กรมบัญชีกลาง 
- สำนักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ 
- สำนักงานประกันสังคม 
- กรมการประกันภัย 
- บริษัทประกันภัยเอกชน 
-สำนักงานคุมครองผูประสบภัย
จากรถ 

- ความถูกตองในการสงขอมูล 
- ความรวดเร็วในการสงขอมูล 
(ครอบคลุมถึงความครบถวน
ของขอมูล) 
- มีชองทางงายตอการเขาถึง 

- ความถูกตองในการสง
ขอมูล 

ข อก ำห น ดด าน
กฎหมาย 

-  กฎหมายวิชาชีพ 
- กฎหมายสถานพยาบาล 
- พรบ. คุมครองผูบริโภค 

- ปฏิบัติตามขอกำหนด - ปฏิบัติตามขอกำหนด 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

-  มาตรฐานโรงพยาบาลและ
บริการสุขภาพ  
-  มาตรฐาน/จริยธรรมวิชาชีพ 
-  นโยบาย/พันธกิจ วิสัยทัศน/
เข็มมุงของโรงพยาบาล 
-  ความคาดหวังของผูรับบริการ 

- ข้ันตอนการบริการท่ีชัดเจน 
- เขาถึงระบบไดงาย 
- มาตรฐานของระบบ 
- บุคลากรมีคุณภาพ 

- ปฏิบัติตามขอกำหนด 

ความคุมคา -  การบริหารจดัการงบประมาณ -เ พ่ิ ม ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพสูงสุด 
-คงงบประมาณตามท่ีไดรับ
จัดสรร 
-ลดงบประมาณ ลงเพ่ื อให
เปนไปตามสภาพเศรษฐกิจ 

- คงงบประมาณ ตาม ท่ี
ไดรับจัดสรร 
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5. ขอกำหนดท่ีสำคัญ 
กระบวนการ ขอกำหนดท่ีสำคญั ตัวช้ีวัด 

การเตรียมความพรอม
ของหอผูปวย 

- ความพรอมของบุคลากรและวัสดุ  
  อุปกรณ รวมท้ังสถานท่ี 
 

- รอยละของการจัดอัตรากำลังตาม   
  เกณฑในการดูแลผูปวย > 80 
- รอยละของความพรอมใชของ  
  รถชวยชีวิตฉุกเฉิน = 100 

การรับผูปวย 
 

- ผูปวยและญาติพึงพอใจในการตอนรับ 
  และการใหขอมูล 
- มีเอกสารขอมูลและการประสานงาน 
  ท่ีดี 

- รอยละของความพึงพอใจของผูปวย 
  และญาติ  > 90 
- อุบัติการณการระบุตัวผูปวย   
   ผิดพลาด = 0 ครั้ง 
 

การดูแลรักษาพยาบาล
ผูปวย 
 

- ผูป วยไดรับการดูแลตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 

- รอยละของความพึงพอใจของผูปวย 
  และญาติ  > 90 
- รอยละความสมบูรณของเวชระเบียน 
   > 80 
 

การจำหนาย - ผูปวย/ญาติไดรับการเตรียมความพรอม
กอนกลับบาน 

- ระยะเวลารอคอยการจำหนายผูปวย< 5 
ชั่วโมง * 

- รอยละของความพึงพอใจของผูปวย 
  และญาติ > 90 
 

*หมายเหต ุระยะเวลาการรอคอยข้ึนอยูกับปริมาณผูรับบริการผูปวยในและอัตรากำลังในปงบประมาณน้ัน 
 

6. คำจำกัดความ 
หอผูปวย หมายถึง หอผูปวยท่ีรับผูปวยไวดูแลและรักษาพยาบาล 
ผูปวย หมายถึง ผูปวยท่ีเขารับการตรวจและแพทยลงความเห็นวาสมควรพักรักษาตัวในหอ 

ผูปวย 
แพทยเจาของไข หมายถึง แพทยท่ีดูแลรักษาผูปวยในหอผูปวยปฏิบัติงานเฉพาะทางของ 

กลุมงาน ซ่ึงแตละกลุมงานจะมีผูปวยอยูตามหอผูปวยตางๆ  
แพทยท่ีปรึกษา หมายถึง แพทยท่ีปฏิบัติงานตามตารางการปฏิบัติงาน (ตารางเวร) ท่ีจัดไว 

แตละกลุมงานใหคำปรึกษาแกแพทยเจาของไข 
  เภสัชกร  หมายถึง  เภสัชกรท่ีปฏิบัติงานท่ีหองจายยาผูปวยใน รวมถึงเภสัชกรงาน        
เภสัชกรรมคลินิกท่ีทำงานบนหอผูปวย 
                     ทีมสหสาขาวิชาชีพ หมายถึง บุคลากรทางการแพทยท่ีรวมกันดูแลผูปวย 

หัวหนาหอผูปวย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติงานรับผิดชอบใน 
แตละหอผูปวย 

หัวหนาทีมการพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีข้ึนปฏิบัติงานตามตารางการปฏิบัติงาน 
และไดรับมอบหมายจากหัวหนาหอผูปวยใหปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาทีมการพยาบาล 

ทีมการพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ / พยาบาลเทคนิค / พนักงานชวยเหลือคนไข ท่ี 
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ข้ึนปฏิบัติงานตามตารางการปฏิบัติงาน (ตารางเวร) ท่ีจัดไวแตละหอผูปวย 
  พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ผูสำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรพยาบาลศสาสตร  สามารถ
ประกอบอาชีพในดานบริการสุขภาพอนามัยท้ังในสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ  หรือภาคเอกชน 

แผนการรักษา หมายถึง คำสั่งการรักษาของแพทยท่ีเขียนไวในใบคำสั่งการรักษาและการ 
เปลี่ยน แปลงโรค 

การรับ-สงเวร หมายถึง การแจงรายละเอียดของผูปวยเก่ียวกับอาการ การวินิจฉัย การ 
รักษา การพยาบาล และการสงตอขอมูล ปญหาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับผูปวย 

ผูปวยวิกฤต/ฉุกเฉิน หมายถึง ผูปวยท่ีตองไดรับการดูแลอยางใกลชิดและมีอาการ 
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เชน ผูปวยอาเจียนและ/ถายเปนเลือด, มีสัญญาณชีพผิดปกติ เปนตน 

กระบวนการพยาบาล หมายถึง การประเมินภาวะสุขภาพ การวินิจฉัยทางการพยาบาล การ 
วางแผนการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล และการประเมินผลการพยาบาล 

หัตถการ หมายถึง กิจกรรมการรักษาพยาบาลท่ีปฏิบัติโดยแพทย พยาบาล  หรือบุคลากร
ทางการแพทยอ่ืนๆกระทำตอผูปวยในการตรวจวินิจฉัยหรือเพ่ือการรักษา 

Hospital number (H.N.) หมายถึง หมายเลขประจำตัวผูปวย 
Admission number (A.N.) หมายถึง หมายเลขประจำตัวผูปวยใน 
การตรวจพิเศษ หมายถึง การตรวจเพ่ือประกอบหรือสนับสนุนการตรวจวินิจฉัยของแพทย  

ประกอบดวย การตรวจทางหองปฏิบัติการท่ีไมมีบริการตรวจในโรงพยาบาล การตรวจทางรังสีวินิจฉัยและ
คลื่นเสียงความถ่ีสูง การตรวจระบบประสาท การตรวจสมรรถภาพปอดและหัวใจ การสองกลองตรวจระบบ
ทางเดินอาหาร เปนตน 
  Medication reconciliation หมายถึง การตรวจสอบความตอเนื่องในการใชยาของผูปวย
ตั้งแต กอนเขารับการรักษาในโรงพยาบาล ระหวางยายหอผูปวย จนถึงการจำหนาย 
  ประวัติการใชยาของผูปวย หมายถึง เอกสารประกอบการสั่งใชยารักษาผูปวยแตละราย ซ่ึง
จัดทำโดยเภสัชกร 

ชุด Admit หมายถึง เอกสารประกอบการรับผูปวยเขารักษาพยาบาล  
แฟมเวชระเบียนผูปวย หมายถึง เอกสารประกอบการดูแลรักษาผูปวยในหอผูปวยท้ังหมด 

เรียบเรียงเขาแฟม 
หนวยงานอ่ืน ๆ หมายถึง หนวยงานท่ีใหการบริการผูปวยและสามารถแจงรับผูปวยได เชน  

หองผาตัด  หองตรวจระบบทางเดินอาหาร หองตรวจผูปวยไตเทียม เปนตน 
การจำหนาย หมายถึง การสิ้นสุดการใหบริการดานการรักษาพยาบาลโดยผูปวยออกจากหอ 

ผูปวย โดยแพทยอนุญาต, ไมสมัครใจอยู, ผูปวยหนีกลับ, ยายหอผูปวย, สงตอผูปวยไปรักษาสถานพยาบาลอ่ืน                                 
และผูปวยถึงแกกรรม 

การนัดหมายผูปวย หมายถึง การนัดใหผูปวยมาพบแพทยอีกครั้งหลังจากจำหนวย โดย 
บันทึกนัดและพิมพใบนัด/เขียนใบนัด ท่ีระบุชื่อแพทยเจาของไข วัน เวลา สถานท่ี และการเตรียมตัว (ถามี) 
ตามแผนการรักษาของแพทย 
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7. คำอธิบายสัญลักษณท่ีใช 
 การเขียนแผนผังกระบวนการ (Work Flow) ในคูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้มีสัญลักษณท่ีใชเพ่ือแสดง
ถึงกิจกรรมท่ีดำเนินการ ทิศทางของการปฏิบัติ การตัดสินใจ ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ และรายงาน/เอกสารตางๆ
ซ่ึงมีคำอธิบายสัญลักษณท่ีใช ดังตอไปนี้ 
 

สัญลักษณ คำอธิบาย 
 
 
 

 
จุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนการ 

 
             
 

 
กระบวนการท่ีมีกิจกรรมยอยอยูภายใน 

 
 
 

 
กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 
 
 

 
การตัดสินใจ 

 
 
 

 
ฐานขอมูล 

 
 
 

 
เอกสาร/ รายงาน 

 
 
 
 

 
เอกสาร รายงานหลายแบบ / ประเภท 

 
 
 

 

ทิศทางการนำเขา / สงออกของเอกสาร / รายงาน / 
ฐานขอมูลท่ีเกิดข้ึน 

 
 
 

 

ทิศทางการนำเขา / สงออกของเอกสาร / รายงาน //
ฐานขอมูล ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 
 
 
 

 
จุดเชื่อมตอระหวางข้ันตอน / กระบวนการ 
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8. หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
หนวยงานรับผิดชอบ หนาท่ีความรับผิดชอบ 
แพทย - ตรวจวินิจฉัย ดูแลรักษาผูปวยขณะท่ีพักรักษาตัวอยูในโรงพยาบาล 

- อธิบายอาการ แผนการรักษา ใหคำแนะนำและใหคำปรึกษากับผูปวยและญาติ 
- ทำหัตถการแกผูปวย 
- เปนหัวหนาทีมในการชวยฟนคืนชีพผูปวยและเปนผูประกาศหยุดในการชวยฟนคืนชีพ 

พยาบาลวิชาชีพ 

 
-ปฏิบัติงานตรวจวินิจฉัยและบําบัดรักษาภายใตการควบคุมของแพทย 
- วางแผนงาน ประสานงาน ประเมินผล และบันทึกผลการใหการพยาบาล 
- ศึกษา วิเคราะห คิดคน พัฒนา การพยาบาลและควบคุมการพยาบาลใหเปนไปอยางมี
คุณภาพและอยูในมาตรฐาน 
- สงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถทางการพยาบาลใหกับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับ
งานพยาบาล 
- จัดสถานท่ีและเตรียมอุปกรณท่ีใชในการรักษาพยาบาล - ชวยแพทยในการตรวจวินิจฉัย
และบําบัดรักษา 
- จัดเตรียมและสงเครื่องมือ ชวยแพทยในการทําหัตถการพิเศษบางประเภทเพ่ือการ
วินิจฉัยและบําบัดรักษา 
- ปฏิบัติการวางแผนครอบครัวและการผดุงครรภ การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค การ
ฟนฟูสุขภาพผูปวย 
- ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ/ หรือไดรับมอบหมาย 

พยาบาลเทคนิค 

 
-ใหบริการทางการพยาบาลข้ันมูลฐาน หรือการพยาบาลเทคนคิอยางงาย 
- เตรียมเครื่องมือ เครื่องใชและอุปกรณการพยาบาล 
- ปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพและอนามัยและการปองกันโรคผูปวย 
- ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ /หรือไดรับมอบหมาย 

พนักงานชวยเหลือ
คนไข 
 

- เตรียมความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช และเอกสารใหพรอมและเพียงพอตอ
การใชงาน 
- อํานวยความสะดวกแกแพทยและพยาบาลในการใหบริการ 
- ปฏิบัติการพยาบาลท่ีไมยุงยาก ซับซอน และอยูภายใตการดูแลอยางใกลชิดของพยาบาลวิชาชีพ 
เชน การวัดสญัญาณชีพ ชั่งน้ำหนัก วัดสวนสงู 
- จัดเก็บ และดูแลรักษาความสะอาดอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชใหพรอมใชงานอยูเสมอ 
- ลงบันทึกการสงตรวจและผลการตรวจลงในคอมพิวเตอร 
- รวบรวมเวชระเบียน และเอกสารคืนหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
- ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ /หรือไดรับมอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๗ 

 

หนวยงาน
รับผิดชอบ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

พนักงานหอผูปวย 

 
-ปฏบิัติงานเก่ียวของกับงานธุรการ งานติดตอสื่อสาร งานประชาสัมพันธ 
- ชวยหัวหนาหนวยงานและหัวหนาหอผูปวยเขียนใบสงซอม 
- ชวยติดตอประสานงานการสงตรวจ ติดตามผลการตรวจของผูปวย 
- ชวยเก็บและสงคืนเวชระเบียน 
- จัดเตรียมเอกสารท่ีใชในเวชระเบียนและบันทึกขอมูลตางๆ ในการบริการผูปวย 
- ใหขอมูลการเยี่ยมผูปวย ติดตอหนวยงานตางๆ 
- จัดทําและลงขอมูลตางๆท่ีเก่ียวของกับงานพัฒนาคุณภาพของ รพ. 
- ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ /หรือไดรับมอบหมาย 

พนักงานท่ัวไป 

 
- ทําความสะอาดของสถานท่ีท่ีรับผิดชอบ และจัดสิ่งแวดลอมใหเปนระเบียบเรียบรอย 
- จัดเก็บรักษาและดูแลความสะอาดวัสดุ ครุภณัฑ เครื่องมือ เครื่องใชบางชนิดใหมีความ
พรอมใชงานได 
- เบิกวัสดุ เวชภัณฑ ตามท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือใหหนวยงานนําไปใช 
- ติดตอใหบริการแกผูรับบริการระหวางหนวยงาน/หอผูปวย เชน สงสิ่ง 
สงตรวจ รับสงผูปวย 
- รับ สง และลงบันทึกเอกสารบางประเภท เชน หนังสือเวียน เวชระเบียน เปนตน 
- เก็บและจัดแยกขยะภายในหอผูปวย/หนวยงาน นําไปชั่งน้ำหนักและท้ิงในสถานท่ีท่ีจัดเตรียมไว 
- ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ /หรือไดรับมอบหมาย 

การเงิน - จัดเก็บคาบริการรักษาพยาบาล 

เภสัชกร 
 

- ใหคําแนะนําการใชยาเทคนิคพิเศษแกผูปวย 
- จัดทำประวัติการใชยาของผูปวยเพ่ือดำเนินการดานการกระจายยา  
- การกระจายยาระบบรายวัน  
- อานทบทวนความเหมาะสมของใบสั่งยาและตรวจสอบความถูกตองของยากอนจาย
ใหแกผูปวย 
- ติดตามการใชยาของผูปวยเพ่ือเฝาระวงัอาการไมพึงประสงคจากยา (adverse drug reaction) 
และเฝาระวังอันตรกิริยาของยา (drug interaction) 
- ทบทวนและประเมินการใชยา (Drug use evaluation) โดยดำเนินการในลักษณะท่ี
เปนสหสาขาวิชาชีพ  
- ดำเนินการตรวจสอบความตอเนื่องของการใชยา (medication reconciliation) รวม
กับสหสาขาวิชาชีพ 

เวชสถิต ิ -จัด เก็บ รวบรวมขอมูลสถิติท่ีเก่ียวของกับผูปวย 



๘ 

9. แผนผังกระบวนการการบริการผูปวยใน 

 
      

                                                                             - เฝาระวังภาวะแทรกซอน 

                                                                             - ตรวจเยี่ยมประเมินปญหา 
                                                                                          - วิเคราะหขอมูลและใหขอมูลผูปวยและญาติ 

 
  การเตรียมความพรอม                      รับใหม                      ประเมินวินิจฉัย                 วางแผน                         ดูแลรักษา                         จำหนาย 

       ของหอผูปวย  
 
 
- ดานบุคลากร             -  รับแจง                        - :ซักประวัติ                  - วางแผนการปฏิบัติ          - ตรวจเยี่ยม สั่งการรักษา      - เตรยีมความพรอม           
- ดานวัสดุ                  -  ประเมินสภาพผูปวย        - ตรวจรางกาย                 ตามแผนการรักษา          - ตรวจสอบคำสั่งการรักษา       กอนจำหนาย 
                               -  เตรียมเตียง                  - สงตรวจวินิจฉัย            - ประสานกับทีมท่ีเก่ียวของ  - ปฏบิัติตามคำสั่งการรักษา    - ใหคำแนะนำผูปวย           
                               -  ตรวจสอบผูปวย             - วินิจฉัยโรค/ปญหา        - การมีสวนรวมของผูปวย    -  ใหการพยาบาลตาม             และญาติ 
                               -  ตรวจสอบสิทธิ                                                  และญาติ                        มาตรฐานวิชาชีพ              - สงตอเยี่ยมบาน 
                         - ใหขอมูล /ลงนามยินยอม                                                                      - แกไขปญหาฉุกเฉิน             - นัดตรวจตอเนื่อง 

 
 

 

                                                                            - บันทึกประวัติ อาการ การรักษา การตรวจวินิจฉัย 
                                                                              ตั้งแตแรกรับ- จำหนายลงในเวชระเบียนถูกตอง สมบูรณ  
                                                                             - ใหขอมูลผูปวยเพียงพอท่ีจะสามารถดูแลตนเองไดเหมาะสมกับสภาพโรคท่ีเปนอยู  

                                                                               - วางแผนการจำหนาย  

ประเมินซ้ำ 

การบันทึก 



๙ 

10. ข้ันตอนการปฏิบัติงานบริการผูปวยใน  
 

                                                                                                                    

                                                                       
  

                                                        

 

 

                                                                                                                                   ถูกตอง 

 

 

                                                                                                     ยินยอม 
 
                                                                                                                                                 ไมยินยอม 

                                                                                                                                        

                                                                                                                                             
                                                                                                                                     ปกต ิ
                                                                                           

เตรียมความพรอม 

ของหอผูปวย 

รับแจง 

เตรียมเตียง 

ประเมินสภาพผูปวยตามท่ีไดรับแจง 

รับใหม / ตอนรับ 
ตรวจสอบผูปวย/

ตรวจสอบสิทธิ 
ใหขอมูล 

ลงนามยินยอม 
ประเมินสภาพผูปวย  

ซักประวัติ / ตรวจรางกาย 

ดูแลรักษาพยาบาล ประเมินซ้ำ จำหนาย 

วางแผนการรักษาพยาบาล 

วางแผนจำหนาย 

ผิดปกติ 

วินิจฉัยโรค 

ไมถูกตอง 

ดูแลรักษาพยาบาลตอเนื่อง 



๑๐ 

กระบวนการบริการผูปวยใน : กระบวนการเตรียมความพรอมของหอผูปวย 
ระยะเวลา จำนวนคน หนวยงาน : หอผูปวย 

 
30-60 นาที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3-8 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 เตรียมความพรอม                  ตรวจสอบ 
   ดานบุคลากร                      ผูปฏิบัติงาน                       ไมครบ 
                                       

                                        ครบ 
 
 
 
 
 

 
15 นาที 

 
1-2 คน 

 
 
                                                                                     เสีย 
 
 
                                                       
 
 
  
 

ตารางการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติตามคูมือ

บริหารงานหอผูปวย 

มอบหมายงาน 

รับสง-เวรผูปวย 
สมุดบันทึกการรับสงเวร 

เตรียมความพรอม
ดานวัสด ุ

 

ตรวจสอบความพรอม

 

        สงซอม 

แบบบันทึกการสงซอม 

-ใบตรวจสอบรถ emergency 
-แบบบันทกึการตรวจสอบอปุกรณ  

พรอมใชงาน 



๑๑ 

กระบวนการบริการผูปวยใน : กระบวนการรับผูปวย 

ระยะเวลา จำนวนคน 
หนวยงาน 

OPD/ER / หนวยงาน
อ่ืนๆ 

หอผูปวย 

 
30 นาที 

 

 
2-4 คน 

 

 

 

 

     

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

แจง admit ประเมินสภาพของผูปวยตามท่ีไดรับแจง 

เตรียมเตียง 

รับใหม / ตอนรับ 

ตรวจสอบผูปวย/
ตรวจสอบสิทธิ 

ใหขอมูล ลงนามยินยอม จำหนาย 

หนังสือแสดงความยินยอม         

รับการตรวจรักษา/ไมยินยอม 
ไมถูกตอง 

        ถูกตอง 

ชุด admit 
ปายขอมือ 

ไมยินยอม 

ยินยอม 



๑๒ 

กระบวนการบริการผูปวยใน : กระบวนการดูแลรักษาพยาบาล 

ระยะเวลา จำนวนคน หนวยงาน : หอผูปวย 

3-12 ชั่วโมง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3-8คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

 

 

 

 

 

 

  

                                                                     

 

 

                                                                                                                      

 

 

ประเมิน 
สภาพผูปวย 

ซักประวัติ /ตรวจรางกาย 

วินิจฉัยโรค 

สงตรวจวินิจฉัย 

ใบตรวจรางกาย 
แบบประเมินแรกรบั 
 

ใบขอตรวจชันสูตรโรค 
ใบขอตรวจทางรังสี 
ใบขอตรวจสมรรถภาพ
ปอดและหวัใจฯลฯ 

วางแผนการรักษาพยาบาล 

ดูแลรักษาพยาบาล 

วางแผนจำหนาย 

Progress note 
แบบบันทึกทางการพยาบาล 
CPG, CARE MAP 

ประเมินซ้ำ

  

- แบบบนัทึกการพยาบาล 
- ใบคำส่ังการรักษา 
- ใบเตรียมความพรอมกอนจำหนาย 
- แบบฟอรมประวัติการใชยาของผูปวย 
- ใบ Medication Reconciliation 

จำหนาย 

แบบสรุปจำหนาย 
ใบแสดงความเห็นแพทย 
ใบนัดผูปวย 
ใบสงตอเยี่ยมบาน 
 

ปกติ 
สงเสริมการใชยาอยาง

สมเหตุสมผลโดยเภสัชกร 
ดูแลรักษาพยาบาล ตอเน่ือง 



๑๓ 

กระบวนการบรกิารผูปวยใน : กระบวนการจำหนาย 

ระยะเวลา จำนวนคน 
หนวยงาน 

หอผูปวย หองจายยา การเงิน เวชระเบียน 
 
180-240

นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 - 3 คน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

จำหนาย 

แพทยสัง่จำหนาย 

 

เภสัชกรตรวจสอบความ

ถูกตองของการสั่งใชยา 

สงมอบยา 

แนะนำการปฏบัิติตัว 

ใบรับรองแพทย 
เอกสารคำแนะนำการปฏิบัติตัว 
ใบนัดตรวจ 

สรุปเวชระเบยีนผูปวยใน 

แบบรายการคารักษาพยาบาล 

จัดเก็บเวชระเบียน 

เวชระเบียนผูปวยใน 

พยาบาลรับคำสั่ง 

 

ชำระคารักษาพยาบาล 

จัดยากลับบาน 

ตรวจสอบ 
ถูกตอง ไมถูกตอง 



๑๔ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพงาน และการติดตามประเมินผลของกระบวนการการบริการผูปวยใน 
ลำดับ

ท่ี 
ผังกระบวนการ ระยะ 

เวลา 
รายละเอียดงาน มาตรฐาน

คุณภาพงาน 
ระบบ

ติดตาม/
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสาร 
อางอิง 

1.  30  
–  

60 
นาที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเตรียมความพรอมดานบุคลากร 
- แพทยและทีมการพยาบาล
ปฏิบัติงานตามตารางการปฏิบัติงาน
ประจำเดือน และมีผูปฏิบัติงานแทน
กรณีท่ีข้ึนปฏิบัติงานไมครบ ตาม
คูมือการบริหารงานหอผูปวย 
- หัวหนาหอผูปวยมอบหมายงานให
สมาชิกทีมการพยาบาลในใบ
มอบหมายงานหอผูปวย     
 -การเตรียมความพรอมของทีมการ
พยาบาลกอนปฏิบัติงาน หัวหนาทีม
การพยาบาลเวรท่ีผานมาสงเวร
เก่ียวกับจำนวนผูปวย  ขอมูลของ
ผูปวย ปญหาตางๆ ท่ีพบ การรักษา 
พยาบาล และผลการรักษาของผูปวย                   
ทุกรายในหอผูปวย ใหทีมพยาบาล
เวรใหมรับทราบ หัวหนาทีมการ
พยาบาลเวรใหมบันทึกขอมูลท่ีไดรับ
ลงในสมุดบันทึกรับ-สงเวร                                                                         

กรอบ
อัตรากำลัง 
 
 
 
 
 
 
 
มาตรฐาน
การรับสง-
เวร (SBAR 
concept) 
 

เอกสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสาร 

หัวหนา 
กลุมงาน
และหัวหนา
หอผูปวย 
 
 
 
 
 
หัวหนา   
ทีมการ
พยาบาล 

-ตารางการปฏิบัติ 
งานประจำเดือน 
 
 
 
 
-ใบมอบหมายงาน
หอผูปวย     
 
- สมุดบันทึกรับ-
สงเวร                                   

-คูมือการบริหาร 
งานหอผูปวย 
 

 

 

 

 

 

 

เตรียมความพรอม 
 



๑๕ 

ลำดับ
ท่ี 

ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐาน
คุณภาพงาน 

ระบบ
ติดตาม/

ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 15 
นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเตรียมความพรอมดานวัสดุ ไดแก เครื่องมือ
แพทย ยาและเวชภัณฑ  รถชวยชีวิตฉุกเฉิน 
- หัวหนาหอผูปวยดำเนินการเบิกวัสดุ อุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องใช ยาและเวชภัณฑใหตรงกับ
ความตองการ และความจำเปนในการให 
บริการรักษา พยาบาลในหอผูปวย    
-ทีมการพยาบาลตรวจนับและตรวจสอบความ
พรอมกอนใชงานของอุปกรณ เครื่องมือแพทย  
และรวมท้ังยาและอุปกรณบนรถชวยชีวิต
ฉุกเฉิน บนัทึกในแบบบันทึกการตรวจสอบ
อุปกรณเครื่องมือ-เครื่องใช/ใบตรวจ สอบรถ
ชวยชีวิตฉุกเฉิน ดูแลใหสะอาดทุกเวรและหลัง
ใช และสงทำใหปราศจากเชื้อหรือเบิกเปลี่ยน
กับหนวยงานเวชภัณฑกลาง                                      
-กรณีตรวจสอบแลวพบวาอุปกรณ เครื่องมือ
แพทย ชำรุดเสียหาย ใชงานไมได ทีมการ
พยาบาลแจงหัวหนาหอผูปวย เพ่ือดำเนินการ
สงซอม  
 
 
 
 

- มาตรฐาน
การควบคุม
และสอบเทียบ
เครื่องมือ
แพทย 
- มาตรฐาน
การจัดเตรียม
ยา/อุปกรณใน
รถชวยชีวิต
ฉุกเฉิน 

-เอกสารหรือ
ขอมูลใน

คอมพิวเตอร 

หัวหนา   
หอผูปวย  
 
 
 
หัวหนา 
ทีมการ
พยาบาลใน
แตละเวร 
 
 

  

- หัวหนา  

หอผูปวย 

-ใบขอเบิก
สิ่งของขอให
ทำหรือขอให
ซอม      
 
-แบบบันทึก
การตรวจสอบ
อุปกรณ-
เครื่องมือ-
เครื่องใช  
 
 

  
- ใบตรวจสอบ 
รถชวยชีวิต
ฉุกเฉิน                                    

ระเบียบปฏิบัติงาน 
เรื่อง                                          
- การจัดซ้ือจัดจาง 
- การควบคุมและสอบ
เทียบเครื่องมือแพทย 
- การปองกันการติด
เชื้อ 
- การบริการเครื่อง มือ
เครื่องใชทางการ 
แพทยท่ีปราศจากเชื้อ 
- การบริการซอมบำรุง
เครื่องมือ และเบิกจาย
ยา-เวชภัณฑอุปกรณ   
 

วิธีปฏิบัติงาน 
เรื่อง                                                
- วิธีการเบิกจายยา-
เวชภัณฑสนับสนุน                                                                      
/ ไมมีในสตอก  

 

 

 

 



๑๖ 

 

 

 

 

 

 

ลำดับ
ท่ี 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐาน
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 

 
3 

 
 
 

 
 

 

5 นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 นาที 
 
 
 

5 - 10 
นาที 

 
 
 
 
 

 

1 รับแจงรับผูปวยจากพยาบาลหอง
ตรวจผูปวยนอก และ/หรือหอง
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน, หอผูปวย                                             
และหนวยงานอ่ืน ๆ  
-บันทึกรับผูปวยในสมุดบันทึกการรับ
แจงผูปวย และแจงทีมการพยาบาลท่ี
ปฏิบัติงานใหทราบ 
-กรณีเตียงเต็ม ปฏิบัติตามการ
วินิจฉัยสั่งการของผูตรวจการ   
2 หัวหนาทีมการพยาบาลประเมิน
สภาพของผูปวยตามท่ีไดรับแจงวา
เปนผูปวยประเภทใดเพ่ือจัดใหผูปวย
อยูในตำแหนงเตียงท่ีเหมาะสม 
3 ทีมการพยาบาลเตรียมเตียง/

อุปกรณรับผูปวยตามสภาพของ

ผูปวยตามท่ีไดรับแจง และจัดเตรียม

เอกสารประกอบการดูแลรักษา ตาม

วิธีปฏิบัติงานเรื่องวิธีการรับผูปวยเขา

รับการรักษาพยาบาล 

 

  ทีมการ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
ทีมการ
พยาบาล 
 
 
ทีมการ
พยาบาล 
 

 
 
 
 
สมุดบันทึก
การรับแจง
ผูปวย 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการปฏิบัติ 
งานของ
พยาบาลตรวจ
การนอกเวลา
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีปฏิบัติงาน
เรื่องวิธีการรบั
ผูปวยเขารับ
การรักษา 
พยาบาล 

รับแจง                              

ประเมินสภาพของ

ผูปวยตามท่ีไดรับแจง 

เตรียมเตียง 



๑๗ 

ลำดับ
ท่ี 

ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐาน
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5 - 10 
นาที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 รับผูปวยจากเจาหนาท่ีผูนำสงพรอมชุด 
Admit กรณีรับยายจากหอผูปวยอ่ืน รับ
ผูปวย จากเจาหนาท่ีผูนำสงพรอมแฟมเวช
ระเบียน ผูปวยใน  
- ใหการตอนรับ ทักทายผูปวย/ญาติ นำ
ผูปวย/ญาติไปท่ีเตียง แนะนำสถานท่ี กฎ 
ระเบียบและการปฏิบัติตัว                     
ในหอผูปวย ตามเอกสารคำแนะนำการ
ปฏิบัติตัวในหอผูปวย 
- หัวหนาทีมการพยาบาลตรวจสอบความ
ถูกตอง  และครบถวนของเอกสาร, ชื่อ-
สกุล, H.N., A.N. ใหตรงกับตัวผูปวย ทวน
สอบปายขอมือ  ตามวิธีปฏิบัติงานเรื่อง
วิธีการรับผูปวยเขารับการรักษาพยาบาล 
- ทีมการพยาบาลตรวจสอบสิทธิและ
หลักฐานดำเนินการตามสิทธิ 
- กรณีมีขอผิดพลาด เชน ชุด Admit ไม
ตรงกับผูปวย หัวหนาทีมการพยาบาล
ประสานงานกลับไปยังหนวย งานท่ีสง 
และเจาหนาท่ีนำเอกสารไปยังหนวยงาน
นั้นแกไขใหถูกตอง 
 

 เอกสาร ทีมการ
พยาบาล 

แบบตรวจสอบ
เอกสารและเวช
ระเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับใหม / ตอนรับ 



๑๘ 

ลำดับ
ท่ี 

ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐาน
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5 – 10 
นาที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
30–60 

นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 หัวหนาทีมการพยาบาลใหขอมูล
ผูปวยและญาติกอนลงนามยินยอมรับ
การรักษาในหนังสือแสดงความยินยอม
รับการตรวจรักษาในโรงพยาบาล และ
ตรวจสอบขอมูลใหเรียบรอย 
กรณีผูปวยไมยินยอมรับการรักษา 
รายงานแพทยเจาของไข ใหขอมูลขอดี 
ขอเสียของการปฏิเสธการรักษา สั่งการ
รักษาผูปวยเบื้องตนเพ่ือบรรเทาอาการ
ของผูปวย ใหผูปวยและ/หรือญาติลง
นามในหนังสือแสดงความไมสมัครใจรับ
การตรวจรักษา/ผาตัดหัตถการ 
 6 ทีมการพยาบาลประเมินสภาพ
ผูปวยรับใหมและบันทึกตามแบบ
ประเมินผูปวยแรกรับ 

-หัวหนาทีมการพยาบาลรายงานแพทย 
-แพทยตรวจรางกายผูปวย และบันทึก
ประวัตแิละการตรวจรางกายในใบ 
Admission Record และวินิจฉัยสั่ง
การรักษา ทีมการพยาบาลปฏิบัติการ
พยาบาลตามแผนการรักษาและติดตาม
ผลการตรวจรายงานผลใหแพทยทราบ 
 

 เอกสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสาร 

หัวหนาทีม
การ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีมการ
พยาบาล 
แพทย
เจาของไข 
 

หนังสือแสดง
ความยินยอม
รับการตรวจ
รักษา 
 
หนังสือแสดง
ความไมสมัคร
ใจรับการ
ตรวจ/
รักษาพยาบาล
/ผาตัด/
หัตถการ 
 
 
 
-แบบประเมิน
ผูปวยแรกรับ 
- Admission 
Record        
-รายงาน
ชันสูตรโรค 
 
 
 
 

 

 

ใหขอมูล 

ประเมินสภาพผูปวย 
ซักประวัติ / 

 ตรวจรางกาย 
 



๑๙ 

 

ลำดับ
ท่ี 

ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐาน
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสาร 
อางอิง 

7 
 
 

8 
 
 
 
 
 
 

9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

10 
 

 
 

 
 

 15-30 
นาที 

 
15-30 
นาที 

 
 
 
 
 

10-120 
นาที 

 
 
 
 
 

30 นาที 
 
 

7 แพทยประมวลผลจากการซักประวัติ 
ตรวจรางกาย ผลการตรวจตางๆ และลง
ความเห็นวินิจฉัยโรค  
8 แพทยและทีมการพยาบาลวางแผนการ
รักษาพยาบาลรวมกัน 
- กรณีท่ีแพทยลงความเห็นใหปรึกษา
แพทยเฉพาะทางหรือทีมสหสาขาวิชาชีพ 
พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติงาน
เรื่องวิธีการปรึกษาแพทยเฉพาะทาง/
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 
9 เภสัชกรอานทบทวนความเหมาะสม
ของการสั่งใชยา พรอมจัดทำประวัติการ
ใชยาของผูปวย เพ่ือดำเนินการดานการ
กระจายยา / ติดตามการใชยาเพ่ือเฝา
ระวัง ADR และ DI / ดำเนินการจัดทำ 
Medication Reconciliation / ทบทวน
และประเมินการใชยารวมกับสหสาขา
วิชาชีพ 
10 ใหขอมูลผูปวยและญาติในเรื่องโรค 
พยาธิสภาพของโรค แนวทางการ
รักษาพยาบาล และวางแผนการจำหนาย
รวมกับผูปวยและญาติ   

 
 
 
มาตรฐาน
วิชาชีพ 
กระบวนการ
พยาบาล 
 
 
มาตรฐาน
วิชาชีพเภสัช
กรรม
โรงพยาบาล 

เอกสาร 
 
 

เอกสาร 
 
 
 
 
 

เอกสาร 

แพทย
เจาของไข 
 
แพทยและ
ทีมการ
พยาบาล/
ทีมสหสาขา
วิชาชีพ 
 
 
 
เภสัชกร
แพทยและ
ทีมการ
พยาบาล 
 
 
 
 
ทีมสหสาขา
วิชาชีพ 
 

- Physician’s 
Order & 
Progress Note 
- แบบบันทึก
การวางแผนการ
พยาบาล 
-ใบปรึกษา
แพทยระหวาง
แผนก 
 
- แบบฟอรม
ประวัติการใชยา
ของผูปวย 
- ใบ 
Medication 
Reconciliation  
 
- Physician’s 
Order & 
Progress Note 
-บันทึกทาง การ
พยาบาล  

 
 
 
วิธีปฏิบัติ    
งานเรื่อง
วิธีการ
ปรึกษา
แพทย 
เฉพาะทาง/
สหสาขา
วิชาชีพ 
วิธี
ปฏิบัติงาน
เรื่อง การ
จายยา
สำหรับ
ผูปวยใน 

 

 

 

 

วินิจฉัยโรค 

วางแผน 
การรักษาพยาบาล 

วางแผนจำหนาย 

สงเสริมการใชอยาง

สมเหตุสมผลโดยเภสัชกร 



๒๐ 

 

ลำดับ
ท่ี 

ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐาน
คุณภาพงาน 

ระบบ
ติดตาม/

ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3-12 
ชั่วโมง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 แพทยตรวจเยี่ยมผูปวยรวมกับ
หัวหนาทีมการพยาบาล/พยาบาลผูไดรับ
มอบหมาย และสั่งการรักษา  
- หัวหนาทีมการพยาบาล/พยาบาลผู
ไดรับมอบหมายตรวจสอบแผนการรักษา 
และมอบหมายใหทีมการพยาบาลปฏิบัติ
ตามแผนการรักษา/ตาม CPG หรือ care map  
- ทีมการพยาบาล/พยาบาลผูไดรับมอบหมาย
ติดตามและรายงานผลการตรวจใหแพทยทราบ 
- ทีมการพยาบาลใหการพยาบาลตามกระบวนการ
พยาบาล และดูแลใหผูปวยไดรับการรักษาพยาบาล
อยางครบถวน ถูกตองตามแผนการรักษา พรอม
บันทึกการใหสารน้ำ/เลือด (ถามี) และการใหยา
ทุกชนิด ตลอดจนการเฝาระวังการติดเชื้อใน
ผูปวยทุกราย ปฏิบัติตามวธิีปฏิบตัิงานเรื่อง
วิธีการเฝาระวังโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล 
- กรณีผูปวยท่ีมีภาวะวิกฤต หยุดหายใจ 
และ/หรือหวัใจหยุดทำงาน แพทยและ
ทีมการพยาบาลใหการดูแลชวยเหลือ 
หรือปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพ ปฏิบัติตาม
วิธีปฏิบัติงานเรื่องวิธีการชวยฟนคืนชีพ 
หัวหนาทีมการพยาบาลติดตอหอผูปวย
วิกฤต เพ่ือยายผูปวยเขาหอผูปวยวิกฤต 

  แพทยและ
ทีมการ
พยาบาล/
พยาบาลท่ี
ไดรับ
มอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ใบใหสารน้ำ/
เลือดทางหลอด
เลือดดำ 
-ใบแจงการใหยาทุก
ชนิด(oneday) 
-ใบแจงการใหยาทุก
ชนิด(continue) 
ใบการเฝาระวัง
การติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 
แบบบันทึกการใช
และการหยา
เครื่องชวยหายใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีปฏิบัติงาน
เรื่อง 
- การเฝาระวัง
โรคติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 
- การชวยฟน
คืนชีพ 
- การดูแล
ผูปวยใชเครื่อง 
ชวยหายใจ 
- การดูแล
ผูปวยหยา 
เครื่องชวยใจ 
 

 

 

ดูแลรักษาพยาบาล 



๒๑ 

ลำดับ
ท่ี 

ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐาน
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

- ทีมการพยาบาลใหการดูแลผูปวย ตามวิธี
ปฏิบัติงานเรื่องวิธีการดูแลผูปวยใช
เครื่องชวยหายใจและใหการดูแลผูปวยเพ่ือ
หยาเครื่องชวยหายใจ ตามวิธีปฏิบัติงาน
เรื่องวิธีการดูแลผูปวยหยาเครื่องชวยใจ                            
- กรณีท่ีผูปวยตองผาตัด ทีมการพยาบาล
ปฏิบัติตามคูมือปฏิบัติการพยาบาลผูปวย
กอนและหลังผาตัด และวิธีการสงผูปวยเขา
หองผาตัด 
- กรณีผูปวยมีปญหาเฉพาะ ประสานงาน
กับหนวยงานตางๆเพ่ือใหคำปรึกษาแก
ผูปวยและญาติ 
 - ทีมการพยาบาลประเมินอาการผูปวย
ภายหลังการใหบริการพยาบาลตาม
กระบวนการพยาบาลและบันทึกขอมูล
ผูปวยเก่ียวกับปญหา การปฏิบัติพยาบาล   
ผลการพยาบาลในบันทึกทางการพยาบาล
และรายงานขอมูลกับหัวหนาทีมการ
พยาบาลเพ่ือสงเวรตอไป 
-แพทยและทีมการพยาบาลรวมกันประเมิน
ผูปวยซ้ำตามความเหมาะสมเพ่ือตรวจสอบ
ผลการรักษาพยาบาลและอาการเปลี่ยน 
แปลงของผูปวย ในผูปวยท่ีมีโรคซับซอน 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทีมการ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
-การเตรียม
ความพรอม
ผูปวยผาตัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- คูมือ
ปฏิบัติการ
พยาบาล
ผูปวยกอน
และหลังผาตัด 
- วิธีการสง
ผูปวยเขาหอง
ผาตัด 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 



๒๒ 

ลำดับ
ท่ี 

ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐาน
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสาร 
อางอิง 
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- 

180-
240
นาที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสี่ยงสูง 
-แพทยและทีมการพยาบาลวางแผน
จำหนายเพ่ือเตรียมความพรอมกอน
จำหนายและการดูแลตอเนื่อง 
12 การดูแลรักษาพยาบาลตอเนื่อง 
กรณีมีความจำเปนท่ีควรตองไดรับการ
เยี่ยมบาน พยาบาลบันทึกลงใบบันทึก
การวางแผนจำหนายหรือสงขอมูลเยี่ยม
บานและลงขอมูลทางคอมพิวเตอร 
13 แพทยพิจารณาสั่งการจำหนาย
ผูปวยทีมการพยาบาลประเมินความ
พรอมผูปวยกอนจำหนาย ลงในแบบ
บันทึกการเตรียมความพรอมผูปวยกอน
จำหนาย ตรวจสอบแผนการรักษา สง
รายการยากลับบานใหเภสัชกร 
ตรวจสอบความถูกตองของการสั่งใชยา
พรอมจัดเตรียมยากลับบาน และจัดทำ
ใบ medication reconciliation  
- บันทึกคาใชจายและตรวจสอบคา
รักษาพยาบาลของผูปวยถามีคาใชจาย
สวนท่ีผูปวยตองจายเงิน ใหผูปวย /ญาติ
จายเงินท่ีการเงินกอนกลับบาน                              
- พยาบาลสงมอบยาใหผูปวยพรอมใบ
นัดตรวจติดตาม 
 

 เอกสาร แพทยและ
ทีมการ
พยาบาล 
 
 
 
ทีมพยาบาล
อนามัย
ชุมชน 
 

- แบบบันทึก
การเตรียม
ความพรอม
ผูปวยกอน
จำหนาย 
 
-ใบบันทึกการ
วางแผน
จำหนายหรือ
สงขอมูลเยี่ยม 
 
 
-แบบสรุปการ
จำหนายผูปวย 
(Discharge 
Summary) 

วิธีปฏิบัติงาน
เรื่อง การ
จำหนายผูปวย 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีปฏิบัติงาน
เรื่อง การจาย
ยาสำหรับ
ผูปวยใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จำหนาย 

แพทยสั่งจำหนาย 

 
พยาบาลรับคำสั่ง 

 
เภสัชกรตรวจสอบความ

ถูกตองของการส่ังใชยา 

ชำระคารักษาพยาบาล 

สงมอบยา 

แนะนำการปฏบัิติตัว 

สรุปเวชระเบียนผูปวยใน 

จัดเก็บเวชระเบียน 

จัดยากลับ

บาน 

ตรวจสอบ 

ถูกตอง 
ไมถูกตอง 

ดูแลรักษาพยาบาล

ตอเน่ือง 



๒๓ 

ลำดับ
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ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐาน
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ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสาร 
อางอิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  สรุปการจำหนายในแบบสรุปการจำหนาย
ผูปวย/บนัทึกทางการพยาบาล 
- กรณีผูปวยตองการแบบใบแสดงความ เห็น
แพทย (สำหรับลาปวย)   ทีมการพยาบาล
เตรียมแบบใบแสดงความเหน็แพทย (สำหรับ
ลาปวย) ใหแพทยเจาของไขเปนผูเขียน 
- ทีมการพยาบาลใหคำแนะนำแกผูปวย/ญาติ 
- กรณีผูปวยถึงแกกรรม ทีมการพยาบาล
ปฏิบัติตามคูมือการดูแลผูปวยถึงแกกรรม 
และแจงพนักงานรักษาศพมารับศพภายหลัง
ศพอยูบนหอผูปวย ครบ 2 ชัว่โมง ตามกฎของ
โรงพยาบาล ใหเจาหนาท่ีหองนิรมัยเซ็นรับ
ศพในสมุดตารางรับ-สงศพ 
- กรณีท่ีแพทยนัด ทีมการพยาบาลออกใบนัด
ใหกับผูปวย /ญาต ิอธิบายรายละเอียด
เก่ียวกับการนัดหมาย  
- ทีมการพยาบาลจำหนายผูปวย ปฏิบัติตาม
วิธีปฏิบัติงานเรื่องวธิีการจำหนายผูปวย 

  - แพทย
เจาของไข 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ใบแสดง
ความเห็น
แพทย 
 
-สมุดตาราง
รับ-สงศพ 

 
 
 
 
-คูมือการดูแล
ผูปวยถึงแก
กรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
-วิธีปฏิบัติงาน
เรื่องการ
จำหนายผูปวย 

 

หมายเหตุ  
1. ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานแตละข้ันตอนใชเวลาตามมาตรฐานงานท่ีกำหนด โดยข้ึนอยูกับการประเภทของผูปวย ระดับความรุนแรง  

และประเภทของหอผูปวย 
2. แบบฟอรมท่ีใชอาจมีความแตกตางกันในแตละโรงพยาบาล 

 



๒๔ 

11. กระบวนการการบริการผูปวยใน ในสถานการณแพรระบาดของโรคอุบัติใหม/อุบัติซ้ำ 

 เนื่องจาก สำนักการแพทย มีสวนราชการระดับโรงพยาบาลท่ีมีขนาดและศักยภาพแตกตางกัน 

จึงทำใหมีบริบทและความพรอมในการใหบริการท่ีแตกตางกัน ดังนั้นเพ่ือใหการบริการผูปวยใน ในสถานการณ

แพรระบาดของโรคอุบัติใหม/อุบัติซ้ำเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ใหแตละโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย 

ดำเนินการศึกษาและปฏิบัติตามข้ันตอนตามแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan – BCP) 

ท้ังในระดับสำนักการแพทยและในระดับโรงพยาบาล ตามรายการเอกสารอางอิงอยางเครงครัด 

 

12. เอกสารประกอบ   (แบบฟอรมตางๆ) 

 
12.๑  ตารางการปฏิบัติงานประจำเดือน 
12.2  สมุดบันทึกรับ-สงเวร                   
12.3  สมุดบันทึกการรับแจงผูปวย 
12.4  ใบแจงจัดทำ/ซอม 
12.5  แบบบันทึกการตรวจสอบอุปกรณ-เครื่องมือ-เครื่องใช   
12.6  ใบตรวจสอบรถชวยชวีิตฉุกเฉิน          
12.7  แบบตรวจสอบเอกสารเวชระเบียน (Checklist medical record) 
12.8  Admission Record         
12.9 Physician’s Order & Progress Note 
12.10 ใบปรึกษาแพทยระหวางแผนก     
12.๑1 แบบประเมินผูปวยแรกรับ 
12.๑2 แบบบันทึกการประเมินปญหาสำคัญท่ีพบ (Focus list)                
12.๑3 บันทึกทางการพยาบาล  
12.๑4 แบบบันทึกการเตรียมความพรอมผูปวยกอนจำหนาย 
12.๑5 แบบสรุปการจำหนายผูปวย 
12.๑6 ใบ General in patient summary 
12.๑7 รายงานชันสูตรโรค 
12.18 ใบรายงานผลเอ็กเรยและผลการตรวจอ่ืน 
12.19 ใบบันทึกสัญญาณชีพ 
12.20 หนังสือแสดงความยินยอมรับการตรวจรักษาในโรงพยาบาล 
12.21 หนังสือแสดงความ ไมสมัครใจรับการตรวจ/รักษาพยาบาล/ผาตัด/หัตถการ 
12.22 ใบการเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
12.23 แบบบันทึกการใชและการหยาเครือ่งชวยหายใจ 
12.24 ใบเตรียมความพรอมผูปวยกอนผาตัด 
12.25 ใบใหสารน้ำ/เลือดทางหลอดเลือด 
12.26 ใบแจงการใหยาทุกชนิด ( One Day) 
12.27 ใบแจงการใหยาทุกชนิด ( Continue) 
12.28 แบบบันทึกการวางแผนจำหนายผูปวยหรือสงขอมูลเยี่ยมบาน  



๒๕ 

12.1 (ตัวอยาง) ตารางการปฏิบัติงานประจำเดือน 

ตารางการปฏบัิตงิาน ประจําเดอืน ........................................      หอผูป่้วย............................ 

ชือ่ - นามสกลุ ตําแหน่ง วันที ่
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  
 
 



๒๖ 

12.๒ (ตัวอยาง) สมุดบันทึกรับ-สงเวร 
 
 

เตียง ชื่อ-นามสกุล อายุ Diagnosis อาการปจจุบัน ปญหาท่ีพบ/Lab ผิดปกติ งานคาง 
1       
2       
3       
4       
5       
6       
7       
8       
9       
12       
11       
12       
13       
14       
15       
       

  
  

 



๒๗ 

12.3 (ตัวอยาง) สมุดบันทึกการรับแจงผูปวย 

 
 



๒๘ 

12.4 (ตัวอยาง) ใบขอเบิกสิ่งของขอใหทำหรือขอใหซอม 

 
 
 



๒๙ 

12.4 (ตัวอยาง) ใบขอเบิกสิ่งของขอใหทำหรือขอใหซอม 
 

 



๓๐ 

12.5 (ตัวอยาง) แบบบันทึกการตรวจสอบอุปกรณ-เครื่องมือ-เครื่องใช 

 
 



๓๑ 

12.6 (ตัวอยาง) ใบตรวจสอบรถชวยชีวิตฉุกเฉิน                       
 
 

หอผูป่้วย  …………….

                       

                                                                                                                                                                                                                              
        เช้า                              บ่าย                           ดกึ         เช้า                       บ่าย                           ดกึ            เช้า                  บ่าย                           ดกึ            เช้า                  บ่าย  ดกึ

 N Q S  N Q S  N Q S  N Q S  N Q S  N Q S  N Q S  N Q S  N Q S  N Q S  N Q S  N Q S

ชั�นที�1   เครื�องกระตกุหัวใจดว้ยไฟฟ้า 1 เครื�อง 

1  ADRENALINE 1 mgm/1ml per amp [1:1000] เก็บใน Ref

2.  ATROPINE   SULFATE0.6mgm/1ml per amp

3.  DOPAMINE   250mg/5ml per amp

4.  DIGOXIN       0.5mgm/2 ml per amp

5.  HYDROCORTIZONE   100  mgm/ ml  per amp

6.  VALIUM        10mgm/2 ml per   amp

7.  XYLOCARD   500 mgm/5ml per  amp

8.  XYLOCARD  100mgm/5 ml per  amp

9.  50% dextrose 50ml  per amp

10. WATER  FOR  INJECTION 5 ml  per   amp

ชั�นที�2

11.ไฟฉาย  พร้อมถ่านไฟฉาย/ถ่านสาํรองอยา่งละ 1ชุด

12.MAGILLS  FORCEPS ADULT

13.GUIDE  WIRE

14.LARYNGOSCOPE@ BLADE   No….

                                     BLADE   No…

                                     BLADE   No…

15.CORD  TAPE

16.PLASTER

17.กรรไกร

ผ ูต้รวจสอบ

 หมายเหตุ : N = จาํนวน/ Q =คุณภาพ /S= สถานะ

        รายการ

        ว / ด/ ป

                                                                    ใ บตรวจสอบรถช่วยชีวิตฉุกเฉิน

โรงพยาบาลตากสนิ

 

หนา 1 



๓๒ 

 
 

12.6 (ตัวอยาง) ใบตรวจสอบรถชวยชีวิตฉุกเฉิน          
              

 
 

ชั�นท ี�3-4

18.ถงุมือ STERILE

19.AIRWAYS  ADULT       

20.ENDOTRACHEAL   TUBE 

21.T-WAYS

22. SYRINGE DISPOSSIBLE

23.DISPOSSIBLE  NEEDLE

                                         

                                         

                                         

24.ชุดให้สารน ํ�า                

25.SET  IV

  ผ ูต้รวจสอบ

 หมายเหตุ : N = จาํนวน/ Q =คุณภาพ /S= สถานะ  

หนา 2 



๓๓ 

12.7 (ตัวอยาง) แบบตรวจสอบเอกสารเวชระเบยีน (Checklist medical record) 
 

 



๓๔ 

12.8 (ตัวอยาง) Admission Record 
 

 
 

 



๓๕ 

12.9 (ตัวอยาง) Physician’s Order & Progress Note 
 

 



๓๖ 

 
12.10 (ตัวอยาง) ใบปรึกษาแพทยระหวางแผนก 

 

 
 
 
 
 



๓๗ 

12.๑1 (ตัวอยาง) แบบประเมินผูปวยแรกรับ 
 
 

 

หนา 1 



๓๘ 

12.๑1 (ตัวอยาง) แบบประเมินผูปวยแรกรับ 
 

 

หนา 2 



๓๙ 

 12.๑1 (ตัวอยาง) แบบประเมินผูปวยแรกรับ 
 

 

หนา 3 



๔๐ 

12.๑2 (ตัวอยาง) แบบบนัทึกการประเมินปญหาทางการพยาบาล (Focus) 
 

 
 
 



๔๑ 

12.๑3 (ตัวอยาง) บันทึกทางการพยาบาล 

 
 



๔๒ 

12.๑4 (ตัวอยาง) แบบบันทึกการเตรียมความพรอมผูปวยกอนจำหนาย 

 
 



๔๓ 

12.๑5 (ตัวอยาง) แบบสรุปการจำหนายผูปวย 
 

 



๔๔ 

12.๑6 (ตัวอยาง) Summary Of Patient Discharge 
 



๔๕ 

12.๑6 (ตัวอยาง) Summary Of Patient Discharge 

 
 
 

 



๔๖ 

12.๑7 (ตัวอยาง) รายงานชันสูตรโรค 
 

 



๔๗ 

 
12.๑8 ใบรายงานผลเอกซเรยและผลการตรวจอ่ืน 

 

 



๔๘ 

12.19 ตัวอยางใบบันทึกสัญญาณชีพ 

 
 



๔๙ 

12.20 (ตัวอยาง) หนังสือแสดงความยินยอมรับการตรวจรักษาในโรงพยาบาล 

 



๕๐ 

12.21 (ตัวอยาง) หนังสือแสดงความไมสมัครใจรับการตรวจ/รักษาพยาบาล/ผาตัด/หัตถการ 
 

 



๕๑ 

 
12.22 (ตัวอยาง) แบบฟอรมการเฝาระวังโรคติดเชื้ออยางตอเนื่อง 

 

 

หนา 1 



๕๒ 

12.22 (ตัวอยาง) แบบฟอรมการเฝาระวังโรคติดเชื้ออยางตอเนื่อง 
 

 

หนา 2 



๕๓ 

12.23 (ตัวอยาง) แบบบันทึกการใชและการหยาเครื่องชวยหายใจ 

 
 
 
 
 

 



๕๔ 

12.24 (ตัวอยาง) การเตรียมความพรอมผูปวยกอนผาตัด 

 



๕๕ 

12.25 (ตัวอยาง) ใบใหสารน้ำ/เลือดทางหลอดเลือดดำ 

 
 



๕๖ 

12.26 (ตัวอยาง) ใบแจงการใหยาทุกชนิด (One Day) 

 



๕๗ 

12.27 (ตัวอยาง) ใบแจงการใหยาทุกชนิด (Continue) 

 



๕๘ 

12.28 (ตัวอยาง) แบบบันทึกการวางแผนจำหนายผูปวยหรือสงขอมูลเยี่ยมบาน 

 

หนา 1 



๕๙ 

12.28 (ตัวอยาง) แบบบันทึกการวางแผนจำหนายผูปวยหรือสงขอมูลเยี่ยมบาน 
 

 
 

หนา 2 



๖๐ 

12.28 (ตัวอยาง) แบบบันทึกการวางแผนจำหนายผูปวยหรือสงขอมูลเยี่ยมบาน 
 

 
 

หนา 3 



๖๑ 

13. รายช่ือเอกสารอางอิง 
13.1  คูมือการบริหารงานหอผูปวย 
13.2  ระเบียบปฏบิัติงานเรื่องการจัดซ้ือจัดจาง 
13.๓  ระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการควบคุมและสอบเทียบเครื่องมือแพทย 
13.๔  ระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการปองกันการติดเชื้อ 
13.๕  ระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการบริการเครื่อง มือเครื่องใชทางการ แพทยท่ีปราศจากเชื้อ 
13.๖  ระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการบริการซอมบำรุงเครื่องมือ และเบิกจายยา-เวชภัณฑ  
         อุปกรณ   
13.๗  วิธีปฏิบัติงานเรื่องวิธีการเบิกจายยา-เวชภัณฑสนับสนุน                                                                      
13.๘  วิธีปฏิบัติงานเรื่องวิธีการเบิกจายยา-เวชภณัฑท่ีไมมีในสตอก 
13.๙  วิธีปฏิบัติงานเรื่องวิธีการรับผูปวยเขารับการรักษา พยาบาล 
13.๑๐ วธิกีารปฏิบัติงานของพยาบาลตรวจการนอกเวลาราชการ 
13.๑๑ วธิีปฏิบัติงานเรื่องวิธีการปรึกษาแพทยเฉพาะทาง 
13.๑๒ วธิีปฏิบัติงานเรื่องการเฝาระวังโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล 
13.๑๓ วธิีปฏิบัติงานเรื่อง การชวยฟนคืนชีพ 
13.๑๔ วธิีปฏิบัติงานเรื่องการดูแลผูปวยใชเครื่อง ชวยหายใจ 
13.๑๕ วธิีปฏิบัติงานเรื่องการดูแลผูปวยหยาเครื่องชวยใจ 
13.๑๖ วธิีปฏิบัติงานเรื่องการจำหนายผูปวย 
13.17 แผนดำเนินการธุรกิจอยางตอเนื่อง สำนักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
13.18 แผนดำเนินการธุรกิจอยางตอเนื่อง โรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย 

 

 

 

 


