
ดานผูปวยใน (IPD)
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สํานักการแพทย
กรุงเทพมหานคร



 

คำนำ 
 

การใหบริการทางการแพทยเปนภารกิจหลักท่ีสำคัญของสำนักการแพทยกรุงเทพมหานคร ซ่ึงมีพันธ
กิจเปนผูนำการจัดเครือขายบริการทางการแพทยและสาธารณสุขท่ีมีมาตรฐานระดับสากล โดยผูเชี่ยวชาญท้ัง
ดานสรางเสริมสุขภาพ ปองกันโรค บำบัดรักษา ฟนฟูสุขภาพ บริการการแพทยฉุกเฉิน การบริการผูปวยในเปน
หนาท่ีสำคัญอยางหนึ่งของโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย ท่ีตองใหบริการผูปวยท่ีจำเปนตองรับไวรักษา
ในโรงพยาบาล เพ่ือใหโรงพยาบาลท้ัง 11 แหงของสำนักการแพทยมีแนวทางในการใหบริการผูปวยในเปนไป
ในทางเดียวกัน สำนักการแพทยจึงไดจัดทำคูมือการปฏิบัติงานมาตรฐาน กระบวนการการบริการผูปวยในให
สมบูรณ เพ่ือใหเกิดคุณคาแกผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย และประสิทธิภาพการทำงานของโรงพยาบาล  

สาระสำคัญของคูมือปฏิบัติงาน การบริการผูปวยในฉบับนี้ประกอบดวยความเปนมาและความสำคัญ
ในการจัดทำคูมือ วัตถุประสงค ขอบเขต กรอบแนวคิด ขอกำหนดท่ีสำคัญของกระบวนการ คำจำกัดความ 
แผนผังงาน (flow chart) ข้ันตอนการปฏิบัติงาน หนาท่ีรับผิดชอบ  และระบบติดตามประเมินผล ครอบคลุม
กระบวนการหลักในการใหบริการ เริ่มตั้งแตการเตรียมความพรอมของหอผูปวย การรับผูปวย การดูแล
รักษาพยาบาลผูปวยในหอผูปวย จนกระท่ังจำหนาย   

สำนักการแพทย หวังเปนอยางยิ่งวา คูมือฉบับนี้จะเปนประโยชนตอผูปฏิบัติงานดานการใหบริการ
ผูปวยในของโรงพยาบาลสังกัดสำนักการแพทยท้ัง  11 แหง ผูรับบริการ ผูมีสวนไดสวนเสีย ใหสามารถเพ่ิม
ความรูความเขาใจ และเพ่ิมประสิทธิภาพของงานไดเปนอยางดี 

 

 

สำนักการแพทย กรุงเทพมหานคร 

                                                                                

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 
 
 
คำนำ                                                                                     
สารบัญ 
บทสรุปสำหรับผูบริหาร 

 
หนา 

 

1. ความเปนมาและความสำคัญของปญหา 
2. วัตถุประสงค 
3. ขอบเขต 
4. กรอบแนวคิด 
5. ขอกำหนดท่ีสำคัญ 
6. คำจำกัดความ 
7. คำอธิบายสัญลักษณท่ีใช/คำอธิบายคำยอ 
8. หนาท่ีรับผิดชอบ 
9. แผนผังของกระบวนการการบริการผูปวยใน 
10. ข้ันตอนการปฏิบัติงานการบริการผูปวยใน  
11. กระบวนการการบริการผูปวยใน ในสถานการณแพรระบาดของโรคอุบัติใหม/อุบัติซ้ำ 
12. เอกสารประกอบ (แบบฟอรมตางๆ) 
13. รายชื่อเอกสารอางอิง 

1 
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60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

บทสรุปสำหรับผูบริหาร 
  

คูมือการปฏิบัติงานการบริการผูปวยในจัดทำข้ึนเพ่ือแสดงข้ันตอน วิธีการ กรอบระยะเวลา 
และมาตรฐานคุณภาพงานของกระบวนการ เริ่มตนตั้งแตกระบวนการเตรียมความพรอมของหอผูปวย 
จนกระท่ัง จำหนายผูปวยออกจากโรงพยาบาล เพ่ือใหการบริการผูปวยในของโรงพยาบาลในสังกัดสำนัก
การแพทยท้ัง 11 แหง เปนมาตรฐานเดียวกันโดยมีกระบวนการบริการผูปวยในเปนกระบวนการหลัก
ประกอบดวยกระบวนการยอย 4 กระบวนการ ตอไปนี้ 

1. กระบวนการยอยเรื่อง การเตรียมความพรอมของหอผูปวย ประกอบดวยการเตรียมความพรอม
ดานบุคลากร และดานวัสดุ ซ่ึงรวมถึงเครื่องมือแพทย ยาและเวชภัณฑ  รถชวยชีวิตฉุกเฉิน 

2. กระบวนการยอยเรื่อง การรับผูปวย เริ่มตั้งแต การรับแจงจากหนวยงานท่ี admit ไดแก OPD / 
ER หอผูปวยอ่ืน หรือหนวยงานอ่ืนๆ  ประเมินสภาพผูปวยตามท่ีไดรับแจง เพ่ือเตรียมเตียงในตำแหนงท่ี
เหมาะสมกับสภาพของผูปวย การรับผูปวยไวในหอผูปวย ตรวจสอบความถูกตองของผูปวย และตรวจสอบ
สิทธิการรักษาพยาบาล รวมท้ังการใหขอมูลเพ่ือใหผูปวยหรือญาติลงนามยินยอมรับการรักษา 

3. กระบวนการยอยเรื่อง การดูแลรักษาพยาบาลผูปวยในหอผูปวย ประกอบดวยกระบวนการ
ประเมินสภาพผูปวย ซักประวัติ ตรวจรางกาย สงตรวจทางหองปฏิบัติการและสงตรวจพิเศษตางๆ            
การวินิจฉัยโรค การวางแผนการรักษาพยาบาล การสงเสริมการใชยาอยางสมเหตุสมผลโดยเภสัชกร การ
วางแผนจำหนาย การดูแลรักษาพยาบาล การดูแลรักษาพยาบาลตอเนื่อง การประเมินซ้ำ ซ่ึงท้ังหมดจะมี
กิจกรรมคูขนานไดแก การบันทึก และการใหขอมูล รวมท้ังการเสริมพลัง (empowerment) ใหกับผูปวยและ
ญาติ 

4. กระบวนการยอยเรื่อง การจำหนาย ประกอบดวย การเตรียมความพรอมกอนจำหนาย การให
คำแนะนำผูปวยและญาติ การตรวจสอบและจายยาใหกับผูปวย การสงตอเยี่ยมบาน และการนัดตรวจรักษา
ตอเนื่อง  
  
 การบริการผูปวยใน มุงเนนการใหบริการผูปวยท่ีจำเปนตองรับไวรักษาในโรงพยาบาล ใหไดรับบริการ

ท่ีมีคุณภาพตามมาตรฐานวิชาชีพ  เพ่ือใหเกิดความพึงพอใจกับผูปวยและญาติท่ีมารับบริการรวมท้ังผูมีสวนได

สวนเสีย และเปนแนวทางในการบริการผูปวยในของบุคลากรในหอผูปวย ใหดำเนินไปอยางถูกตอง ปลอดภัย 

สอดคลองกับนโยบายของสำนักการแพทย 
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คูมือการปฏิบัติงานการใหบริการผูปวยใน (IPD) 
 

1. ความเปนมาและความสำคัญ 
คูมือการปฏิบัติงานการใหบริการผูปวยใน(IPD) เปนคูมือการปฏิบัติงานท่ีจัดทำข้ึนเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพการบริการผูปวยท่ีจำเปนตองรับไวรักษาในโรงพยาบาล โดยนำคูมือนี้มาใชเปนเครื่องมือหนึ่งใน
การพัฒนาบุคลากรท่ีเก่ียวของกับการบริการผูปวยใน  โดยปรับปรุงขอมูลใหทันสมัยและเปนปจจุบัน เพ่ือใช
เปนแหลงขอมูลในการศึกษาหาความรูและเปนแนวทางการปฏิบัติไดอยางถูกตอง  สามารถลดการตอบคำถาม  
ลดเวลาการสอนงาน ลดเวลาการทำงาน และลดขอผิดพลาดในการทดลองปฏิบัติงาน หรือเปนแหลงขอมูลให
บุคคลภายนอกไดทราบกระบวนการปฏิบัติงาน เนื่องจากการใหบริการผูปวยใน IPD เปนกระบวนการทำงานท่ี
มีรายละเอียดมากมายหลากหลายข้ันตอน และมีความหลากหลายตามบริบทของสถานพยาบาลตางๆ ดังนั้น 
เพ่ือใหการทำงานเปนปอยางมีประสิทธิภาพ สามารถทำงานไดอยางถูกตอง เพ่ิมความเขาใจในวิธีปฏิบัติงาน  
ท่ีเปนแบบแผนเดียวกัน และ ลดความเสี่ยงในการเกิดความผิดพลาดจากการปฏิบัติงานใหกับบุคลากร จึงมี
การจัดทำคูมือการปฏิบัติงานการใหบรกิารผูปวยใน (IPD) ข้ึน โดยจัดทำครั้งแรกเม่ือ ปพ.ศ. 2557 และจดัทำ
ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 1 เม่ือ ปพ.ศ.2561 ดังนั้นในฉบับนี้ พ.ศ.2564 จึงเปน ฉบับปรับปรุงครั้งท่ี 2 เพ่ือให
คูมือนี้มีความทันสมัย เปนปจจุบัน และสามารถนำไปปรับใชกับการปฏิบัติงานจริง  
 

2. วัตถุประสงค 
  เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริการผูปวยใน ของบุคลากรท่ีเก่ียวของในหอผูปวยใหดำเนินการ
ไปอยางปลอดภัยถูกตอง รวดเร็ว สอดคลองตอนโยบายคุณภาพอยางคุมคา คุมทุน และผูรับบริการเกิดความ
พึงพอใจ 
 

3. ขอบเขต 
คูมือการปฏิบัติงานการใหบริการผูปวยในประกอบดวยกระบวนการหลัก 4 กระบวนการ 
ไดแก        
3.1  การเตรียมความพรอมของหอผูปวย  
3.2  การรับผูปวย  
3.3  การดูแลรักษาพยาบาลผูปวย  
3.4  การจำหนาย         

  โดยจะแสดงข้ันตอนการทำงาน ในรูปแบบ Flow Chart ซ่ึงแสดงรายละเอียดของงาน 
มาตรฐานคุณภาพงาน ระบบติดตามและประเมินผล ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม และเอกสารอางอิงของแตละ
ข้ันตอนของกระบวนการหลกั 
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4. กรอบแนวคิด  
  กรอบแนวความคิดในการจัดทำคูมือการปฏิบัติงานการใหบริการผูปวยใน  ไดจากการคนหา
ขอกำหนดท่ีสำคัญโดยพิจารณาความตองการของผูเก่ียวของกับกระบวนการ อันประกอบดวย  ผูรับบริการ  
ผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงขอกำหนดดานกฎหมายท่ีสำคัญ ประสิทธิภาพและความคุมคาของกระบวนการ 
 

ขอกำหนดดาน ผูเกี่ยวของ 
ความตองการท่ีไดรับการ

เสนอ 

ความตองการท่ีไดรับ
คัดเลือกตามลำดับ

ความสำคัญ 
ผูรับบริการ - ผูปวย 

- ญาติผูปวย 
- ความปลอดภัยในการ
ใหบริการ 
- ความถูกตองในการใหบริการ 
- ความรวดเร็วในการ
ใหบริการ 
- ความพึงพอใจในการ
ใหบริการ 

- ความปลอดภัย 
- ความถูกตอง 
- ความรวดเร็ว 
- ความพึงพอใจ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย - กรมบัญชีกลาง 
- สำนักงานหลักประกันสุขภาพ
แหงชาติ 
- สำนักงานประกันสังคม 
- กรมการประกันภัย 
- บริษัทประกันภัยเอกชน 
-สำนักงานคุมครองผูประสบภัย
จากรถ 

- ความถูกตองในการสงขอมูล 
- ความรวดเร็วในการสงขอมูล 
(ครอบคลุมถึงความครบถวน
ของขอมูล) 
- มีชองทางงายตอการเขาถึง 

- ความถูกตองในการสง
ขอมูล 

ข อก ำห น ดด าน
กฎหมาย 

-  กฎหมายวิชาชีพ 
- กฎหมายสถานพยาบาล 
- พรบ. คุมครองผูบริโภค 

- ปฏิบัติตามขอกำหนด - ปฏิบัติตามขอกำหนด 

ประสิทธิภาพของ
กระบวนการ 

-  มาตรฐานโรงพยาบาลและ
บริการสุขภาพ  
-  มาตรฐาน/จริยธรรมวิชาชีพ 
-  นโยบาย/พันธกิจ วิสัยทัศน/
เข็มมุงของโรงพยาบาล 
-  ความคาดหวังของผูรับบริการ 

- ข้ันตอนการบริการท่ีชัดเจน 
- เขาถึงระบบไดงาย 
- มาตรฐานของระบบ 
- บุคลากรมีคุณภาพ 

- ปฏิบัติตามขอกำหนด 

ความคุมคา -  การบริหารจดัการงบประมาณ -เ พ่ิ ม ง บ ป ร ะ ม า ณ เ พ่ิ ม
ประสิทธิภาพสูงสุด 
-คงงบประมาณตามท่ีไดรับ
จัดสรร 
-ลดงบประมาณ ลงเพ่ื อให
เปนไปตามสภาพเศรษฐกิจ 

- คงงบประมาณ ตาม ท่ี
ไดรับจัดสรร 
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5. ขอกำหนดท่ีสำคัญ 
กระบวนการ ขอกำหนดท่ีสำคญั ตัวช้ีวัด 

การเตรียมความพรอม
ของหอผูปวย 

- ความพรอมของบุคลากรและวัสดุ  
  อุปกรณ รวมท้ังสถานท่ี 
 

- รอยละของการจัดอัตรากำลังตาม   
  เกณฑในการดูแลผูปวย > 80 
- รอยละของความพรอมใชของ  
  รถชวยชีวิตฉุกเฉิน = 100 

การรับผูปวย 
 

- ผูปวยและญาติพึงพอใจในการตอนรับ 
  และการใหขอมูล 
- มีเอกสารขอมูลและการประสานงาน 
  ท่ีดี 

- รอยละของความพึงพอใจของผูปวย 
  และญาติ  > 90 
- อุบัติการณการระบุตัวผูปวย   
   ผิดพลาด = 0 ครั้ง 
 

การดูแลรักษาพยาบาล
ผูปวย 
 

- ผูป วยไดรับการดูแลตามมาตรฐาน
วิชาชีพ 

- รอยละของความพึงพอใจของผูปวย 
  และญาติ  > 90 
- รอยละความสมบูรณของเวชระเบียน 
   > 80 
 

การจำหนาย - ผูปวย/ญาติไดรับการเตรียมความพรอม
กอนกลับบาน 

- ระยะเวลารอคอยการจำหนายผูปวย< 5 
ชั่วโมง * 

- รอยละของความพึงพอใจของผูปวย 
  และญาติ > 90 
 

*หมายเหต ุระยะเวลาการรอคอยข้ึนอยูกับปริมาณผูรับบริการผูปวยในและอัตรากำลังในปงบประมาณน้ัน 
 

6. คำจำกัดความ 
หอผูปวย หมายถึง หอผูปวยท่ีรับผูปวยไวดูแลและรักษาพยาบาล 
ผูปวย หมายถึง ผูปวยท่ีเขารับการตรวจและแพทยลงความเห็นวาสมควรพักรักษาตัวในหอ 

ผูปวย 
แพทยเจาของไข หมายถึง แพทยท่ีดูแลรักษาผูปวยในหอผูปวยปฏิบัติงานเฉพาะทางของ 

กลุมงาน ซ่ึงแตละกลุมงานจะมีผูปวยอยูตามหอผูปวยตางๆ  
แพทยท่ีปรึกษา หมายถึง แพทยท่ีปฏิบัติงานตามตารางการปฏิบัติงาน (ตารางเวร) ท่ีจัดไว 

แตละกลุมงานใหคำปรึกษาแกแพทยเจาของไข 
  เภสัชกร  หมายถึง  เภสัชกรท่ีปฏิบัติงานท่ีหองจายยาผูปวยใน รวมถึงเภสัชกรงาน        
เภสัชกรรมคลินิกท่ีทำงานบนหอผูปวย 
                     ทีมสหสาขาวิชาชีพ หมายถึง บุคลากรทางการแพทยท่ีรวมกันดูแลผูปวย 

หัวหนาหอผูปวย หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีไดรับการแตงตั้งใหปฏิบัติงานรับผิดชอบใน 
แตละหอผูปวย 

หัวหนาทีมการพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพท่ีข้ึนปฏิบัติงานตามตารางการปฏิบัติงาน 
และไดรับมอบหมายจากหัวหนาหอผูปวยใหปฏิบัติหนาท่ีหัวหนาทีมการพยาบาล 

ทีมการพยาบาล หมายถึง พยาบาลวิชาชีพ / พยาบาลเทคนิค / พนักงานชวยเหลือคนไข ท่ี 
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ข้ึนปฏิบัติงานตามตารางการปฏิบัติงาน (ตารางเวร) ท่ีจัดไวแตละหอผูปวย 
  พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง ผูสำเร็จการศึกษาจากหลักสูตรพยาบาลศสาสตร  สามารถ
ประกอบอาชีพในดานบริการสุขภาพอนามัยท้ังในสวนราชการ รัฐวิสาหกิจ  หรือภาคเอกชน 

แผนการรักษา หมายถึง คำสั่งการรักษาของแพทยท่ีเขียนไวในใบคำสั่งการรักษาและการ 
เปลี่ยน แปลงโรค 

การรับ-สงเวร หมายถึง การแจงรายละเอียดของผูปวยเก่ียวกับอาการ การวินิจฉัย การ 
รักษา การพยาบาล และการสงตอขอมูล ปญหาอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของกับผูปวย 

ผูปวยวิกฤต/ฉุกเฉิน หมายถึง ผูปวยท่ีตองไดรับการดูแลอยางใกลชิดและมีอาการ 
เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา เชน ผูปวยอาเจียนและ/ถายเปนเลือด, มีสัญญาณชีพผิดปกติ เปนตน 

กระบวนการพยาบาล หมายถึง การประเมินภาวะสุขภาพ การวินิจฉัยทางการพยาบาล การ 
วางแผนการพยาบาล การปฏิบัติการพยาบาล และการประเมินผลการพยาบาล 

หัตถการ หมายถึง กิจกรรมการรักษาพยาบาลท่ีปฏิบัติโดยแพทย พยาบาล  หรือบุคลากร
ทางการแพทยอ่ืนๆกระทำตอผูปวยในการตรวจวินิจฉัยหรือเพ่ือการรักษา 

Hospital number (H.N.) หมายถึง หมายเลขประจำตัวผูปวย 
Admission number (A.N.) หมายถึง หมายเลขประจำตัวผูปวยใน 
การตรวจพิเศษ หมายถึง การตรวจเพ่ือประกอบหรือสนับสนุนการตรวจวินิจฉัยของแพทย  

ประกอบดวย การตรวจทางหองปฏิบัติการท่ีไมมีบริการตรวจในโรงพยาบาล การตรวจทางรังสีวินิจฉัยและ
คลื่นเสียงความถ่ีสูง การตรวจระบบประสาท การตรวจสมรรถภาพปอดและหัวใจ การสองกลองตรวจระบบ
ทางเดินอาหาร เปนตน 
  Medication reconciliation หมายถึง การตรวจสอบความตอเนื่องในการใชยาของผูปวย
ตั้งแต กอนเขารับการรักษาในโรงพยาบาล ระหวางยายหอผูปวย จนถึงการจำหนาย 
  ประวัติการใชยาของผูปวย หมายถึง เอกสารประกอบการสั่งใชยารักษาผูปวยแตละราย ซ่ึง
จัดทำโดยเภสัชกร 

ชุด Admit หมายถึง เอกสารประกอบการรับผูปวยเขารักษาพยาบาล  
แฟมเวชระเบียนผูปวย หมายถึง เอกสารประกอบการดูแลรักษาผูปวยในหอผูปวยท้ังหมด 

เรียบเรียงเขาแฟม 
หนวยงานอ่ืน ๆ หมายถึง หนวยงานท่ีใหการบริการผูปวยและสามารถแจงรับผูปวยได เชน  

หองผาตัด  หองตรวจระบบทางเดินอาหาร หองตรวจผูปวยไตเทียม เปนตน 
การจำหนาย หมายถึง การสิ้นสุดการใหบริการดานการรักษาพยาบาลโดยผูปวยออกจากหอ 

ผูปวย โดยแพทยอนุญาต, ไมสมัครใจอยู, ผูปวยหนีกลับ, ยายหอผูปวย, สงตอผูปวยไปรักษาสถานพยาบาลอ่ืน                                 
และผูปวยถึงแกกรรม 

การนัดหมายผูปวย หมายถึง การนัดใหผูปวยมาพบแพทยอีกครั้งหลังจากจำหนวย โดย 
บันทึกนัดและพิมพใบนัด/เขียนใบนัด ท่ีระบุชื่อแพทยเจาของไข วัน เวลา สถานท่ี และการเตรียมตัว (ถามี) 
ตามแผนการรักษาของแพทย 
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7. คำอธิบายสัญลักษณท่ีใช 
 การเขียนแผนผังกระบวนการ (Work Flow) ในคูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้มีสัญลักษณท่ีใชเพ่ือแสดง
ถึงกิจกรรมท่ีดำเนินการ ทิศทางของการปฏิบัติ การตัดสินใจ ฐานขอมูลท่ีเก่ียวของ และรายงาน/เอกสารตางๆ
ซ่ึงมีคำอธิบายสัญลักษณท่ีใช ดังตอไปนี้ 
 

สัญลักษณ คำอธิบาย 
 
 
 

 
จุดเริ่มตนและสิ้นสุดของกระบวนการ 

 
             
 

 
กระบวนการท่ีมีกิจกรรมยอยอยูภายใน 

 
 
 

 
กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 
 
 

 
การตัดสินใจ 

 
 
 

 
ฐานขอมูล 

 
 
 

 
เอกสาร/ รายงาน 

 
 
 
 

 
เอกสาร รายงานหลายแบบ / ประเภท 

 
 
 

 

ทิศทางการนำเขา / สงออกของเอกสาร / รายงาน / 
ฐานขอมูลท่ีเกิดข้ึน 

 
 
 

 

ทิศทางการนำเขา / สงออกของเอกสาร / รายงาน //
ฐานขอมูล ท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 
 
 
 

 
จุดเชื่อมตอระหวางข้ันตอน / กระบวนการ 
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8. หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
หนวยงานรับผิดชอบ หนาท่ีความรับผิดชอบ 
แพทย - ตรวจวินิจฉัย ดูแลรักษาผูปวยขณะท่ีพักรักษาตัวอยูในโรงพยาบาล 

- อธิบายอาการ แผนการรักษา ใหคำแนะนำและใหคำปรึกษากับผูปวยและญาติ 
- ทำหัตถการแกผูปวย 
- เปนหัวหนาทีมในการชวยฟนคืนชีพผูปวยและเปนผูประกาศหยุดในการชวยฟนคืนชีพ 

พยาบาลวิชาชีพ 

 
-ปฏิบัติงานตรวจวินิจฉัยและบําบัดรักษาภายใตการควบคุมของแพทย 
- วางแผนงาน ประสานงาน ประเมินผล และบันทึกผลการใหการพยาบาล 
- ศึกษา วิเคราะห คิดคน พัฒนา การพยาบาลและควบคุมการพยาบาลใหเปนไปอยางมี
คุณภาพและอยูในมาตรฐาน 
- สงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถทางการพยาบาลใหกับเจาหนาท่ีท่ีเก่ียวของกับ
งานพยาบาล 
- จัดสถานท่ีและเตรียมอุปกรณท่ีใชในการรักษาพยาบาล - ชวยแพทยในการตรวจวินิจฉัย
และบําบัดรักษา 
- จัดเตรียมและสงเครื่องมือ ชวยแพทยในการทําหัตถการพิเศษบางประเภทเพ่ือการ
วินิจฉัยและบําบัดรักษา 
- ปฏิบัติการวางแผนครอบครัวและการผดุงครรภ การสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค การ
ฟนฟูสุขภาพผูปวย 
- ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนๆท่ีเก่ียวของ/ หรือไดรับมอบหมาย 

พยาบาลเทคนิค 

 
-ใหบริการทางการพยาบาลข้ันมูลฐาน หรือการพยาบาลเทคนคิอยางงาย 
- เตรียมเครื่องมือ เครื่องใชและอุปกรณการพยาบาล 
- ปฏิบัติงานสงเสริมสุขภาพและอนามัยและการปองกันโรคผูปวย 
- ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ /หรือไดรับมอบหมาย 

พนักงานชวยเหลือ
คนไข 
 

- เตรียมความพรอมของอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช และเอกสารใหพรอมและเพียงพอตอ
การใชงาน 
- อํานวยความสะดวกแกแพทยและพยาบาลในการใหบริการ 
- ปฏิบัติการพยาบาลท่ีไมยุงยาก ซับซอน และอยูภายใตการดูแลอยางใกลชิดของพยาบาลวิชาชีพ 
เชน การวัดสญัญาณชีพ ชั่งน้ำหนัก วัดสวนสงู 
- จัดเก็บ และดูแลรักษาความสะอาดอุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใชใหพรอมใชงานอยูเสมอ 
- ลงบันทึกการสงตรวจและผลการตรวจลงในคอมพิวเตอร 
- รวบรวมเวชระเบียน และเอกสารคืนหนวยงานท่ีเก่ียวของ 
- ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ /หรือไดรับมอบหมาย 
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หนวยงาน
รับผิดชอบ 

หนาท่ีความรับผิดชอบ 

พนักงานหอผูปวย 

 
-ปฏบิัติงานเก่ียวของกับงานธุรการ งานติดตอสื่อสาร งานประชาสัมพันธ 
- ชวยหัวหนาหนวยงานและหัวหนาหอผูปวยเขียนใบสงซอม 
- ชวยติดตอประสานงานการสงตรวจ ติดตามผลการตรวจของผูปวย 
- ชวยเก็บและสงคืนเวชระเบียน 
- จัดเตรียมเอกสารท่ีใชในเวชระเบียนและบันทึกขอมูลตางๆ ในการบริการผูปวย 
- ใหขอมูลการเยี่ยมผูปวย ติดตอหนวยงานตางๆ 
- จัดทําและลงขอมูลตางๆท่ีเก่ียวของกับงานพัฒนาคุณภาพของ รพ. 
- ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ /หรือไดรับมอบหมาย 

พนักงานท่ัวไป 

 
- ทําความสะอาดของสถานท่ีท่ีรับผิดชอบ และจัดสิ่งแวดลอมใหเปนระเบียบเรียบรอย 
- จัดเก็บรักษาและดูแลความสะอาดวัสดุ ครุภณัฑ เครื่องมือ เครื่องใชบางชนิดใหมีความ
พรอมใชงานได 
- เบิกวัสดุ เวชภัณฑ ตามท่ีไดรับมอบหมายเพ่ือใหหนวยงานนําไปใช 
- ติดตอใหบริการแกผูรับบริการระหวางหนวยงาน/หอผูปวย เชน สงสิ่ง 
สงตรวจ รับสงผูปวย 
- รับ สง และลงบันทึกเอกสารบางประเภท เชน หนังสือเวียน เวชระเบียน เปนตน 
- เก็บและจัดแยกขยะภายในหอผูปวย/หนวยงาน นําไปชั่งน้ำหนักและท้ิงในสถานท่ีท่ีจัดเตรียมไว 
- ปฏิบัติงานอ่ืนท่ีเก่ียวของ /หรือไดรับมอบหมาย 

การเงิน - จัดเก็บคาบริการรักษาพยาบาล 

เภสัชกร 
 

- ใหคําแนะนําการใชยาเทคนิคพิเศษแกผูปวย 
- จัดทำประวัติการใชยาของผูปวยเพ่ือดำเนินการดานการกระจายยา  
- การกระจายยาระบบรายวัน  
- อานทบทวนความเหมาะสมของใบสั่งยาและตรวจสอบความถูกตองของยากอนจาย
ใหแกผูปวย 
- ติดตามการใชยาของผูปวยเพ่ือเฝาระวงัอาการไมพึงประสงคจากยา (adverse drug reaction) 
และเฝาระวังอันตรกิริยาของยา (drug interaction) 
- ทบทวนและประเมินการใชยา (Drug use evaluation) โดยดำเนินการในลักษณะท่ี
เปนสหสาขาวิชาชีพ  
- ดำเนินการตรวจสอบความตอเนื่องของการใชยา (medication reconciliation) รวม
กับสหสาขาวิชาชีพ 

เวชสถิต ิ -จัด เก็บ รวบรวมขอมูลสถิติท่ีเก่ียวของกับผูปวย 



๘ 

9. แผนผังกระบวนการการบริการผูปวยใน 

 
      

                                                                             - เฝาระวังภาวะแทรกซอน 

                                                                             - ตรวจเยี่ยมประเมินปญหา 
                                                                                          - วิเคราะหขอมูลและใหขอมูลผูปวยและญาติ 

 
  การเตรียมความพรอม                      รับใหม                      ประเมินวินิจฉัย                 วางแผน                         ดูแลรักษา                         จำหนาย 

       ของหอผูปวย  
 
 
- ดานบุคลากร             -  รับแจง                        - :ซักประวัติ                  - วางแผนการปฏิบัติ          - ตรวจเยี่ยม สั่งการรักษา      - เตรยีมความพรอม           
- ดานวัสดุ                  -  ประเมินสภาพผูปวย        - ตรวจรางกาย                 ตามแผนการรักษา          - ตรวจสอบคำสั่งการรักษา       กอนจำหนาย 
                               -  เตรียมเตียง                  - สงตรวจวินิจฉัย            - ประสานกับทีมท่ีเก่ียวของ  - ปฏบิัติตามคำสั่งการรักษา    - ใหคำแนะนำผูปวย           
                               -  ตรวจสอบผูปวย             - วินิจฉัยโรค/ปญหา        - การมีสวนรวมของผูปวย    -  ใหการพยาบาลตาม             และญาติ 
                               -  ตรวจสอบสิทธิ                                                  และญาติ                        มาตรฐานวิชาชีพ              - สงตอเยี่ยมบาน 
                         - ใหขอมูล /ลงนามยินยอม                                                                      - แกไขปญหาฉุกเฉิน             - นัดตรวจตอเนื่อง 

 
 

 

                                                                            - บันทึกประวัติ อาการ การรักษา การตรวจวินิจฉัย 
                                                                              ตั้งแตแรกรับ- จำหนายลงในเวชระเบียนถูกตอง สมบูรณ  
                                                                             - ใหขอมูลผูปวยเพียงพอท่ีจะสามารถดูแลตนเองไดเหมาะสมกับสภาพโรคท่ีเปนอยู  

                                                                               - วางแผนการจำหนาย  

ประเมินซ้ำ 

การบันทึก 



๙ 

10. ข้ันตอนการปฏิบัติงานบริการผูปวยใน  
 

                                                                                                                    

                                                                       
  

                                                        

 

 

                                                                                                                                   ถูกตอง 

 

 

                                                                                                     ยินยอม 
 
                                                                                                                                                 ไมยินยอม 

                                                                                                                                        

                                                                                                                                             
                                                                                                                                     ปกต ิ
                                                                                           

เตรียมความพรอม 

ของหอผูปวย 

รับแจง 

เตรียมเตียง 

ประเมินสภาพผูปวยตามท่ีไดรับแจง 

รับใหม / ตอนรับ 
ตรวจสอบผูปวย/

ตรวจสอบสิทธิ 
ใหขอมูล 

ลงนามยินยอม 
ประเมินสภาพผูปวย  

ซักประวัติ / ตรวจรางกาย 

ดูแลรักษาพยาบาล ประเมินซ้ำ จำหนาย 

วางแผนการรักษาพยาบาล 

วางแผนจำหนาย 

ผิดปกติ 

วินิจฉัยโรค 

ไมถูกตอง 

ดูแลรักษาพยาบาลตอเนื่อง 



๑๐ 

กระบวนการบริการผูปวยใน : กระบวนการเตรียมความพรอมของหอผูปวย 
ระยะเวลา จำนวนคน หนวยงาน : หอผูปวย 

 
30-60 นาที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
3-8 คน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 เตรียมความพรอม                  ตรวจสอบ 
   ดานบุคลากร                      ผูปฏิบัติงาน                       ไมครบ 
                                       

                                        ครบ 
 
 
 
 
 

 
15 นาที 

 
1-2 คน 

 
 
                                                                                     เสีย 
 
 
                                                       
 
 
  
 

ตารางการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติตามคูมือ

บริหารงานหอผูปวย 

มอบหมายงาน 

รับสง-เวรผูปวย 
สมุดบันทึกการรับสงเวร 

เตรียมความพรอม
ดานวัสด ุ

 

ตรวจสอบความพรอม

 

        สงซอม 

แบบบันทึกการสงซอม 

-ใบตรวจสอบรถ emergency 
-แบบบันทกึการตรวจสอบอปุกรณ  

พรอมใชงาน 



๑๑ 

กระบวนการบริการผูปวยใน : กระบวนการรับผูปวย 

ระยะเวลา จำนวนคน 
หนวยงาน 

OPD/ER / หนวยงาน
อ่ืนๆ 

หอผูปวย 

 
30 นาที 

 

 
2-4 คน 

 

 

 

 

     

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

แจง admit ประเมินสภาพของผูปวยตามท่ีไดรับแจง 

เตรียมเตียง 

รับใหม / ตอนรับ 

ตรวจสอบผูปวย/
ตรวจสอบสิทธิ 

ใหขอมูล ลงนามยินยอม จำหนาย 

หนังสือแสดงความยินยอม         

รับการตรวจรักษา/ไมยินยอม 
ไมถูกตอง 

        ถูกตอง 

ชุด admit 
ปายขอมือ 

ไมยินยอม 

ยินยอม 



๑๒ 

กระบวนการบริการผูปวยใน : กระบวนการดูแลรักษาพยาบาล 

ระยะเวลา จำนวนคน หนวยงาน : หอผูปวย 

3-12 ชั่วโมง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3-8คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                              

 

 

 

 

 

 

  

                                                                     

 

 

                                                                                                                      

 

 

ประเมิน 
สภาพผูปวย 

ซักประวัติ /ตรวจรางกาย 

วินิจฉัยโรค 

สงตรวจวินิจฉัย 

ใบตรวจรางกาย 
แบบประเมินแรกรบั 
 

ใบขอตรวจชันสูตรโรค 
ใบขอตรวจทางรังสี 
ใบขอตรวจสมรรถภาพ
ปอดและหวัใจฯลฯ 

วางแผนการรักษาพยาบาล 

ดูแลรักษาพยาบาล 

วางแผนจำหนาย 

Progress note 
แบบบันทึกทางการพยาบาล 
CPG, CARE MAP 

ประเมินซ้ำ

  

- แบบบนัทึกการพยาบาล 
- ใบคำส่ังการรักษา 
- ใบเตรียมความพรอมกอนจำหนาย 
- แบบฟอรมประวัติการใชยาของผูปวย 
- ใบ Medication Reconciliation 

จำหนาย 

แบบสรุปจำหนาย 
ใบแสดงความเห็นแพทย 
ใบนัดผูปวย 
ใบสงตอเยี่ยมบาน 
 

ปกติ 
สงเสริมการใชยาอยาง

สมเหตุสมผลโดยเภสัชกร 
ดูแลรักษาพยาบาล ตอเน่ือง 



๑๓ 

กระบวนการบรกิารผูปวยใน : กระบวนการจำหนาย 

ระยะเวลา จำนวนคน 
หนวยงาน 

หอผูปวย หองจายยา การเงิน เวชระเบียน 
 
180-240

นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 - 3 คน 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

  

 

 

จำหนาย 

แพทยสัง่จำหนาย 

 

เภสัชกรตรวจสอบความ

ถูกตองของการสั่งใชยา 

สงมอบยา 

แนะนำการปฏบัิติตัว 

ใบรับรองแพทย 
เอกสารคำแนะนำการปฏิบัติตัว 
ใบนัดตรวจ 

สรุปเวชระเบยีนผูปวยใน 

แบบรายการคารักษาพยาบาล 

จัดเก็บเวชระเบียน 

เวชระเบียนผูปวยใน 

พยาบาลรับคำสั่ง 

 

ชำระคารักษาพยาบาล 

จัดยากลับบาน 

ตรวจสอบ 
ถูกตอง ไมถูกตอง 



๑๔ 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน มาตรฐานคุณภาพงาน และการติดตามประเมินผลของกระบวนการการบริการผูปวยใน 
ลำดับ

ท่ี 
ผังกระบวนการ ระยะ 

เวลา 
รายละเอียดงาน มาตรฐาน

คุณภาพงาน 
ระบบ

ติดตาม/
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสาร 
อางอิง 

1.  30  
–  

60 
นาที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเตรียมความพรอมดานบุคลากร 
- แพทยและทีมการพยาบาล
ปฏิบัติงานตามตารางการปฏิบัติงาน
ประจำเดือน และมีผูปฏิบัติงานแทน
กรณีท่ีข้ึนปฏิบัติงานไมครบ ตาม
คูมือการบริหารงานหอผูปวย 
- หัวหนาหอผูปวยมอบหมายงานให
สมาชิกทีมการพยาบาลในใบ
มอบหมายงานหอผูปวย     
 -การเตรียมความพรอมของทีมการ
พยาบาลกอนปฏิบัติงาน หัวหนาทีม
การพยาบาลเวรท่ีผานมาสงเวร
เก่ียวกับจำนวนผูปวย  ขอมูลของ
ผูปวย ปญหาตางๆ ท่ีพบ การรักษา 
พยาบาล และผลการรักษาของผูปวย                   
ทุกรายในหอผูปวย ใหทีมพยาบาล
เวรใหมรับทราบ หัวหนาทีมการ
พยาบาลเวรใหมบันทึกขอมูลท่ีไดรับ
ลงในสมุดบันทึกรับ-สงเวร                                                                         

กรอบ
อัตรากำลัง 
 
 
 
 
 
 
 
มาตรฐาน
การรับสง-
เวร (SBAR 
concept) 
 

เอกสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสาร 

หัวหนา 
กลุมงาน
และหัวหนา
หอผูปวย 
 
 
 
 
 
หัวหนา   
ทีมการ
พยาบาล 

-ตารางการปฏิบัติ 
งานประจำเดือน 
 
 
 
 
-ใบมอบหมายงาน
หอผูปวย     
 
- สมุดบันทึกรับ-
สงเวร                                   

-คูมือการบริหาร 
งานหอผูปวย 
 

 

 

 

 

 

 

เตรียมความพรอม 
 



๑๕ 

ลำดับ
ท่ี 

ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐาน
คุณภาพงาน 

ระบบ
ติดตาม/

ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 15 
นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การเตรียมความพรอมดานวัสดุ ไดแก เครื่องมือ
แพทย ยาและเวชภัณฑ  รถชวยชีวิตฉุกเฉิน 
- หัวหนาหอผูปวยดำเนินการเบิกวัสดุ อุปกรณ 
เครื่องมือ เครื่องใช ยาและเวชภัณฑใหตรงกับ
ความตองการ และความจำเปนในการให 
บริการรักษา พยาบาลในหอผูปวย    
-ทีมการพยาบาลตรวจนับและตรวจสอบความ
พรอมกอนใชงานของอุปกรณ เครื่องมือแพทย  
และรวมท้ังยาและอุปกรณบนรถชวยชีวิต
ฉุกเฉิน บนัทึกในแบบบันทึกการตรวจสอบ
อุปกรณเครื่องมือ-เครื่องใช/ใบตรวจ สอบรถ
ชวยชีวิตฉุกเฉิน ดูแลใหสะอาดทุกเวรและหลัง
ใช และสงทำใหปราศจากเชื้อหรือเบิกเปลี่ยน
กับหนวยงานเวชภัณฑกลาง                                      
-กรณีตรวจสอบแลวพบวาอุปกรณ เครื่องมือ
แพทย ชำรุดเสียหาย ใชงานไมได ทีมการ
พยาบาลแจงหัวหนาหอผูปวย เพ่ือดำเนินการ
สงซอม  
 
 
 
 

- มาตรฐาน
การควบคุม
และสอบเทียบ
เครื่องมือ
แพทย 
- มาตรฐาน
การจัดเตรียม
ยา/อุปกรณใน
รถชวยชีวิต
ฉุกเฉิน 

-เอกสารหรือ
ขอมูลใน

คอมพิวเตอร 

หัวหนา   
หอผูปวย  
 
 
 
หัวหนา 
ทีมการ
พยาบาลใน
แตละเวร 
 
 

  

- หัวหนา  

หอผูปวย 

-ใบขอเบิก
สิ่งของขอให
ทำหรือขอให
ซอม      
 
-แบบบันทึก
การตรวจสอบ
อุปกรณ-
เครื่องมือ-
เครื่องใช  
 
 

  
- ใบตรวจสอบ 
รถชวยชีวิต
ฉุกเฉิน                                    

ระเบียบปฏิบัติงาน 
เรื่อง                                          
- การจัดซ้ือจัดจาง 
- การควบคุมและสอบ
เทียบเครื่องมือแพทย 
- การปองกันการติด
เชื้อ 
- การบริการเครื่อง มือ
เครื่องใชทางการ 
แพทยท่ีปราศจากเชื้อ 
- การบริการซอมบำรุง
เครื่องมือ และเบิกจาย
ยา-เวชภัณฑอุปกรณ   
 

วิธีปฏิบัติงาน 
เรื่อง                                                
- วิธีการเบิกจายยา-
เวชภัณฑสนับสนุน                                                                      
/ ไมมีในสตอก  

 

 

 

 



๑๖ 

 

 

 

 

 

 

ลำดับ
ท่ี 

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน มาตรฐาน
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

1 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 
 
 

 
3 

 
 
 

 
 

 

5 นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 นาที 
 
 
 

5 - 10 
นาที 

 
 
 
 
 

 

1 รับแจงรับผูปวยจากพยาบาลหอง
ตรวจผูปวยนอก และ/หรือหอง
อุบัติเหตุและฉุกเฉิน, หอผูปวย                                             
และหนวยงานอ่ืน ๆ  
-บันทึกรับผูปวยในสมุดบันทึกการรับ
แจงผูปวย และแจงทีมการพยาบาลท่ี
ปฏิบัติงานใหทราบ 
-กรณีเตียงเต็ม ปฏิบัติตามการ
วินิจฉัยสั่งการของผูตรวจการ   
2 หัวหนาทีมการพยาบาลประเมิน
สภาพของผูปวยตามท่ีไดรับแจงวา
เปนผูปวยประเภทใดเพ่ือจัดใหผูปวย
อยูในตำแหนงเตียงท่ีเหมาะสม 
3 ทีมการพยาบาลเตรียมเตียง/

อุปกรณรับผูปวยตามสภาพของ

ผูปวยตามท่ีไดรับแจง และจัดเตรียม

เอกสารประกอบการดูแลรักษา ตาม

วิธีปฏิบัติงานเรื่องวิธีการรับผูปวยเขา

รับการรักษาพยาบาล 

 

  ทีมการ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
ทีมการ
พยาบาล 
 
 
ทีมการ
พยาบาล 
 

 
 
 
 
สมุดบันทึก
การรับแจง
ผูปวย 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีการปฏิบัติ 
งานของ
พยาบาลตรวจ
การนอกเวลา
ราชการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

วิธีปฏิบัติงาน
เรื่องวิธีการรบั
ผูปวยเขารับ
การรักษา 
พยาบาล 

รับแจง                              

ประเมินสภาพของ

ผูปวยตามท่ีไดรับแจง 

เตรียมเตียง 



๑๗ 

ลำดับ
ท่ี 

ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐาน
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

4 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5 - 10 
นาที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 รับผูปวยจากเจาหนาท่ีผูนำสงพรอมชุด 
Admit กรณีรับยายจากหอผูปวยอ่ืน รับ
ผูปวย จากเจาหนาท่ีผูนำสงพรอมแฟมเวช
ระเบียน ผูปวยใน  
- ใหการตอนรับ ทักทายผูปวย/ญาติ นำ
ผูปวย/ญาติไปท่ีเตียง แนะนำสถานท่ี กฎ 
ระเบียบและการปฏิบัติตัว                     
ในหอผูปวย ตามเอกสารคำแนะนำการ
ปฏิบัติตัวในหอผูปวย 
- หัวหนาทีมการพยาบาลตรวจสอบความ
ถูกตอง  และครบถวนของเอกสาร, ชื่อ-
สกุล, H.N., A.N. ใหตรงกับตัวผูปวย ทวน
สอบปายขอมือ  ตามวิธีปฏิบัติงานเรื่อง
วิธีการรับผูปวยเขารับการรักษาพยาบาล 
- ทีมการพยาบาลตรวจสอบสิทธิและ
หลักฐานดำเนินการตามสิทธิ 
- กรณีมีขอผิดพลาด เชน ชุด Admit ไม
ตรงกับผูปวย หัวหนาทีมการพยาบาล
ประสานงานกลับไปยังหนวย งานท่ีสง 
และเจาหนาท่ีนำเอกสารไปยังหนวยงาน
นั้นแกไขใหถูกตอง 
 

 เอกสาร ทีมการ
พยาบาล 

แบบตรวจสอบ
เอกสารและเวช
ระเบียน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับใหม / ตอนรับ 



๑๘ 

ลำดับ
ท่ี 

ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐาน
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

5 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 
 
 
 
 
 
 
 
 

 5 – 10 
นาที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
30–60 

นาที 
 
 
 
 
 
 
 
 

5 หัวหนาทีมการพยาบาลใหขอมูล
ผูปวยและญาติกอนลงนามยินยอมรับ
การรักษาในหนังสือแสดงความยินยอม
รับการตรวจรักษาในโรงพยาบาล และ
ตรวจสอบขอมูลใหเรียบรอย 
กรณีผูปวยไมยินยอมรับการรักษา 
รายงานแพทยเจาของไข ใหขอมูลขอดี 
ขอเสียของการปฏิเสธการรักษา สั่งการ
รักษาผูปวยเบื้องตนเพ่ือบรรเทาอาการ
ของผูปวย ใหผูปวยและ/หรือญาติลง
นามในหนังสือแสดงความไมสมัครใจรับ
การตรวจรักษา/ผาตัดหัตถการ 
 6 ทีมการพยาบาลประเมินสภาพ
ผูปวยรับใหมและบันทึกตามแบบ
ประเมินผูปวยแรกรับ 

-หัวหนาทีมการพยาบาลรายงานแพทย 
-แพทยตรวจรางกายผูปวย และบันทึก
ประวัตแิละการตรวจรางกายในใบ 
Admission Record และวินิจฉัยสั่ง
การรักษา ทีมการพยาบาลปฏิบัติการ
พยาบาลตามแผนการรักษาและติดตาม
ผลการตรวจรายงานผลใหแพทยทราบ 
 

 เอกสาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เอกสาร 

หัวหนาทีม
การ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
ทีมการ
พยาบาล 
แพทย
เจาของไข 
 

หนังสือแสดง
ความยินยอม
รับการตรวจ
รักษา 
 
หนังสือแสดง
ความไมสมัคร
ใจรับการ
ตรวจ/
รักษาพยาบาล
/ผาตัด/
หัตถการ 
 
 
 
-แบบประเมิน
ผูปวยแรกรับ 
- Admission 
Record        
-รายงาน
ชันสูตรโรค 
 
 
 
 

 

 

ใหขอมูล 

ประเมินสภาพผูปวย 
ซักประวัติ / 

 ตรวจรางกาย 
 



๑๙ 

 

ลำดับ
ท่ี 

ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐาน
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสาร 
อางอิง 

7 
 
 

8 
 
 
 
 
 
 

9 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

10 
 

 
 

 
 

 15-30 
นาที 

 
15-30 
นาที 

 
 
 
 
 

10-120 
นาที 

 
 
 
 
 

30 นาที 
 
 

7 แพทยประมวลผลจากการซักประวัติ 
ตรวจรางกาย ผลการตรวจตางๆ และลง
ความเห็นวินิจฉัยโรค  
8 แพทยและทีมการพยาบาลวางแผนการ
รักษาพยาบาลรวมกัน 
- กรณีท่ีแพทยลงความเห็นใหปรึกษา
แพทยเฉพาะทางหรือทีมสหสาขาวิชาชีพ 
พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติงาน
เรื่องวิธีการปรึกษาแพทยเฉพาะทาง/
ทีมสหสาขาวิชาชีพ 
9 เภสัชกรอานทบทวนความเหมาะสม
ของการสั่งใชยา พรอมจัดทำประวัติการ
ใชยาของผูปวย เพ่ือดำเนินการดานการ
กระจายยา / ติดตามการใชยาเพ่ือเฝา
ระวัง ADR และ DI / ดำเนินการจัดทำ 
Medication Reconciliation / ทบทวน
และประเมินการใชยารวมกับสหสาขา
วิชาชีพ 
10 ใหขอมูลผูปวยและญาติในเรื่องโรค 
พยาธิสภาพของโรค แนวทางการ
รักษาพยาบาล และวางแผนการจำหนาย
รวมกับผูปวยและญาติ   

 
 
 
มาตรฐาน
วิชาชีพ 
กระบวนการ
พยาบาล 
 
 
มาตรฐาน
วิชาชีพเภสัช
กรรม
โรงพยาบาล 

เอกสาร 
 
 

เอกสาร 
 
 
 
 
 

เอกสาร 

แพทย
เจาของไข 
 
แพทยและ
ทีมการ
พยาบาล/
ทีมสหสาขา
วิชาชีพ 
 
 
 
เภสัชกร
แพทยและ
ทีมการ
พยาบาล 
 
 
 
 
ทีมสหสาขา
วิชาชีพ 
 

- Physician’s 
Order & 
Progress Note 
- แบบบันทึก
การวางแผนการ
พยาบาล 
-ใบปรึกษา
แพทยระหวาง
แผนก 
 
- แบบฟอรม
ประวัติการใชยา
ของผูปวย 
- ใบ 
Medication 
Reconciliation  
 
- Physician’s 
Order & 
Progress Note 
-บันทึกทาง การ
พยาบาล  

 
 
 
วิธีปฏิบัติ    
งานเรื่อง
วิธีการ
ปรึกษา
แพทย 
เฉพาะทาง/
สหสาขา
วิชาชีพ 
วิธี
ปฏิบัติงาน
เรื่อง การ
จายยา
สำหรับ
ผูปวยใน 

 

 

 

 

วินิจฉัยโรค 

วางแผน 
การรักษาพยาบาล 

วางแผนจำหนาย 

สงเสริมการใชอยาง

สมเหตุสมผลโดยเภสัชกร 



๒๐ 

 

ลำดับ
ท่ี 

ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐาน
คุณภาพงาน 

ระบบ
ติดตาม/

ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

11 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 3-12 
ชั่วโมง  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 แพทยตรวจเยี่ยมผูปวยรวมกับ
หัวหนาทีมการพยาบาล/พยาบาลผูไดรับ
มอบหมาย และสั่งการรักษา  
- หัวหนาทีมการพยาบาล/พยาบาลผู
ไดรับมอบหมายตรวจสอบแผนการรักษา 
และมอบหมายใหทีมการพยาบาลปฏิบัติ
ตามแผนการรักษา/ตาม CPG หรือ care map  
- ทีมการพยาบาล/พยาบาลผูไดรับมอบหมาย
ติดตามและรายงานผลการตรวจใหแพทยทราบ 
- ทีมการพยาบาลใหการพยาบาลตามกระบวนการ
พยาบาล และดูแลใหผูปวยไดรับการรักษาพยาบาล
อยางครบถวน ถูกตองตามแผนการรักษา พรอม
บันทึกการใหสารน้ำ/เลือด (ถามี) และการใหยา
ทุกชนิด ตลอดจนการเฝาระวังการติดเชื้อใน
ผูปวยทุกราย ปฏิบัติตามวธิีปฏิบตัิงานเรื่อง
วิธีการเฝาระวังโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล 
- กรณีผูปวยท่ีมีภาวะวิกฤต หยุดหายใจ 
และ/หรือหวัใจหยุดทำงาน แพทยและ
ทีมการพยาบาลใหการดูแลชวยเหลือ 
หรือปฏิบัติการชวยฟนคืนชีพ ปฏิบัติตาม
วิธีปฏิบัติงานเรื่องวิธีการชวยฟนคืนชีพ 
หัวหนาทีมการพยาบาลติดตอหอผูปวย
วิกฤต เพ่ือยายผูปวยเขาหอผูปวยวิกฤต 

  แพทยและ
ทีมการ
พยาบาล/
พยาบาลท่ี
ไดรับ
มอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
-ใบใหสารน้ำ/
เลือดทางหลอด
เลือดดำ 
-ใบแจงการใหยาทุก
ชนิด(oneday) 
-ใบแจงการใหยาทุก
ชนิด(continue) 
ใบการเฝาระวัง
การติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 
แบบบันทึกการใช
และการหยา
เครื่องชวยหายใจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีปฏิบัติงาน
เรื่อง 
- การเฝาระวัง
โรคติดเชื้อใน
โรงพยาบาล 
- การชวยฟน
คืนชีพ 
- การดูแล
ผูปวยใชเครื่อง 
ชวยหายใจ 
- การดูแล
ผูปวยหยา 
เครื่องชวยใจ 
 

 

 

ดูแลรักษาพยาบาล 



๒๑ 

ลำดับ
ท่ี 

ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐาน
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสารอางอิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

- ทีมการพยาบาลใหการดูแลผูปวย ตามวิธี
ปฏิบัติงานเรื่องวิธีการดูแลผูปวยใช
เครื่องชวยหายใจและใหการดูแลผูปวยเพ่ือ
หยาเครื่องชวยหายใจ ตามวิธีปฏิบัติงาน
เรื่องวิธีการดูแลผูปวยหยาเครื่องชวยใจ                            
- กรณีท่ีผูปวยตองผาตัด ทีมการพยาบาล
ปฏิบัติตามคูมือปฏิบัติการพยาบาลผูปวย
กอนและหลังผาตัด และวิธีการสงผูปวยเขา
หองผาตัด 
- กรณีผูปวยมีปญหาเฉพาะ ประสานงาน
กับหนวยงานตางๆเพ่ือใหคำปรึกษาแก
ผูปวยและญาติ 
 - ทีมการพยาบาลประเมินอาการผูปวย
ภายหลังการใหบริการพยาบาลตาม
กระบวนการพยาบาลและบันทึกขอมูล
ผูปวยเก่ียวกับปญหา การปฏิบัติพยาบาล   
ผลการพยาบาลในบันทึกทางการพยาบาล
และรายงานขอมูลกับหัวหนาทีมการ
พยาบาลเพ่ือสงเวรตอไป 
-แพทยและทีมการพยาบาลรวมกันประเมิน
ผูปวยซ้ำตามความเหมาะสมเพ่ือตรวจสอบ
ผลการรักษาพยาบาลและอาการเปลี่ยน 
แปลงของผูปวย ในผูปวยท่ีมีโรคซับซอน 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ทีมการ
พยาบาล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
-การเตรียม
ความพรอม
ผูปวยผาตัด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- คูมือ
ปฏิบัติการ
พยาบาล
ผูปวยกอน
และหลังผาตัด 
- วิธีการสง
ผูปวยเขาหอง
ผาตัด 
 
 

 
 
 
 
 

 
 

 

 

 



๒๒ 

ลำดับ
ท่ี 

ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐาน
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสาร 
อางอิง 

 
 
 

12 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
- 

180-
240
นาที 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เสี่ยงสูง 
-แพทยและทีมการพยาบาลวางแผน
จำหนายเพ่ือเตรียมความพรอมกอน
จำหนายและการดูแลตอเนื่อง 
12 การดูแลรักษาพยาบาลตอเนื่อง 
กรณีมีความจำเปนท่ีควรตองไดรับการ
เยี่ยมบาน พยาบาลบันทึกลงใบบันทึก
การวางแผนจำหนายหรือสงขอมูลเยี่ยม
บานและลงขอมูลทางคอมพิวเตอร 
13 แพทยพิจารณาสั่งการจำหนาย
ผูปวยทีมการพยาบาลประเมินความ
พรอมผูปวยกอนจำหนาย ลงในแบบ
บันทึกการเตรียมความพรอมผูปวยกอน
จำหนาย ตรวจสอบแผนการรักษา สง
รายการยากลับบานใหเภสัชกร 
ตรวจสอบความถูกตองของการสั่งใชยา
พรอมจัดเตรียมยากลับบาน และจัดทำ
ใบ medication reconciliation  
- บันทึกคาใชจายและตรวจสอบคา
รักษาพยาบาลของผูปวยถามีคาใชจาย
สวนท่ีผูปวยตองจายเงิน ใหผูปวย /ญาติ
จายเงินท่ีการเงินกอนกลับบาน                              
- พยาบาลสงมอบยาใหผูปวยพรอมใบ
นัดตรวจติดตาม 
 

 เอกสาร แพทยและ
ทีมการ
พยาบาล 
 
 
 
ทีมพยาบาล
อนามัย
ชุมชน 
 

- แบบบันทึก
การเตรียม
ความพรอม
ผูปวยกอน
จำหนาย 
 
-ใบบันทึกการ
วางแผน
จำหนายหรือ
สงขอมูลเยี่ยม 
 
 
-แบบสรุปการ
จำหนายผูปวย 
(Discharge 
Summary) 

วิธีปฏิบัติงาน
เรื่อง การ
จำหนายผูปวย 
 
 
 
 
 
 
 
วิธีปฏิบัติงาน
เรื่อง การจาย
ยาสำหรับ
ผูปวยใน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

จำหนาย 

แพทยสั่งจำหนาย 

 
พยาบาลรับคำสั่ง 

 
เภสัชกรตรวจสอบความ

ถูกตองของการส่ังใชยา 

ชำระคารักษาพยาบาล 

สงมอบยา 

แนะนำการปฏบัิติตัว 

สรุปเวชระเบียนผูปวยใน 

จัดเก็บเวชระเบียน 

จัดยากลับ

บาน 

ตรวจสอบ 

ถูกตอง 
ไมถูกตอง 

ดูแลรักษาพยาบาล

ตอเน่ือง 



๒๓ 

ลำดับ
ท่ี 

ผังกระบวนการ ระยะ 
เวลา 

รายละเอียดงาน มาตรฐาน
คุณภาพงาน 

ระบบติดตาม/
ประเมินผล 

ผูรับผิดชอบ แบบฟอรม เอกสาร 
อางอิง 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-  สรุปการจำหนายในแบบสรุปการจำหนาย
ผูปวย/บนัทึกทางการพยาบาล 
- กรณีผูปวยตองการแบบใบแสดงความ เห็น
แพทย (สำหรับลาปวย)   ทีมการพยาบาล
เตรียมแบบใบแสดงความเหน็แพทย (สำหรับ
ลาปวย) ใหแพทยเจาของไขเปนผูเขียน 
- ทีมการพยาบาลใหคำแนะนำแกผูปวย/ญาติ 
- กรณีผูปวยถึงแกกรรม ทีมการพยาบาล
ปฏิบัติตามคูมือการดูแลผูปวยถึงแกกรรม 
และแจงพนักงานรักษาศพมารับศพภายหลัง
ศพอยูบนหอผูปวย ครบ 2 ชัว่โมง ตามกฎของ
โรงพยาบาล ใหเจาหนาท่ีหองนิรมัยเซ็นรับ
ศพในสมุดตารางรับ-สงศพ 
- กรณีท่ีแพทยนัด ทีมการพยาบาลออกใบนัด
ใหกับผูปวย /ญาต ิอธิบายรายละเอียด
เก่ียวกับการนัดหมาย  
- ทีมการพยาบาลจำหนายผูปวย ปฏิบัติตาม
วิธีปฏิบัติงานเรื่องวธิีการจำหนายผูปวย 

  - แพทย
เจาของไข 
 
 
 
 
 
 
 
 

- ใบแสดง
ความเห็น
แพทย 
 
-สมุดตาราง
รับ-สงศพ 

 
 
 
 
-คูมือการดูแล
ผูปวยถึงแก
กรรม 
 
 
 
 
 
 
 
 
-วิธีปฏิบัติงาน
เรื่องการ
จำหนายผูปวย 

 

หมายเหตุ  
1. ระยะเวลาท่ีใชในการปฏิบัติงานแตละข้ันตอนใชเวลาตามมาตรฐานงานท่ีกำหนด โดยข้ึนอยูกับการประเภทของผูปวย ระดับความรุนแรง  

และประเภทของหอผูปวย 
2. แบบฟอรมท่ีใชอาจมีความแตกตางกันในแตละโรงพยาบาล 

 



๒๔ 

11. กระบวนการการบริการผูปวยใน ในสถานการณแพรระบาดของโรคอุบัติใหม/อุบัติซ้ำ 

 เนื่องจาก สำนักการแพทย มีสวนราชการระดับโรงพยาบาลท่ีมีขนาดและศักยภาพแตกตางกัน 

จึงทำใหมีบริบทและความพรอมในการใหบริการท่ีแตกตางกัน ดังนั้นเพ่ือใหการบริการผูปวยใน ในสถานการณ

แพรระบาดของโรคอุบัติใหม/อุบัติซ้ำเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ ใหแตละโรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย 

ดำเนินการศึกษาและปฏิบัติตามข้ันตอนตามแผนดำเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan – BCP) 

ท้ังในระดับสำนักการแพทยและในระดับโรงพยาบาล ตามรายการเอกสารอางอิงอยางเครงครัด 

 

12. เอกสารประกอบ   (แบบฟอรมตางๆ) 

 
12.๑  ตารางการปฏิบัติงานประจำเดือน 
12.2  สมุดบันทึกรับ-สงเวร                   
12.3  สมุดบันทึกการรับแจงผูปวย 
12.4  ใบแจงจัดทำ/ซอม 
12.5  แบบบันทึกการตรวจสอบอุปกรณ-เครื่องมือ-เครื่องใช   
12.6  ใบตรวจสอบรถชวยชวีิตฉุกเฉิน          
12.7  แบบตรวจสอบเอกสารเวชระเบียน (Checklist medical record) 
12.8  Admission Record         
12.9 Physician’s Order & Progress Note 
12.10 ใบปรึกษาแพทยระหวางแผนก     
12.๑1 แบบประเมินผูปวยแรกรับ 
12.๑2 แบบบันทึกการประเมินปญหาสำคัญท่ีพบ (Focus list)                
12.๑3 บันทึกทางการพยาบาล  
12.๑4 แบบบันทึกการเตรียมความพรอมผูปวยกอนจำหนาย 
12.๑5 แบบสรุปการจำหนายผูปวย 
12.๑6 ใบ General in patient summary 
12.๑7 รายงานชันสูตรโรค 
12.18 ใบรายงานผลเอ็กเรยและผลการตรวจอ่ืน 
12.19 ใบบันทึกสัญญาณชีพ 
12.20 หนังสือแสดงความยินยอมรับการตรวจรักษาในโรงพยาบาล 
12.21 หนังสือแสดงความ ไมสมัครใจรับการตรวจ/รักษาพยาบาล/ผาตัด/หัตถการ 
12.22 ใบการเฝาระวังการติดเชื้อในโรงพยาบาล 
12.23 แบบบันทึกการใชและการหยาเครือ่งชวยหายใจ 
12.24 ใบเตรียมความพรอมผูปวยกอนผาตัด 
12.25 ใบใหสารน้ำ/เลือดทางหลอดเลือด 
12.26 ใบแจงการใหยาทุกชนิด ( One Day) 
12.27 ใบแจงการใหยาทุกชนิด ( Continue) 
12.28 แบบบันทึกการวางแผนจำหนายผูปวยหรือสงขอมูลเยี่ยมบาน  



๒๕ 

12.1 (ตัวอยาง) ตารางการปฏิบัติงานประจำเดือน 

ตารางการปฏบัิตงิาน ประจําเดอืน ........................................      หอผูป่้วย............................ 

ชือ่ - นามสกลุ ตําแหน่ง วันที ่
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  

                                                                  
 
 



๒๖ 

12.๒ (ตัวอยาง) สมุดบันทึกรับ-สงเวร 
 
 

เตียง ชื่อ-นามสกุล อายุ Diagnosis อาการปจจุบัน ปญหาท่ีพบ/Lab ผิดปกติ งานคาง 
1       
2       
3       
4       
5       
6       
7       
8       
9       
12       
11       
12       
13       
14       
15       
       

  
  

 



๒๗ 

12.3 (ตัวอยาง) สมุดบันทึกการรับแจงผูปวย 

 
 



๒๘ 

12.4 (ตัวอยาง) ใบขอเบิกสิ่งของขอใหทำหรือขอใหซอม 

 
 
 



๒๙ 

12.4 (ตัวอยาง) ใบขอเบิกสิ่งของขอใหทำหรือขอใหซอม 
 

 



๓๐ 

12.5 (ตัวอยาง) แบบบันทึกการตรวจสอบอุปกรณ-เครื่องมือ-เครื่องใช 

 
 



๓๑ 

12.6 (ตัวอยาง) ใบตรวจสอบรถชวยชีวิตฉุกเฉิน                       
 
 

หอผูป่้วย  …………….

                       

                                                                                                                                                                                                                              
        เช้า                              บ่าย                           ดกึ         เช้า                       บ่าย                           ดกึ            เช้า                  บ่าย                           ดกึ            เช้า                  บ่าย  ดกึ

 N Q S  N Q S  N Q S  N Q S  N Q S  N Q S  N Q S  N Q S  N Q S  N Q S  N Q S  N Q S

ชั�นที�1   เครื�องกระตกุหัวใจดว้ยไฟฟ้า 1 เครื�อง 

1  ADRENALINE 1 mgm/1ml per amp [1:1000] เก็บใน Ref

2.  ATROPINE   SULFATE0.6mgm/1ml per amp

3.  DOPAMINE   250mg/5ml per amp

4.  DIGOXIN       0.5mgm/2 ml per amp

5.  HYDROCORTIZONE   100  mgm/ ml  per amp

6.  VALIUM        10mgm/2 ml per   amp

7.  XYLOCARD   500 mgm/5ml per  amp

8.  XYLOCARD  100mgm/5 ml per  amp

9.  50% dextrose 50ml  per amp

10. WATER  FOR  INJECTION 5 ml  per   amp

ชั�นที�2

11.ไฟฉาย  พร้อมถ่านไฟฉาย/ถ่านสาํรองอยา่งละ 1ชุด

12.MAGILLS  FORCEPS ADULT

13.GUIDE  WIRE

14.LARYNGOSCOPE@ BLADE   No….

                                     BLADE   No…

                                     BLADE   No…

15.CORD  TAPE

16.PLASTER

17.กรรไกร

ผ ูต้รวจสอบ

 หมายเหตุ : N = จาํนวน/ Q =คุณภาพ /S= สถานะ

        รายการ

        ว / ด/ ป

                                                                    ใ บตรวจสอบรถช่วยชีวิตฉุกเฉิน

โรงพยาบาลตากสนิ

 

หนา 1 



๓๒ 

 
 

12.6 (ตัวอยาง) ใบตรวจสอบรถชวยชีวิตฉุกเฉิน          
              

 
 

ชั�นท ี�3-4

18.ถงุมือ STERILE

19.AIRWAYS  ADULT       

20.ENDOTRACHEAL   TUBE 

21.T-WAYS

22. SYRINGE DISPOSSIBLE

23.DISPOSSIBLE  NEEDLE

                                         

                                         

                                         

24.ชุดให้สารน ํ�า                

25.SET  IV

  ผ ูต้รวจสอบ

 หมายเหตุ : N = จาํนวน/ Q =คุณภาพ /S= สถานะ  

หนา 2 



๓๓ 

12.7 (ตัวอยาง) แบบตรวจสอบเอกสารเวชระเบยีน (Checklist medical record) 
 

 



๓๔ 

12.8 (ตัวอยาง) Admission Record 
 

 
 

 



๓๕ 

12.9 (ตัวอยาง) Physician’s Order & Progress Note 
 

 



๓๖ 

 
12.10 (ตัวอยาง) ใบปรึกษาแพทยระหวางแผนก 

 

 
 
 
 
 



๓๗ 

12.๑1 (ตัวอยาง) แบบประเมินผูปวยแรกรับ 
 
 

 

หนา 1 



๓๘ 

12.๑1 (ตัวอยาง) แบบประเมินผูปวยแรกรับ 
 

 

หนา 2 



๓๙ 

 12.๑1 (ตัวอยาง) แบบประเมินผูปวยแรกรับ 
 

 

หนา 3 



๔๐ 

12.๑2 (ตัวอยาง) แบบบนัทึกการประเมินปญหาทางการพยาบาล (Focus) 
 

 
 
 



๔๑ 

12.๑3 (ตัวอยาง) บันทึกทางการพยาบาล 

 
 



๔๒ 

12.๑4 (ตัวอยาง) แบบบันทึกการเตรียมความพรอมผูปวยกอนจำหนาย 

 
 



๔๓ 

12.๑5 (ตัวอยาง) แบบสรุปการจำหนายผูปวย 
 

 



๔๔ 

12.๑6 (ตัวอยาง) Summary Of Patient Discharge 
 



๔๕ 

12.๑6 (ตัวอยาง) Summary Of Patient Discharge 

 
 
 

 



๔๖ 

12.๑7 (ตัวอยาง) รายงานชันสูตรโรค 
 

 



๔๗ 

 
12.๑8 ใบรายงานผลเอกซเรยและผลการตรวจอ่ืน 

 

 



๔๘ 

12.19 ตัวอยางใบบันทึกสัญญาณชีพ 

 
 



๔๙ 

12.20 (ตัวอยาง) หนังสือแสดงความยินยอมรับการตรวจรักษาในโรงพยาบาล 

 



๕๐ 

12.21 (ตัวอยาง) หนังสือแสดงความไมสมัครใจรับการตรวจ/รักษาพยาบาล/ผาตัด/หัตถการ 
 

 



๕๑ 

 
12.22 (ตัวอยาง) แบบฟอรมการเฝาระวังโรคติดเชื้ออยางตอเนื่อง 

 

 

หนา 1 



๕๒ 

12.22 (ตัวอยาง) แบบฟอรมการเฝาระวังโรคติดเชื้ออยางตอเนื่อง 
 

 

หนา 2 



๕๓ 

12.23 (ตัวอยาง) แบบบันทึกการใชและการหยาเครื่องชวยหายใจ 

 
 
 
 
 

 



๕๔ 

12.24 (ตัวอยาง) การเตรียมความพรอมผูปวยกอนผาตัด 

 



๕๕ 

12.25 (ตัวอยาง) ใบใหสารน้ำ/เลือดทางหลอดเลือดดำ 

 
 



๕๖ 

12.26 (ตัวอยาง) ใบแจงการใหยาทุกชนิด (One Day) 

 



๕๗ 

12.27 (ตัวอยาง) ใบแจงการใหยาทุกชนิด (Continue) 

 



๕๘ 

12.28 (ตัวอยาง) แบบบันทึกการวางแผนจำหนายผูปวยหรือสงขอมูลเยี่ยมบาน 

 

หนา 1 



๕๙ 

12.28 (ตัวอยาง) แบบบันทึกการวางแผนจำหนายผูปวยหรือสงขอมูลเยี่ยมบาน 
 

 
 

หนา 2 



๖๐ 

12.28 (ตัวอยาง) แบบบันทึกการวางแผนจำหนายผูปวยหรือสงขอมูลเยี่ยมบาน 
 

 
 

หนา 3 



๖๑ 

13. รายช่ือเอกสารอางอิง 
13.1  คูมือการบริหารงานหอผูปวย 
13.2  ระเบียบปฏบิัติงานเรื่องการจัดซ้ือจัดจาง 
13.๓  ระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการควบคุมและสอบเทียบเครื่องมือแพทย 
13.๔  ระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการปองกันการติดเชื้อ 
13.๕  ระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการบริการเครื่อง มือเครื่องใชทางการ แพทยท่ีปราศจากเชื้อ 
13.๖  ระเบียบปฏิบัติงานเรื่องการบริการซอมบำรุงเครื่องมือ และเบิกจายยา-เวชภัณฑ  
         อุปกรณ   
13.๗  วิธีปฏิบัติงานเรื่องวิธีการเบิกจายยา-เวชภัณฑสนับสนุน                                                                      
13.๘  วิธีปฏิบัติงานเรื่องวิธีการเบิกจายยา-เวชภณัฑท่ีไมมีในสตอก 
13.๙  วิธีปฏิบัติงานเรื่องวิธีการรับผูปวยเขารับการรักษา พยาบาล 
13.๑๐ วธิกีารปฏิบัติงานของพยาบาลตรวจการนอกเวลาราชการ 
13.๑๑ วธิีปฏิบัติงานเรื่องวิธีการปรึกษาแพทยเฉพาะทาง 
13.๑๒ วธิีปฏิบัติงานเรื่องการเฝาระวังโรคติดเชื้อในโรงพยาบาล 
13.๑๓ วธิีปฏิบัติงานเรื่อง การชวยฟนคืนชีพ 
13.๑๔ วธิีปฏิบัติงานเรื่องการดูแลผูปวยใชเครื่อง ชวยหายใจ 
13.๑๕ วธิีปฏิบัติงานเรื่องการดูแลผูปวยหยาเครื่องชวยใจ 
13.๑๖ วธิีปฏิบัติงานเรื่องการจำหนายผูปวย 
13.17 แผนดำเนินการธุรกิจอยางตอเนื่อง สำนักการแพทย กรุงเทพมหานคร 
13.18 แผนดำเนินการธุรกิจอยางตอเนื่อง โรงพยาบาลในสังกัดสำนักการแพทย 

 

 

 

 


