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ค ำน ำ 
  
 ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ) ส านักการแพทย์ ซึ่งมีบทบาทในการ
ขับเคลื่อนระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินในพ้ืนที่กรุงเทพมหานคร ตามประกาศในราชกิจจานุเบกษา พ.ศ.
2562 โดยมีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินในเขต
กรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ ให้ค าปรึกษาแนะน าด้านปฏิบัติการการแพทย์ฉุก เฉินและ
ให้บริการสายด่วนทางการแพทย์ เป็นศูนย์กลางประสานงานและพัฒนาเครือข่าย เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการ
ทางการแพทย์ฉุกเฉิน ทั้งในสถานการณ์ปกติและกรณีเกิดสาธารณภัย จัดให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินในโซน
พ้ืนที่รับผิดชอบโดยชุดปฏิบัติการที่มีความพร้อม ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือให้การช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุหรือ
เจ็บป่วยฉุกเฉินตามมาตรฐานวิชาชีพ จัดให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินในสถานการณ์พิเศษ เช่น เหตุสาธารณภัย 
อุบัติภัย วินาศภัย ภัยจากสารเคมี โรคอุบัติใหม่ โรคอุบัติซ้ า รวมถึงภารกิจพิเศษ จัดท าแผนยุทธศาสตร์   
พัฒนาระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ควบคุม ก ากับ ติดตามและประเมินผลตามมาตรฐานของประเทศ   
พัฒนาบุคลากรในเครือข่ายการแพทย์ฉุกเฉินทุกระดับ และด าเนินการวิจัยส่งเสริมความรู้และบริการทาง
วิชาการด้านการแพทย์ฉุกเฉิน รวมทั้งเป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร งานทะเบียน และสถิติด้าน
การแพทย์ฉุกเฉินของกรุงเทพมหานคร บริหารจัดการงบประมาณและการเงินในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

บุคลากรถือเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไป
ได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดความเข้าใจตรงกัน สอดคล้องกับมาตรฐานการปฏิบัติในปั จจุบัน ศูนย์บริการ
การแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ) จึงได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉิน
กรุงเทพมหานคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นคู่มือให้ผู้ปฏิบัติงานในการรับแจ้งเหตุและประสานหน่วย
ปฏิบัติการออกให้การช่วยเหลือ ผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินใช้เป็นแนวทางส าหรับเป็นเครื่องมือในการถ่ายทอด ฝึกอบรม
ทั้งภายในหน่วยงานและนอกหน่วยงานเพ่ือให้ผู้ปฏิบัติงาน ผู้เกี่ยวข้องหรือผู้สนใจ ได้มีความรู้ความเข้าใจใน
กระบวนการจัดบริการการแพทย์ฉุกเฉินของกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจรับรอง
รถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน การควบคุม ก ากับ ดูแลคุณภาพของรถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน และเพ่ือเป็น
แนวทางส าหรับการเบิกจ่ายเงินชดเชยค่าบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ของศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉิน
กรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ) 

คณะผู้จัดท าหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คู่มือการปฏิบัติงานฉบับนี้จะมีประโยชน์ต่อบุคลากรในระบบบริการ
การแพทย์ฉุกเฉินที่ปฏิบัติงาน และสามารถใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและพัฒนาคุณภาพของระบบ
บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานครต่อไป 

  คณะผู้จัดท าขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านไว้ ณ โอกาสนี้ 
 
 

คณะท างานจดัท าและปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
                                                ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ)  
                                                                       17 มิถุนายน 2564 
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บทสรปุส ำหรบัผู้บรหิำร 
  
  
 การบริหารจัดการระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินในเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อพัฒนาคุณภาพและ
ยกระดับมาตรฐานระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินให้มีประสิทธิภาพ ในการช่วยเหลือและรักษาพยาบาลแก่    
ผู้เจ็บป่วย ทั้งในสถานการณ์ปกติ เหตุสาธารณภัย อุบัติภัย วินาศภัย ภัยจากสารเคมี รวมถึงโรคอุบัติใหม่    
โรคอุบัติซ้ านั้น มีขั้นตอนการปฏิบัติงานในหลายส่วนงาน ทั้งกระบวนการรับแจ้งเหตุและประสานหน่วย
ปฏิบัติการออกให้การช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน กระบวนการปฏิบัติงานตรวจรับรองรถบริการการแพทย์
ฉุกเฉิน การควบคุม ก ากับ ดูแลคุณภาพของรถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน กระบวนการเบิกจ่ายงบอุดหนุนหรือ
ชดเชยการปฏิบัติการฉุกเฉินให้แก่หน่วยปฏิบัติการในระบบ ซึ่งทุกส่วนงานต่างมีความส าคัญในการพัฒนา
พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของหน่วยปฏิบัติการในระบบบริการ ให้สามารถปฏิบัติงานตามภารกิจได้อย่าง   
มีประสิทธิภาพ และให้บริการเป็นไปตามมาตรฐานที่กรุงเทพมหานครก าหนดไว้ 
   

คณะผู้จัดท า“คู่มือการปฏิบัติงานระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน” ได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานซึ่ง
ประกอบด้วยขั้นตอน วิธีการ กรอบแนวคิด กรอบระยะเวลา มาตรฐานคุณภาพงานของกระบวนการตั้งแต่
เริ่มต้นจนสิ้นสุดการด าเนินการ การติดตาม ประเมินผล ตลอดจนผู้รับผิดชอบ และเอกสารอ้างอิงจัดบริการ
การแพทย์ฉุกเฉินของกรุงเทพมหานคร ตั้งแต่เริ่มต้นจนสิ้นสุดกระบวนการ นอกจากนี้ยังมีส่วนช่วยในการใช้
ควบคุมมาตรฐานการปฏิบัติงานได้อย่างเป็นระบบ สามารถติดตาม ตรวจสอบได้ น าไปสู่การพัฒนาคุณภาพ
ระบบบริการต่อไป 
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ส่วนที่ ๑  
ควำมเป็นมำ และควำมส ำคัญในกำรจัดท ำคู่มือ 

  
 เนื่องจากภารกิจหลักของศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ) คือ    
เป็นศูนย์รับแจ้งเหตุ สั่งการ และให้ค าปรึกษาแนะน า ด้านปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉินและให้บริการสายด่วน
ทางการแพทย์ ตลอดจนเป็นศูนย์กลางประสานงานและพัฒนาเครือข่ายเพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการทาง
การแพทย์ฉุกเฉิน ซึ่งมีหน่วยปฏิบัติการร่วมด าเนินการ ทั้งจากภาครัฐและเอกชน บุคลากรที่ปฏิบัติงาน       
ทั้งภายในศูนย์เอราวัณ และหน่วยงานเครือข่ายมีจ านวนจ ากัด ต้องจัดให้มีบุคลากรจากส่วนราชการต่าง ๆ 
และบุคคลภายนอกมาช่วยปฏิบัติงานในหน้าที่ต่าง ๆ ผลัดเปลี่ยนหมุนเวียนการปฏิบัติหน้าที่อยู่ตลอดเวลา    
อีกทั้งมีหน่วยปฏิบัติการเข้าและออกจากระบบอยู่เสมอ การที่มีบุคลากรและหน่วยปฏิบัติการเปลี่ยนแปลง    
อยู่ตลอดนี้ส่งผลให้แนวทางปฏิบัติของแต่ละบุคคลแตกต่างกันไป   

ด้วยบริบทที่ปรับเปลี่ยนไปนั้น ได้ส่งผลต่อการปฏิบัติของแต่ละบุคคลให้มีความแตกต่างกันยิ่งขึ้น 
ท าให้การท างานที่มีลักษณะเป็นเครือข่ายร่วมด าเนินการจึงมีความเข้าใจผิด และเกิดความไม่พึงพอใจได้ง่าย 
เกิดความเปราะบางของการร่วมเป็นเครือข่ายการด าเนินงาน  จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องจัดให้มีคู่มือการ
ปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นแนวทางมาตรฐานในการปฏิบัติงานเพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปด้วยความราบรื่นที่สุด 

 
 

วัตถุประสงค์ 
 

 
 การจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร มีวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

1. เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานรับแจ้งเหตุและประสานหน่วยปฏิบัติการออกให้การ
ช่วยเหลือและน าส่งผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน หรือใช้เป็นเครื่องมือในการถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจในกระบวนการ
ปฏิบัติงานด้านการจัดบริการการแพทย์ฉุกเฉินของกรุงเทพมหานครให้แก่บุคลากรทั้งภายใน และภายนอก
หน่วยงาน เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม สอดคล้องตามมาตรฐานของ
ผู้ปฏิบัติงานแต่ละระดับ   

2. เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานตรวจรับรองรถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน การควบคุม ก ากับ 
ดูแลคุณภาพของรถบริการการแพทย์ฉุกเฉินทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งร่วมเป็นเครือข่ายใน
ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานครให้เป็นไปตามมาตรฐานที่กรุงเทพมหานครก าหนด 

3. เพ่ือเป็นแนวทางส าหรับการเบิกจ่ายงบอุดหนุนหรือชดเชยการปฏิบัติการฉุกเฉินของ
ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ) ส านักการแพทย์   
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คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

 

ขอบเขตของกระบวนกำร 
  

 

ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ) ได้ก าหนดขอบเขตของกระบวนการ  
ที่ปรากฏในคู่มือแบ่งออกเป็น 3 ส่วนคือ  

1. กระบวนการรับแจ้งเหตุและประสานหน่วยปฏิบัติการออกให้การช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน
ของกรุงเทพมหานคร โดยมีจุดเริ่มต้นที่การรับแจ้งเหตุฉุกเฉินทางโทรศัพท์/ทางวิทยุสื่อสาร  การสอบถาม
ข้อมูลผู้ เจ็บป่วย/ข้อมูลสถานที่เกิดเหตุ  การคัดกรองอาการของผู้ ป่วย/การให้ค าแนะน าเบื้องต้นก่อน
รถพยาบาลไปถึง  การจัดหน่วยปฏิบัติการออกให้ความช่วยเหลือ  การประสานงาน/สั่งการทีมปฏิบัติการใน
พ้ืนที่  การประสานหน่วยปฏิบัติการเพ่ือจัดบริการให้การช่วยเหลือน าส่งสถานพยาบาล  และสิ้นสุดที่การ
บันทึกและจัดเก็บข้อมูล/การรับรายงานผลปฏิบัติการของทีมปฏิบัติการ  

2. กระบวนการตรวจรับรองรถบริการการแพทย์ฉุกเฉินที่ขึ้นทะเบียนในระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร นี้ครอบคลุมขั้นตอนการตรวจรับรองรถบริการ ตั้งแต่การการรับเรื่องและรวบรวมสรุป
จ านวนรถบริการ การตรวจรับรองรถบริการ การพิจารณาอนุมัติ การบันทึกข้อมูลและเสนอสถาบันการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ พิจารณาออกหนังสือรับรองรถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน และการส่งหนังสือรับรอง ให้หน่วย
ปฏิบัติการต้นสังกัด  

3. กระบวนการเบิกจ่ายงบอุดหนุนหรือชดเชยการปฏิบัติการฉุกเฉินของกรุงเทพมหานคร เริ่มต้น
ที่การตรวจสอบเอกสารและความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล การน าส่งข้อมูลเข้าระบบ ITEM การแจ้งผลการ
พิจารณาอนุมัติ การตรวจสอบผลการอนุมัติเงินชดเชยฯ  การจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเสนอลงนาม การตรวจสอบ
และอนุมัติฎีกา      และสิ้นสุดที่การท าหนังสือแจ้งหน่วยปฏิบัติการรับเช็คเงินชดเชยค่าบริการการแพทย์
ฉุกเฉนิ 

 
 

กรอบแนวคิด 
 

 
 การจัดบริการการแพทย์ฉุกเฉินของกรุงเทพมหานครมีปัจจัยหลายอย่างที่เกี่ยวข้อง  เช่น ความ
ชัดเจนของต าแหน่งผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน การประสานหน่วยปฏิบัติการทางการแพทย์ในพื้นที่ใกล้กับผู้เจ็บป่วยและ
มีศักยภาพที่เหมาะสมกับภาวะของผู้เจ็บป่วยมากที่สุดออกให้การช่วยเหลือ ความพร้อมในการออกให้บริการ
ของหน่วยปฏิบัติการ สภาพการจราจรขณะนั้น ๆ รวมถึงสถานการณ์โรคอุบัติใหม่และอุบัติซ้ า เป็นต้น  
ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ) ได้ก าหนดกรอบแนวคิดของกระบวนการ
จัดบริการการแพทย์ฉุกเฉินในสถานการณ์ปกติ ซึ่งประกอบด้วย ผู้เกี่ยวข้อง ความต้องการ ข้อก าหนดกฎหมาย 
ประสิทธิภาพและความคุ้มค่า ดังนี้ 
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คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

กรอบแนวคิดกระบวนกำรปฏิบัติงำนของศูนย์บริกำรกำรแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหำนคร (ศูนย์เอรำวัณ) 
ผู้รับบริกำร ควำมต้องกำร 

1. ผู้เจ็บป่วยและญาติ / ต ารวจ / ผู้พบเหตุ  
 
 
 

1.1 ประชาชนได้รับบริการการแพทย์ฉุกเฉินที่         
มีคุณภาพ มีมาตรฐาน และรวดเร็ว 
1.2 ถูกสอบถามขอ้มูลด้วยความกระชับ รวดเร็ว  
ได้รับการช่วยเหลืออย่างถูกต้อง รวดเร็ว 

2. หน่วยปฏิบัติการ 2.1 ได้รับการตรวจรับรองรถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
และได้รับการข้ึนทะเบียนจาก สพฉ. 
2.2 ได้รับเงินชดเชยค่าบรกิารการแพทย์ฉุกเฉินอย่าง
เหมาะสม รวดเร็ว 

ผู้มีส่วนมีส่วนได้ส่วนเสีย 
1. พนักงานรับแจ้งเหตุ/พยาบาลวิชาชีพ ได้รับข้อมูลถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน รวดเร็ว 
2. ทีมปฏิบัติการระดับพ้ืนฐาน/ระดับสูง ได้รับข้อมูลถูกต้อง ชัดเจน ครบถ้วน รวดเร็ว 
3. โรงพยาบาลที่น าส่ง ได้รับการประสานการน าส่ง/ข้อมูลผู้เจ็บป่วย      

ก่อนน าส่งผู้เจ็บป่วย 
 

4. บุคลากรด าเนินการ  
    (นักวิชาการสาธารณสุข, นักวิชาการคอมพิวเตอร์,   
    นักวิชาการเงินและบัญชี) 

4.1 ไดว้างแผนและพัฒนาระบบบริการ รวมถึงการ
ก ากับมาตรฐาน 
4.2 ได้รับข้อมูลถูกต้อง ครบถ้วน รวดเร็ว 

5. หน่วยปฏิบัติการ 5.1 ได้รับการประสานข้อมูลการข้ึนทะเบียนรถ
บริการการแพทย์ฉุกเฉิน และข้อมูลการเบิกจ่าย
ค่าบริการถูกต้อง ครบถ้วน 
5.2 ได้รับการขึ้นทะเบียนและรับรองคุณภาพ
มาตรฐานรถบริการการแพทย์ฉุกเฉินจาก สพฉ.  
5.3 ได้รับเงินอุดหนุนหรือชดเชยการปฏิบัติการ
ฉุกเฉิน ทีเ่หมาะสม และรวดเร็ว 
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คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

ข้อก ำหนดด้ำนกฎหมำย ประสิทธิภำพของกระบวนกำร ควำมคุ้มค่ำ 
- พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน  
พ.ศ. ๒๕๕๑ หมวด ๓  
การปฏิบัติการแพทย์ฉุกเฉิน 
 

- ประกาศคณะกรรมการ
การแพทย์ฉุกเฉิน  เรื่อง 
หลักเกณฑ์การประเมินเพ่ือคัดแยก
ระดับความฉุกเฉิน 
และมาตรฐานการปฏิบัติการ
ฉุกเฉนิ  พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 

- ประกาศคณะกรรมการ
การแพทย์ฉุกเฉิน เรื่อง การให้ 
ประกาศนียบัตรและการ
ปฏิบัติการฉกุเฉินของผู้ปฏิบัติการ 
พ.ศ. ๒๕๕๔ 
 

- ข้อบังคบัคณะกรรมการ
การแพทย์ฉุกเฉิน ว่าด้วยการ
ก าหนดผู้ปฏิบัติการ การรบัรอง
องค์กรและหลักสูตรการศึกษาหรือ 
ฝึกอบรมผู้ปฏิบัติการและการให้
ประกาศนียบัตรหรือเครื่องหมาย
วิทยฐานะแก่ผู้ผ่านการศึกษาหรือ
ฝึกอบรม พ.ศ.2563 
 

- ระเบียบคณะกรรมการการแพทย์
ฉุกเฉินว่าด้วยการรับเงิน  
การจ่ายเงินและการเก็บรักษา
เงินกองทุน (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2556 
 

- ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วย
การรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การ
เก็บรักษาเงิน การน าส่งเงิน และ
การตรวจเงิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ.
2560 
 

-  คัดกรองอาการผู้ป่วยได้ถูกต้องและ
จัดทีมปฏิบัติการออกให้การช่วยเหลือ
ภายในเวลาที่ก าหนด 
-  ทีมปฏิบัติการเข้าถึงท่ีเกิดเหตุได้ใน
ระยะเวลาอันรวดเร็วและผู้เจ็บป่วย
ได้รับการช่วยเหลือเบื้องต้น  
-  ทีมปฏิบัติการน าส่ง สถานพยาบาล
อย่างทันเวลา 
 

- ผู้เจ็บป่วยฉุกเฉินได้รับการ
ช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุและ
น าส่งสถานพยาบาลได้อย่าง
รวดเร็ว ปลอดภัย 
- ลดอัตราการเสียชีวิต/พิการ
ของผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน ณ จุด
เกิดเหตุ 
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คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

ข้อก ำหนดด้ำนกฎหมำย ประสิทธิภำพของกระบวนกำร ควำมคุ้มค่ำ 
- ประกาศสถาบันการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ เรื่องหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และแนวทางการรับรอง
มาตรฐานรถบริการการแพทย์
ฉุกเฉิน พ.ศ. 2564 
 

- ประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
เรื่องชื่อและอาการส าคัญของ
โรคติดต่ออันตราย (ฉบับที่ 3) 
พ.ศ. 2563 
 
 
 

ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ 
 

 

ชื่อกระบวนกำร ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ตัวช้ีวัดที่ส ำคัญ 
๑.กระบวนการรับแจ้งเหตุและ
ประสานหน่วยปฏิบัติการออกให้
การช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน 

- ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสถานที่/ที่เกิดเหตุ  
ผู้ เจ็ บ ป่ วย  การติ ด ต่ อผู้ แ จ้ งห รื อ        
ผู้ เจ็บป่วย และข้อมูลการเจ็บป่วย
ฉุกเฉินได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง  

- ป ร ะ เมิ น  คั ด ก ร อ งอ า ก า ร ข อ ง           
ผู้ เจ็บป่วย จัดล าดับความเร่งด่วน
ฉุก เฉินและการจัดที มปฏิ บั ติ การ
เพ่ือให้การช่วยเหลือ ณ จดุเกิดเหต ุ

- ป ระสานแจ้ งที มป ฏิ บั ติ ก ารต าม  
ศักยภาพที่เหมาะสมกับภาวะฉุกเฉิน
ของผู้ เจ็บป่วยที่อยู่ใกล้เคียงออกให้
การช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ 

- ทีมปฏิบัติการทางการแพทย์ระดับสูง  
และระดับพ้ืนฐาน ออกปฏิบัติการให้
การช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ 

 

- ร้อยละของความส าเร็จในการ
รับแจ้งเหตุและประสานงานได้
ภายใน ๒ นาที (เป้าหมาย ≥ 
๙๐ %) 
- ร้อยละของผู้ป่วยวิกฤตฉุกเฉิน
ที่ขอรับบริการทางการแพทย์
ฉุ ก เฉิ น ขั้ น สู ง  (Advanced) 
สามารถได้รับบริการภายใน 10 
นาที (เป้าหมาย ≥30%) และ
ส่ ว น ข อ ง พ้ื น ฐ า น  (Basic) 
สามารถได้รับบริการภายใน 15 
นาที (เป้าหมาย ≥65%) 
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ชื่อกระบวนกำร ข้อก ำหนดที่ส ำคัญ ตัวช้ีวัดที่ส ำคัญ 
2. กระบวนการตรวจรับรองรถ

บริการการแพทย์ฉุกเฉินใน
ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
กรุงเทพมหานคร 

 

- ได้รับเอกสาร หลักฐานการขอขึ้น
ทะเบียนรถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน  
ที่ถูกต้อง ครบถ้วนจากหน่วยปฏิบัติการ 

- รถบริการการแพทย์ฉุกเฉินผ่านการ
ตรวจรับรองมาตรฐาน และได้รับการขึ้น
ทะเบียนจากสถาบันการแพทย์ฉุกเฉิน
แห่งชาติ (สพฉ.) 

ร้อยละของรถบริการการแพทย์
ฉุกเฉินที่ได้รับการขึ้นทะเบียน 
(เป้าหมาย ≥ 80 %) 

3. กระบวนการเบิกจ่ายงบอุดหนุน
หรือชดเชยการปฏิบัติการ
ฉุกเฉินของกรุงเทพมหานคร 

- ได้รับข้อมูลการเบิกจ่าย และเอกสาร
ประกอบการเบิกจ่ายถูกต้อง ครบถ้วน  
- ได้รับการอนุมัติจากสถาบันการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ (สพฉ.) ในการเบิกจ่าย
ค่าชดเชยบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
ถูกต้อง และรวดเร็ว 

ร้อยละของข้อมูลการเบิกจ่ายที่
ได้ รับการอนุมัติจากสถาบัน
การแพท ย์ ฉุ ก เฉิ น แห่ งช า ติ 
(สพฉ.) (เป้าหมาย ≥ ๙๕ %) 

 

 

 

ค ำจ ำกัดควำม 
 

 “สพฉ.” หมายถึง สถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ 
 “การแพทย์ฉุกเฉิน” หมายถึงการปฏิบัติการฉุกเฉิน การประเมิน การบ าบัดรักษาผู้ป่วยฉุกเฉิน และ
การป้องกันการเจ็บป่วยทีเ่กิดขึ้นฉุกเฉิน 
 “การรบัแจ้งเหตุ”  หมายถึง  การรับแจ้งเหตุทางโทรศัพท์จากประชาชนโดยตรง  หรือรับแจ้งเหตุ
ฉุกเฉินจากแหล่งอ่ืนเกี่ยวกับระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  
 “การสั่งการ” หมายถึง การประสานหน่วยปฏิบัติการ หรือชุดปฏิบัติการออกปฏิบัติการให้การ
ช่วยเหลือ ณ จุดเกิดเหตุ 

“ผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน” หมายถึง  บุคคลซึ่งได้รับบาดเจ็บหรือมีอาการป่วยกะทันหัน ซึ่งเป็นอันตรายต่อ
การท างานของอวัยวะส าคัญ จ าเป็นต้องได้รับการประเมิน ช่วยเหลือหรือบ าบัดรักษาอย่างทันท่วงที 

“Dispatch time” หมายถึง  ระยะเวลาตั้งแต่รับแจ้งเหตุจนถึงเวลาที่แจ้งชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน
ทางการแพทย์ออกให้บริการผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน 
“Response time”  หมายถึง  ระยะเวลาตั้งแต่รับแจ้งเหตุจนถึงทีมปฏิบัติการถึงท่ีเกิดเหตุหรือถึงผู้ป่วย    
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คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

 
 “หน่วยปฏิบัติการ” หมายถึง หน่วยงานหรือองค์กรที่ปฏิบัติการฉุกเฉิน เช่น สถาบันการแพทย์
ฉุกเฉินแห่งชาติ กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงกลาโหม กระทรวงมหาดไทย กรมป้องกันและบรรเทาสา
ธารณภัย ศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการจังหวัด สถานพยาบาล องค์กรเอกชน มูลนิธิ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
รวมถึงคณะบุคคล หน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานอ่ืนที่ปฏิบัติการ
ฉุกเฉนิ 
 “ทีมปฏิบัติการระดับพ้ืนฐาน”  หมายถึง รถพยาบาลฉุกเฉินพร้อมอุปกรณ์ช่วยชีวิตระดับพ้ืนฐาน 
และผู้ปฏิบัติการซึ่งผ่านการอบรมเป็นเวชกรฉุกเฉินระดับพ้ืนฐาน จ านวน 2 คน ประกอบด้วย พนักงานขับ
รถยนต์  และผู้ช่วยเหลือคนไข้ 
 “ทีมปฏิบัติการระดับสูง”  หมายถึง รถพยาบาลฉุกเฉินพร้อมพร้อมอุปกรณ์ช่วยชีวิตระดับสูง และ
ผู้ปฏิบัติการอย่างน้อยต้องเป็นพยาบาลกู้ชีพเป็นหัวหน้าทีม จ านวน 3 คน ประกอบด้วย พยาบาลวิชาชีพ  
และเวชกรฉุกเฉิน จ านวน 2 คน (พนักงานขับรถยนต์ และพนักงานช่วยเหลือคนไข้) 
 “โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19)” หมายถึง โรคท่ีเกิดจากเชื้อไวรัสกลุ่มโคโรนา ที่ท าให้
มีอาการระบบทางเดินหายใจ โดยส่วนใหญ่จะมีอาการ ไข้ ไอ เจ็บคอ หายใจหอบเหนื่อย และอาจรุนแรงถึงขั้น
เสียชีวิตได้ 
 “ผู้ป่วยสงสัยติดเชื้อ COVID-19” หมายถึง ผู้ป่วยที่มีอาการไข้ ไอ เจ็บคอ มีน้ ามูก หายใจเหนื่อย   
ตาแดง มีผื่น และมีประวัติเสี่ยงในช่วง 14 วัน ก่อนวันเริ่มป่วย (อาศัยอยู่ในพ้ืนที่/เดินทางไปสถานที่ที่มีการ
ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือผู้สัมผัสใกล้ชิดกับผู้ติดเชื้อ) 
 “ผู้ป่วยกลุ่ม Cluster COVID-19” หมายถึง ผู้มีอาการติดเชื้อระบบทางเดินหายใจเป็นกลุ่มก้อน 
ตั้งแต่ 5 รายขึ้นไป ในสถานที่หรือในช่วงสัปดาห์เดียวกัน โดยมีความเชื่อมโยงทางระบาดวิทยา เช่น            
ในโรงเรียนที่อยุ่ห้องเรียนเดียวกัน  
 “ผู้ป่วยสงสัยสัมผัสติดเชื้อ” หมายถงึ  ผู้สัมผัสใกล้ชิดในสถานที่และเวลาเดียวกันกับ ผู้ป่วยยืนยัน 
ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โดยไม่มีการป้องกัน 
   “งบอุดหนุนหรือชดเชยการปฏิบัติการฉุกเฉนิ” หมายถึง เงินที่จ่ายเพื่ออุดหนุนหรือชดเชยให้แก่ผู้
ปฏิบัติการ หน่วยปฏิบัติการ หรือสถานพยาบาล ที่ด าเนินการเก่ียวกับการแพทย์ฉุกเฉิน  
   “การตรวจรับรองรถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน” หมายถึง การตรวจรับรองมาตรฐานรถบริการ
การแพทย์ฉุกเฉินพร้อมอุปกรณ์กู้ชีพ เพ่ือขึ้นทะเบียน และควบคุมก ากับคุณภาพของรถบริการการแพทย์
ฉุกเฉินในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน  
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คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

 

ค ำอธิบำยสัญลักษณ์ท่ีใช้ 
 
  การเขียนแผนผังของกระบวนการ (Work Flow) มีสัญลักษณ์ที่ใช้เพ่ือแสดงถึงกิจกรรมที่ด าเนินการ 
ทิศทางของการปฏิบัติ การตัดสินใจ ฐานข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และรายงาน/เอกสารต่างๆ ซึ่งมีค าอธิบาย
สัญลักษณ์ท่ีใช้ ดังต่อไปนี้ 
 

สัญลักษณ ์ ค ำอธิบำย 
 

จุดเร่ิมต้นและสิ้นสุดของกระบวนการ 

 

กระบวนการท่ีมีกิจกรรมย่อยอยู่ภายใน 

 

กิจกรรมและการปฏิบัติงาน 

 

การตัดสินใจ (Decision) 

 

ฐานข้อมูล (Database) 

 

เอกสาร / รายงาน (Document) 

 เอกสาร รายงานหลายแบบ / ประเภท (Multi 
Document) 

 

ทิศทาง / การเคล่ือนไหวของงาน 

 ทิศทางการน าเข้า / ส่งออกของเอกสาร / 
รายงาน / ฐานข้อมูล ท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

 จุดเชื่อมต่อระหว่างขั้นตอน / กระบวนการ 
(Connector) 
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คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

 

หน้ำท่ีควำมรับผิดชอบ 

  

ต ำแหน่ง/ฝ่ำย/กลุ่มงำน หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

ศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉิน
กรุงเทพมหานคร (ศูนย์เอราวัณ)    
ส านักการแพทย์ 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการบริหารจัดการระบบบริการการแพทย์
ฉุกเฉินในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ ให้ค าปรึกษา
แนะน าด้านปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉินและให้บริการสายด่วนทางการแพทย์ 
เป็นศูนย์กลางประสานงานและพัฒนาเครือข่าย เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติการ
ทางการแพทย์ฉุกเฉิน ทั้งในสถานการณ์ปกติและกรณีเกิดสาธารณภัย จัด
ให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินในโซนพ้ืนที่รับผิดชอบโดยชุดปฏิบัติการที่มีความ
พร้อม ตลอด 24 ชั่วโมง เพ่ือให้การช่วยเหลือผู้ประสบอุบัติเหตุหรือเจ็บป่วย
ฉุกเฉินตามมาตรฐานวิชาชีพ จัดให้บริการการแพทย์ฉุกเฉินในสถานการณ์
พิเศษ เช่น เหตุสาธารณภัย อุบัติภัย วินาศภัย ภัยจากสารเคมี โรคอุบัติใหม่ 
โรคอุบัติซ้ า รวมถึงภารกิจพิเศษ จดัท าแผนยุทธศาสตร์   พัฒนาระบบบริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน ควบคุม ก ากับ ติดตามและประเมินผลตามมาตรฐานของ
ประเทศ   พัฒนาบุคลากรในเครือข่ายการแพทย์ฉุกเฉินทุกระดับ และ
ด าเนินการวิจัยส่งเสริมความรู้และบริการทางวิชาการด้านการแพทย์ฉุกเฉิน 
รวมทั้งเป็นศูนย์ข้อมูลสารสนเทศ การสื่อสาร งานทะเบียน และสถิติด้าน
การแพทย์ฉุกเฉินของกรุงเทพมหานคร บริหารจัดการงบประมาณและ
การเงินในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เก่ียวข้องหรือ
ได้รับมอบหมาย 

 

 

ฝ่ายบริหารงานทั่วไป มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับงานด้านสารบรรณและธุรการทั่วไป งานการ
ประชุม งานประชาสัมพันธ์  ผลิตเอกสารสนับสนุนการปฏิบัติงานของกลุ่ม
งานบริการการแพทย์ฉุกเฉิน  งานอาคารสถานที่และยานพาหนะ งาน
สวัสดิการและบริการทั่วไป  งานการเจ้าหน้าที่  งานงบประมาณการเงินและ
บัญชี  งานการพัสดุและบ ารุงรักษา  งานการเงินและงบประมาณของระบบ
บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร  และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
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คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

ต ำแหน่ง/ฝ่ำย/กลุ่มงำน หน้ำที่ควำมรับผิดชอบ 

กลุ่มงานมาตรฐานและระบบ
บริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดท า  บริหาร  และติดตามประเมินผล
แผนยุทธศาสตร์  แผนงาน  แผนปฏิบัติการ โครงการ ของระบบบริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน   ศึกษา  วิเคราะห์ วิจัย พัฒนางานด้านวิชาการ คุณภาพ
และมาตรฐานระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน  จัดท าสถิติข้อมูล  และ
สารสนเทศ  ควบคุมและพัฒนามาตรฐานและการประกันคุณภาพระบบ
บริการการแพทย์ฉุกเฉนิ ปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 

 

 
กลุ่มงานบริการการแพทย์ฉุกเฉิน มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการรับแจ้งเหตุ ให้ค าปรึกษาแนะน า  สั่งการ

ด้านปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉินทั้งในสถานการณ์ปกติ และกรณี    สาธารณ
ภัย  อุบัติเหตุ  อุบัติภัย  วินาศกรรม รวมถึงภัยจากการก่อการร้าย และ
ให้บริการสายด่วนทางการแพทย์ การควบคุม ก ากับ ติดตามการปฏิบัติการ 
การจัดระบบสื่อสาร  การจัดระบบเครือข่ายการปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน 
การรักษาพยาบาลและให้ค าปรึกษาแนะน า  การดูแลผู้ป่วยฉุกเฉินตาม
มาตรฐานวิชาชีพก่อนถึงหน่วยบริการหรือสถานบริการทางการแพทย์ การ
ประสานงาน  และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง 
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๗

คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

ส่วนที่ ๒ 
 แผนผังกระบวนกำร 

 
2.1 กระบวนกำรรับแจ้งเหตุและประสำนหน่วยปฏิบัติกำรออกให้กำรช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน 
 2.1.1 กระบวนการรับแจ้งเหตุและประสานหน่วยปฏิบัติการออกให้การช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน 
 2.1.2 กระบวนการประสานน าส่งผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
2.2 กระบวนกำรตรวจรับรองรถบริกำรกำรแพทย์ฉุกเฉินในระบบบริกำรกำรแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหำนคร 
 2.2.1 กระบวนการตรวจรับรองรถบริการการแพทย์ฉุกเฉินในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

         กรุงเทพมหานคร (กรณีพิเศษ) 
2.3 กระบวนกำรเบิกจ่ำยงบอุดหนุนหรือชดเชยกำรปฏิบัติกำรฉุกเฉินของกรุงเทพมหำนคร  
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

๒.๑ กระบวนกำรรับแจ้งเหตุและประสำนหน่วยปฏิบัติกำรออกให้กำรช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน 
 2.1.1 กระบวนกำรรับแจ้งเหตุและประสำนหน่วยปฏิบัติกำรออกให้กำรช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน 
ระยะเวลำ หน่วยงำน 

(นำที) ศูนย์รับแจ้งเหตุ (ภำยในศูนย์เอรำวัณ) หน่วย/ทีมปฏิบัติกำรฯระดับสูง/ระดับพื้นฐำน 
   

๔๕ วินาที  

 

 

 

 

 

๗0 วินาที 

 

                                                   

                                                    

 

                                                                                                                            

 

 

 

 

รับแจ้งเหต ุ

สอบถามสถานท่ีเกิดเหตุ หมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อกลับ และเหตุการณ ์

สาเหต ุ
 

ประเมิน คัดกรอง และซักประวัติเกณฑ์
สงสัยติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

13 

ไม่เข้าเกณฑ ์
หน่วยปฏิบัติการตามแนวทางสั่งการ ALS /BLS 

แจ้งหน่วยปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน ให้ปฏิบัติการ
ตามแนวทางการควบคมุการแพรก่ระจายเชื้อ 

กรณีพบว่าตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ภายหลังปฏิบัติ
ตามแนวทางปฏิบัตสิ าหรับบุคลากรทางการแพทย์ 

สัมผสัผู้ป่วยยืนยัน COVID-19 

เข้าเกณฑ ์

จัดล าดับความเร่งดว่น  
ตาม CBD  

ไม่เร่งด่วน ฉุกเฉิน/เร่งด่วน 



 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

 
ระยะเวลำ หน่วยงำน 

(นำที) ศูนย์รับแจ้งเหตุ (ภำยในศูนย์เอรำวัณ) หน่วย/ทีมปฏิบัติกำรฯระดับสูง/ระดับพื้นฐำน 
 

 

 

 

 

2๐ วินาท ี

 

                                                   

                                                    

 

 

 

                                                                                                                            

 

 

 

            
 
 
 
 
 
          
 
 
 

 

 

 

 

 

บันทึกข้อมูล 
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รหัสแดง/เหลือง 
จัดทีมปฏิบัติการ ALS 
ออกให้การช่วยเหลือ 

โดยใช้หลักการควบคุม
การแพร่กระจายเช้ือ 

อย่างเคร่งครัด 

รหัสเขียว 
จัดทีมปฏิบัติการ BLS 
ออกให้การช่วยเหลือ 

โดยใช้หลักการควบคุม
การแพร่กระจายเช้ือ 

อย่างเคร่งครัด 

ให้ค าแนะน าการ
ช่วยเหลือเบื้องต้น 
กับญาติหรือผู้แจ้ง 

ระหวา่งรอทีม
ปฏิบัติการ 

ประเมิน/ให้การช่วยเหลือ/รายงาน ณ จุดเกิดเหต ุ

ต้องน าส่งโรงพยาบาลปลายทาง  
โดยประสานกบัศูนย์รับแจ้งเหตุและสั่งการ 

ประสานโรงพยาบาล
ปลายทาง เตรียมพร้อม

รับผู้ป่วยตามแนวทางการ
ส่งต่อผู้ป่วยสงสัยสัมผสั

ติดเช้ือ COVID-19 ท าความสะอาดรถและท าลายเช้ืออุปกรณ์ ตาม
แนวทางการควบคุมการแพร่กระจายเช้ือ 

เตรียมรถ เวชภณัฑ์ และอุปกรณ์  
ให้พร้อมใช้งาน และบันทึกข้อมูล 

 



 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

 2.1.2 กระบวนกำรประสำนน ำส่งผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (COVID-19) 
ระยะเวลำ หน่วยงำน 

(นำที) ศูนย์รับแจ้งเหตุ (ภำยในศูนย์เอรำวัณ) หน่วย/ทีมปฏิบัติกำรฯระดับสูง/ระดับพื้นฐำน 

45 วินาท ี                                                    

                                                    

 

 

                                     

 

 

 

            
 
 
 
 
 
          
 
 
 

 

 

 

 

 

รับแจ้ง ข้อมูลผู้ป่วยโรคติดเชื้อ 
COVID-19 
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ตรวจสอบข้อมลู พร้อมยืนยันท่ีอยู ่

ประเมิน คดักรอง  
ฉุกเฉินเร่งด่วนหรือไม่  

ใช่ 

ไม่ใช่ ประสานทางโรงพยาบาล  
จัดทีมปฏิบัติการ ALS น าส่ง 

ผู้ป่วย COVID-19 
เป็น Cluster หรือไม่ 

- ประสานก าหนดจุดรวมผู้ป่วย 

- จัดทีม ALS ประเมินคัดกรองระดับความรุนแรง ณ จุดเกิดเหต ุ

- จัดหน่วยปฏิบัติการล าเลยีงเฉพาะกิจ น าส่งสถานพยาบาล 

ไม่ใช่ 

จัดกลุ่มเส้นทางพื้นทีใ่กล้เคยีง และจัดทีมปฏิบัติ
เฉพาะกิจ น าส่งสถานพยาบาล 

บันทึกข้อมูล 

ใช่ 

บันทึกข้อมูล 



 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

จ ำนวน จ ำนวน

วัน คน กลุ่มงำนมำตรฐำนฯ (ศูนย์เอรำวัณ) คณะกรรมกำรตรวจรับรอง หน่วยปฏิบัติกำร สถำบันกำรแพทย์ฉุกเฉินแห่งชำติ

5 2

33 9

3 1

10 2

3 1

หน่วยงำน

เร่ิม

ผ่าน

รับเร่ือง/ตรวจสอบเอกสาร
สรุปจ านวน

รถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
ท่ีขอข้ึนทะเบียนในระบบฯ

เสนอผลการตรวจรับรอง
ให้คณะกรรมการด าเนินการฯ

พิจารณาอนุมัติ

คณะกรรมการฯ
ตรวจรับรองรถ

เสนอคณะกรรมการตรวจรับรอง
รถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน

พิจารณาด าเนินการ
ปรับปรุงภายใน 30 วัน

ฐานข้อมูล

ส่งหนังสือรับรอง (สพฉ.CER)
ให้หน่วยปฏิบัติการต้นสังกัด

ส้ินสุด

ไม่ผ่าน

หนังสือรับรอง
    (สพฉ.CER)ฉุกเฉิน

สพฉ.พิจารณาออกหนังสือรับรอง
แล้วส่งให้ศูนย์เอราวัณ

  บันทึกข้อมูลรถเข้าระบบ สพฉ.
  แจ้ง สพฉ.พิจารณาออกหนังสือ
  รับรองรถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน

หน่วยปฏิบัติการส่งหนังสือ
แจ้งความประสงค์ขอข้ึนทะเบียน

 รถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน

๒.2 กระบวนกำรตรวจรับรองรถบริกำรกำรแพทย์ฉุกเฉินในระบบบริกำรกำรแพทย์ฉุกเฉนิกรุงเทพมหำนคร 
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

จ ำนวน จ ำนวน

วัน คน กลุ่มงำนมำตรฐำนฯ (ศูนย์เอรำวัณ) หน่วยปฏิบัติกำร สถำบันกำรแพทย์ฉุกเฉินแห่งชำติ

5 1

2 1

2 1

2 1

3 1

หน่วยงำน

เร่ิม

รับเร่ือง/ตรวจสอบเอกสาร
สรุปจ านวน

รถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
ท่ีขอข้ึนทะเบียนในระบบฯ

เสนอคณะกรรมการด าเนินการฯ
พิจารณาอนุมัติข้ึนทะเบียนรถ

บริการการแพทย์ฉุกเฉิน 
(กรณีพิเศษ)

เสนอคณะกรรมการตรวจรับรองฯ
พิจารณาข้ึนทะเบียนรถบริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน (กรณีพิเศษ)

ส่งหนังสือรับรอง (สพฉ.CER)
ให้หน่วยปฏิบัติการต้นสังกัด

ส้ินสุด

หนังสือรับรอง
    (สพฉ.CER)ฉุกเฉิน

สพฉ.พิจารณาออกหนังสือรับรอง
แล้วส่งให้ศูนย์เอราวัณ

หน่วยปฏิบัติการส่งหนังสือ
แจ้งความประสงค์ขอข้ึนทะเบียน

 รถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน

แจ้ง สพฉ.พิจารณาออกหนังสือ
รับรองรถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน

๒.2.1 กระบวนกำรตรวจรับรองรถบริกำรกำรแพทย์ฉุกเฉินในระบบบริกำรกำรแพทย์ฉุกเฉนิกรุงเทพมหำนคร (กรณีพิเศษ) 
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

๒.3 กระบวนกำรเบิกจ่ำยงบอุดหนุนหรือชดเชยกำรปฏิบัติกำรฉุกเฉนิของกรุงเทพมหำนคร 
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

 

 

21 



 

 
  

๗

คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

ส่วนที่ 3  
ขั้นตอนกำรปฏิบัติงำน 

 
2.1 ขั้นตอนกำรรับแจ้งเหตุและประสำนหน่วยปฏิบัติกำรออกให้กำรช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน 
 2.1.1 ขัน้ตอนการรับแจ้งเหตุและประสานหน่วยปฏิบัติการออกให้การช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน 
 2.1.2 ขั้นตอนการประสานน าส่งผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
2.2 ขั้นตอนกำรตรวจรับรองรถบริกำรกำรแพทย์ฉุกเฉินในระบบบริกำรกำรแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหำนคร 
 2.2.1 ขั้นตอนการตรวจรับรองรถบริการการแพทย์ฉุกเฉินในระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

         กรุงเทพมหานคร (กรณีพิเศษ) 
2.3 ขั้นตอนกำรเบิกจ่ำยงบอุดหนุนหรือชดเชยกำรปฏิบัติกำรฉุกเฉินของกรุงเทพมหำนคร  
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

3.1 ขั้นตอนกำรรับแจ้งเหตุและประสำนหน่วยปฏิบัติกำรออกให้กำรช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน 

3.1.1 ขั้นตอนกำรรับแจ้งเหตุและประสำนหน่วยปฏิบัติกำรออกให้กำรช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน 

ล าดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

ระบบ
ติดตาม/

ประเมินผล 
ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

๑. 

 
  

๔๕ วินาที 

พนักงานรับแจ้งเหตุ/รับโทรศัพท ์
รับแจ้งเหตุ สอบถามข้อมลู ได้แก่ 
สาเหตุ สถานท่ีเกิดเหตุ หมายเลข
โทรศัพท์ท่ีสามารถตดิต่อได้  อาการ
ส าคัญ 

ข้อมูลครบถ้วนตาม
แบบบันทึกการรับ
แจ้งเหตุและสั่งการ 
  

ผู้ตรวจการสุ่ม
ตรวจสอบ
ความครบถ้วน
ของข้อมูลตาม
แบบบันทึกฯ 

พนักงานรับ
เหตุฉุกเฉิน/
นักปฏิบัติการ
ฉุกเฉิน
การแพทย์ 

แบบบันทึก
การรับแจ้ง
เหตุและสั่ง
การ  

- WI -EMS-01 
เรื่อง ข้อปฏิบัต ิ
ส าหรับผู้รับแจ้ง
เหต ุ

 

๒ 
  
 
  
  
  
 
 
 

 
 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 
 

 
๙๐ วินาที  

- ประเมิน คัดกรองและจัดล าดับความ
เร่งด่วน โดยจ าแนกตามรหัสกลุ่มอาการ 

- ประเมินคัดกรองผู้ป่วยเข้าเกณฑ์
สงสัยติดเช้ือไวรัสโคโรนา COVID-19 
(PUI)  
กรณีไม่เข้าเกณฑ์ (PUI) 
- จัดทีมปฏิบตัิการตามแนวทางสั่งการ 
ALS /BLS 
- แจ้งหน่วยปฏิบัติการการแพทย์
ฉุกเฉินให้ปฏิบัติการตามแนวทางการ
ควบคุมการแพร่กระจายเช้ือ 
- กรณีพบว่าตดิเช้ือไวรสัโคโรนา 
2019 ภายหลัง ใหป้ฏิบัตติามแนวทาง
ปฏิบัติส าหรับบุคลากรทางการแพทย์ 
สัมผสัผู้ป่วยยืนยัน COVID-19 

  

- ระยะเวลาในการ
รับแจ้งเหตุกระชับ 
สั้น รวดเร็ว 
(ระยะเวลาตั้งแต่รับ
แจ้งจนสามารถจัดชุด
ปฏิบัติการภายใน    
๒ นาที) 

 

 

 
 

จัดท าสถิต ิ
Dispatch 
time 
 

 

 

 

 
 

พยาบาล   
คัดกรอง/นัก
ปฏิบัติ การ
ฉุกเฉิน
การแพทย์   
(ผู้จ่ายงาน) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

  
  
  
  
  

-พระราชบัญญัติ
การแพทย์ฉกุเฉิน
แห่งชาติ พ.ศ.
2551 
- เกณฑ์วิธีการคดั
แยกและจดัระดับ
การจ่ายงาน
บริบาลผู้ป่วย
ฉุกเฉิน ตาม
หลักเกณฑ์ที่ 
กพฉ.ก าหนด    
ฉ. 0.77  

รับแจ้งเหต ุ

สอบถามสถานท่ีเกิดเหตุ  หมายเลข
โทรศัพท์ติดต่อกลับ และเหตุการณ ์

 

 

ไม่เข้าเกณฑ์ 
hkgdIRN 
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หน่วยปฏิบัติการตาม 
แนวทางสั่งการ ALS /BLS 

แจง้หนว่ยปฏิบัตกิารการแพทย์ฉกุเฉนิ  
ให้ปฏิบัติการตามแนวทางการ 
ควบคมุการแพรก่ระจายเชือ้ 

กรณีพบว่าติดเชื้อไวรัส 
โคโรนา 2019 ภายหลังปฏิบัติ

ตามแนวทางปฏิบัติ 
ส าหรับบุคลากร 

ทางการแพทย์ สัมผัสผู้ป่วย 
ยืนยัน COVID-19 

ประเมิน คดักรอง  
และซักประวัติ (PUI) 

จัดล าดับความ
เร่งด่วน  

ตาม CBD  
ไม่ 
เร่งด่วน 

ฉุกเฉิน 
/เร่งด่วน 

เข้าเกณฑ์ 
hkgdIRN 



 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

3.1.1 ขัน้ตอนกำรรับแจ้งเหตุและประสำนหน่วยปฏิบัติกำรออกให้กำรช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

ระบบ
ติดตาม/

ประเมินผล 
ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

2 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๙๐ นาท ี

กรณีเข้าเกณฑ์ (PUI) 
- ประเมิน คัดกรองและจัดล าดับ
ความเร่งด่วน ตาม CBD 
- กรณีฉุกเฉินวิกฤต (รหัสแดง)  
จัดทีมปฏิบัติการ ALS ออกให้การ
ช่วยเหลือ  
- กรณีฉุกเฉินเร่งด่วน (รหัสเหลือง) 
จัดทีมปฏิบัติการ ALS ออกให้การ
ช่วยเหลือ  

- กรณีฉุกเฉินไม่เร่งด่วน (รหัสเขียว) 
จัดทีมปฏิบัติการ BLS ออกให้การ
ช่วยเหลือ 

ระยะเวลาในการ
เข้าถึงผู้เจ็บป่วย
ฉุกเฉินเป็นไปอยา่ง
รวดเร็ว 
(ระยะเวลาตั้งแต่รับ
แจ้งเหตุถึงเวลาที่ทีม
ปฏิบัติการถึงที่เกดิ
เหตุหรือผู้เจ็บป่วย
ฉุกเฉินภายใน ๑๐ 
นาที ส าหรับชุด
ปฏิบัติการระดับสูง 
หรือ ภายใน ๑๕ นาที
ส าหรับชุดปฏิบัติการ
ระดับพื้นฐาน) 

ทีมปฏิบัติการ
ฉุกเฉินระดบั
ระดับสูง และ
ทีมปฏิบัติการ
ฉุกเฉนิ
ระดับพื้นฐาน 

 

- แบบบันทึก
การปฏิบัติงาน
บริการการแพทย์   
ฉุกเฉินระดบัสูง 

- แบบบันทึก
การปฏิบัติงาน
บริการ
การแพทย์
ฉุกเฉิน
ระดับพื้นฐาน 

- แบบบันทึก
การปฏิบัติงาน
บริการการแพทย์   
ฉุกเฉินระดบัสูง 

- แบบบันทึก
การปฏิบัติงาน
บริการการแพทย์
ฉุกเฉิน
ระดับพื้นฐาน 

- ข้อตกลง
ด าเนนิงาน 
และบริหารจัดการ
ระบบการแพทย์
ฉุกเฉิน 
- แบบคดักรอง 
ผู้ป่วยเข้าเกณฑ์ตาม
นิยามสอบสวน โรค
ติดเช้ือไวรสัโคโรนา 
2019 (PUI) 
- แนวทางการใช้ 
อุปกรณ์สว่นบคุคล
ป้องกันการตดิเช้ือ 
ในการดแูลผู้ป่วย
โรค COVID-19/
ผู้ป่วย PUI 

3 

 
 
 
 

 

- ให้ค าแนะน าการช่วยเหลือ
เบื้องต้น แก่ญาติ/ผู้แจ้งทางโทรศัพท ์
เพื่อให้การช่วยเหลือผู้ป่วย ก่อนทีม
ปฏิบัติการเดินทางไปถึง  

 
 

 จัดท าสถิต ิ
Dispatch 
time 
 

 

 

พยาบาล คัด
กรอง/นักปฏิบัติ 
การฉุกเฉิน
การแพทย์    
(ผู้จ่ายงาน) 
 
 

แบบบันทึกการ
รับแจ้งเหตุและ
สั่งการ 
 

- ข้อตกลง
ด าเนินงาน 
และบรหิาร
จัดการระบบ
การแพทย์ฉุกเฉิน 

 

รหัสแดง/เหลือง 
จัดทีมปฏิบัติการ 
ALS ออกให้การ
ช่วยเหลือ โดยใช้

หลักการควบคุมการ
แพร่กระจายเชื้อ 
อย่างเคร่งครัด 

รหัสเขียว 
จัดทีมปฏิบัติการ 
BLS ออกให้การ
ช่วยเหลือ โดยใช้
หลักการควบคุม
การแพร่กระจาย

เชื้อ อย่างเคร่งครดั 
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ให้ค าแนะน าการ
ช่วยเหลอืเบ้ืองตน้ 
กับญาติหรอืผู้แจ้ง 

ระหว่างรอทมี
ปฏิบัติการ 



 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

3.1.1 ขั้นตอนกำรรับแจ้งเหตุและประสำนหน่วยปฏิบัติกำรออกให้กำรช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

ระบบ
ติดตาม/

ประเมินผล 
ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

 
 

4 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

- ทีมปฏิบัติการฉุกเฉินระดับพื้นฐาน/
ระดับสูงออกให้การช่วยเหลือผู้
เจ็บป่วยฉุกเฉินเมื่อไดร้ับแจ้ง 
- รายงานสถานการณ์ให้ศูนย์รับ
แจ้งเหตุทราบ 
- ท าการประเมินความรุนแรงและ
ให้การช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน
ตามมาตรฐานท่ีก าหนด   
- รายงานข้อมูลอาการ ความรุนแรง 
สัญญาณชีพ การช่วยเหลือท่ีผู้ป่วย
ได้รับ ให้ศูนย์เอราวณัทราบ เพ่ือ
ประสานโรงพยาบาลปลายทาง 

ระยะเวลาในการ
เข้าถงึผู้เจ็บป่วย
ฉุกเฉินเป็นไปอยา่ง
รวดเร็ว 
 

จัดท าสถิติ 
Response 
time 

ทีมปฏิบัติการ
ฉุกเฉินระดบั
ระดับสูง  และ
ทีมปฏิบัติการ
ฉุกเฉิน
ระดับพื้นฐาน 
 

- แบบบันทึก
การปฏิบัติงาน
บริการการแพทย์   
ฉุกเฉินระดบัสูง 
- แบบบันทึก
การปฏิบัติงาน
บริการการแพทย์
ฉุกเฉิน
ระดับพื้นฐาน 

- ข้อตกลง
ด าเนินงาน 
และบรหิาร
จัดการระบบ
การแพทย์ฉุกเฉิน 

 
 

5 

 

 

- ประสานโรงพยาบาลให้เตรียม
ความพร้อมรับผู้ป่วย โดยให้ข้อมลู
กับห้องฉุกเฉินโรงพยาบาลปลายทาง 
ได้แก่ อาการ ภาวะฉุกเฉิน สัญญาณ
ชีพ การช่วยเหลือทีผู่้ป่วยได้รับ กรณี
ผู้ป่วย PUI ประวัติความเสี่ยง PUI 
- น าส่งโรงพยาบาลปลายทางตาม
แนวทางการส่งต่อผู้ป่วยสงสัยสัมผสั 
ติดเชื้อไวรสั COVID-19 ในช่องทางที่
โรงพยาบาลปลายทางก าหนด 

ระยะเวลาในการ
เข้าถึงผู้เจ็บป่วย
ฉุกเฉินเป็นไปอยา่ง
รวดเร็ว 
 
 
 
 
 
 

จัดท าสถิติ 
Response 
time 

ทีมปฏิบัติการ
ฉุกเฉินระดบั
ระดับสูง  และ
ทีมปฏิบัติการ
ฉุกเฉิน
ระดับพืน้ฐาน 
 

- แบบบันทึก
การปฏิบัติงาน
บริการการแพทย์   
ฉุกเฉินระดบัสูง 
- แบบบันทึก
การปฏิบัติงาน
บริการการแพทย์
ฉุกเฉิน
ระดับพื้นฐาน 

- ข้อตกลง
ด าเนินงาน 
และบรหิาร
จัดการระบบ
การแพทย์ฉุกเฉิน 
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ต้องน าส่งโรงพยาบาล 
ปลายทาง โดยประสาน 

กับศูนย์รับแจ้งเหตุ 
และสั่งการ 

ประสาน
โรงพยาบาล
ปลายทาง 

เตรียมพร้อมรับ
ผู้ป่วยตามแนว

ทางการส่งต่อผู้ป่วย
สงสัยสัมผสัติดเชื้อ 

COVID-19 

ประเมนิ/ให้การช่วยเหลอื/ 
รายงาน ณ จุดเกิดเหต ุ

 



 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

3.1.1 ขั้นตอนกำรรับแจ้งเหตุและประสำนหน่วยปฏิบัติกำรออกให้กำรช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

ระบบ
ติดตาม/

ประเมินผล 
ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

 
 

6 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - อุปกรณ์ที่ใช้แล้วทิง้ให้ถือเป็น
ขยะติดเชื้อ มัดปากถุงขยะให้แน่น 
แล้วทิ้งในถังขยะติดเช้ือของ
โรงพยาบาล 
- เจ้าหน้าท่ีท าความสะอาดให้สวม
ชุด PPE ท าความสะอาดรถตาม
แนวทางและขั้นตอน 
- การควบคุมการแพร่กระจายเชื้อ 
- หลังท าความสะอาดแล้วระบาย
อากาศภายในรถ อย่างน้อย 30 นาท ี

- ขั้นตอนท าความ
สะอาดรถพยาบาล
หลังน าส่งผู้ป่วย 
 

 ทีมปฏิบัติการ
ฉุกเฉินระดบั
ระดับสูง  และ
ทีมปฏิบัติการ
ฉุกเฉิน
ระดับพื้นฐาน 
 

- แบบบันทึก
การปฏิบัติงาน
บริการการแพทย์   
ฉุกเฉินระดบัสูง 
- แบบบันทึก
การปฏิบัติงาน
บริการการแพทย์
ฉุกเฉิน
ระดับพืน้ฐาน 

- ข้อตกลง
ด าเนินงาน 
และบรหิาร
จัดการระบบ
การแพทย์ฉุกเฉนิ 
- ขั้นตอนท า
ความสะอาด
รถพยาบาลหลัง
น าส่งผู้ป่วย 
- ขั้นตอนการ
ถอดชุดป้องกนั 
(PPE) 
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ท าความสะอาดรถ 
และท าลายเชื้ออุปกรณ์  
ตามแนวทางการควบคมุ 

การแพรก่ระจายเชือ้ 

 



 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

3.1.2 ขั้นตอนกำรประสำนน ำส่งผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 

ล าดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

ระบบ
ติดตาม/

ประเมินผล 
ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

 
1 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 - สถาบันป้องกันควบคุมโรคติดต่อ
เขตเมือง (สปคม.) ส านักอนามัย
โรงพยาบาลในสังกัดส านัก
การแพทย์ ส่งข้อมูล Active Case 
Finding (ACF) ผา่นช่องทาง App 
Line, CO Link ให้ศูนย์เอราวณั 
ได้แก่ ช่ือ ที่อยู่ เบอร์โทรศัพท์ ผล
การตรวจเชื้อ COVID-19 (ใบ Lab) 
- ตรวจสอบข้อมลู โดยการ
โทรศัพทส์อบถาม สถานะปัจจุบัน 
(ผู้ป่วยยังรอเตียง หรือ Admit แลว้) 
ยืนยันที่อยู่  

ระยะเวลาในการ
เข้าถึงผู้เจ็บป่วย
ฉุกเฉินเป็นไปอยา่ง
รวดเร็ว 
 

จัดท าสถิติ 
Response 
time 

ทีมปฏิบัติการ
ฉุกเฉินระดบั
ระดับสูง  และ
ทีมปฏิบัติการ
ฉุกเฉิน
ระดับพื้นฐาน 
 

- แบบบันทึก
การปฏิบัติงาน
บริการการแพทย์   
ฉุกเฉินระดบัสูง 
- แบบบันทึก
การปฏิบัติงาน
บริการการแพทย์
ฉุกเฉิน
ระดับพื้นฐาน 

- แบบคดักรอง 
ผู้ป่วยเข้าเกณฑ์ตาม
นิยามสอบสวน โรค
ติดเช้ือไวรสัโคโรนา 
2019 (PUI) 
- แนวทางเวช
ปฏิบัติ การวินิจฉัย 
ดูแล รักษา และ
ป้องกัน การติดเช้ือ 
กรณีโรคติดเช้ือ
ไวรัสโคโรนา 2019 
(COVID-19) 

 
2 
 

 
 
 
 
 
 
 

 - ประเมินคัดกรองผู้ป่วยมีภาวะ
ฉุกเฉินวิกฤต/เร่งด่วน  
- กรณผีู้ป่วยฉุกเฉินเร่งด่วน  
(ผู้ป่วยระดับสีแดง/ สเีหลือง)     
ศูนย์เอราวณัประสานจดัทีม
ปฏิบัติการการแพทย์ฉุกเฉิน
ระดับสูง (ALS) ออกให้การ
ช่วยเหลือ และน าส่งสถานพยาบาล 

ระยะเวลาในการ
เข้าถึงผู้เจ็บป่วย
ฉุกเฉินเป็นไปอยา่ง
รวดเร็ว 
 

จัดท าสถิติ 
Response 
time 

ทีมปฏิบัติการ
ฉุกเฉินระดบั
ระดับสูง  
 

- แบบบันทึก
การปฏิบัติงาน
บริการการแพทย์   
ฉุกเฉินระดบัสูง 
 

-  

 

27 

รับแจ้ง ข้อมูลผู้ปว่ยโรค
ติดเช้ือ COVID-19 

 

ตรวจสอบข้อมูล พร้อมยืนยันที่อยู ่

ประเมิน คัดกรอง  
ฉุกเฉินเร่งด่วนหรือไม่  

ใช ่

ประสานทางโรงพยาบาล  
จัดทีมปฏิบัติการ ALS น าส่ง 



 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

3.1.2 ขั้นตอนกำรประสำนน ำส่งผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) (ต่อ) 

ล าดับ
ที ่

ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดของงาน 
มาตรฐาน 

คุณภาพงาน 

ระบบ
ติดตาม/

ประเมินผล 
ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสารอ้างอิง 

 
3 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

 - กรณผีู้ป่วยไม่ฉุกเฉนิเร่งด่วน  
(ผู้ป่วยระดับสเีขียว) ประเมิน
สถานการณ์ ลกัษณะการติดเช้ือเป็น
กลุ่มหรือไม่  
- กรณีการติดเช้ือลักษณะเป็นกลุ่ม 
ประสานส านักงานเขต เจ้าของกิจการ 
ผู้แทนชุมชน ฯลฯ นัดหมายจุดนัดพบ
ผู้ป่วย  
- จัดทีม ALS ประเมินคัดกรอง
ระดับความรุนแรง ณ จุดเกิดเหตุ 
- และประสานรถจากหน่วยงาน
สนับสนุน ได้แก่ ส านักเทศกิจ 
ส านักงานเขต กรมยุทธบริการทหารบก 
จัดรถรับผู้ป่วยน าส่งสถานพยาบาล 
- กรณีติดเช้ือลักษณะเป็น
ครอบครัว/รายบุคคล กระจาย  
จัดกลุ่มพื้นที่และเส้นทางใกล้เคียง จัด
รถสนับสนุนภารกิจพิเศษจาก
หน่วยงานภายในและภายนอกสังกัด 
ได้แก่ รถพยาบาลในสังกัดส านัก
การแพทย์ ศูนย์เอราวัณ ส านักเทศกิจ 
กรมยุทธบรกิารทหารบก รับผู้ป่วยใน
แต่ละจุด น าส่งสถานพยาบาล 

ระยะเวลาในการ
เข้าถึงผู้เจ็บป่วย
ฉุกเฉินเป็นไปอยา่ง
รวดเร็ว 
 

จัดท าสถิติ 
Response 
time 

ทีมปฏิบัติการ
ฉุกเฉินระดบั
ระดับสูง  
 

- แบบบันทึก
การปฏิบัติงาน
บริการการแพทย์   
ฉุกเฉินระดบัสูง 
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ผู้ป่วย COVID-19 
เป็น Cluster หรือไม่ 

- ประสานก าหนดจุดรวม
ผู้ป่วย 

- จัดทีม ALS ประเมินคัด
กรองระดับความรุนแรง 
ณ จุดเกิดเหต ุ

- จัดหน่วยปฏิบัติการ
ล าเลียงเฉพาะกิจ น าส่ง
สถานพยาบาล 

จัดกลุ่มเส้นทาง
พื้นที่ใกล้เคียง 

และจดัทีมปฏบิัติ
เฉพาะกจิ น าส่ง
สถานพยาบาล 

ใช่ ไม่ใช่ 



 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

ล ำดับ ผังกระบวนกำร ระยะเวลำ รำยละเอียดงำน มำตรฐำน ระบบติดตำม/ ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสำรอ้ำงอิง
ท่ี คุณภำพงำน ประเมินผล

1 5 วัน 1. รับเร่ืองและเอกสารประกอบการขอข้ึนทะเบียนรถฯ เจ้าหน้าท่ี

2. ตรวจสอบเอกสารและสรุปจ านวนรถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน ประสานงาน

    ท่ีขอข้ึนทะเบียน จ าแนกตามระดับ ดังน้ี เครือข่าย

    - ชุดปฏิบัติการระดับสูง ALS

    - ชุดปฏิบัติการระดับต้น BLS

    - ชุดปฏิบัติการเบ้ืองต้น FR

2 3 วัน 1. ก าหนดวันตรวจรับรองรถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน เจ้าหน้าท่ี

2. ประชุมคณะกรรมการตรวจรับรองฯ ประสานงาน

3. ท าหนังสือขอผู้แทนจากแม่โซนเข้าร่วมเป็นกรรมการ เครือข่าย

    ตรวจรับรองฯ

3 ALS 9 วัน 1. คณะกรรมการฯ ด าเนินการตรวจรับรองรถบริการการแพทย์ รถท่ีผ่านการตรวจ  - เจ้าหน้าท่ี แบบฟอร์มการ คู่มือแนวทาง

BLS 1 วัน     ฉุกเฉินให้เป็นไปตามเกณฑ์และมาตรฐานท่ีก าหนด รับรองจะติดสต๊ิกเกอร์    ประสานงาน ตรวจรับรอง ปฏิบัติการรับรอง

FR 20 วัน     - กรณีตรวจรถไม่ผ่าน ให้หน่วยงานด าเนินการปรับปรุง BangkokEMS    เครือข่าย รถบริการ รถบริการ

      ภายใน 30 วัน ตามท่ีคณะกรรมการฯ แนะน า และปี พ.ศ.ท่ีตรวจ  - คณะกรรมการ การแพทย์ฉุกเฉิน การแพทย์ฉุกเฉิน

ไว้ด้านข้างรถ    ตรวจรับรองฯ (จาก สพฉ.)

เพ่ือเป็นสัญลักษณ์

ในการตรวจสอบ

การข้ึนทะเบียน

เร่ิม

รับเร่ือง/ตรวจสอบเอกสาร
สรุปจ านวน

รถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
ท่ีขอข้ึนทะเบียนในระบบฯ

ประสานคณะกรรมการตรวจ
รับรองรถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน

พิจารณาด าเนินการ

คณะกรรมการฯ
ตรวจรับรองรถ

ต่อ

ผ่าน

ไม่ผ่าน

3.2 ขั้นตอนกำรตรวจรับรองรถบริกำรกำรแพทย์ฉุกเฉินในระบบบริกำรกำรแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหำนคร 
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

ล ำดับ ผังกระบวนกำร ระยะเวลำ รำยละเอียดงำน มำตรฐำน ระบบติดตำม/ ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสำรอ้ำงอิง
ท่ี คุณภำพงำน ประเมินผล

4 3 วัน 1. สรุปผลการตรวจรับรองรถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน  - เจ้าหน้าท่ี

2. เสนอผลการตรวจรับรองให้ท่ีประชุมคณะกรรมการ    ประสานงาน

    ด าเนินการฯ พิจารณาอนุมัติ    เครือข่าย

 - คณะกรรมการ

   ด าเนินการฯ

5 10 วัน 1. บันทึกข้อมูลรถท่ีผ่านการตรวจรับรองเข้าระบบข้ึนทะเบียน เจ้าหน้าท่ี ระบบข้ึนทะเบียน

    มาตรฐานรถบริการการแพทย์ฉุกเฉินผ่านทางเว็บไซต์ ประสานงาน มาตรฐานรถ

    ของ สพฉ. เครือข่าย บริการการแพทย์

2. ท าหนังสือแจ้ง สพฉ. พิจารณาออกหนังสือรับรองรถบริการ ฉุกเฉินบนเว็บไซต์

    การแพทย์ฉุกเฉินในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน (สพฉ.CER) ของ สพฉ.

6 3 วัน 1. ส่งหนังสือรับรองรถบริการการแพทย์ฉุกเฉินฯ (สพฉ.CER) เจ้าหน้าท่ี หนังสือรับรอง

    ให้หน่วยปฏิบัติการต้นสังกัด เพ่ือใช้เป็นเอกสารประกอบ ประสานงาน รถบริการการแพทย์

    การขออนุญาตใช้ไฟสัญญาณวับวาบและเสียงสัญญาณ เครือข่าย ฉุกเฉินในระบบ

    กับกองบังคับการต ารวจจราจร การแพทย์ฉุกเฉิน

(สพฉ.CER)

เสนอผลการตรวจรับรอง
ให้คณะกรรมการด าเนินการฯ

พิจารณาอนุมัติ

ส่งหนังสือรับรอง (สพฉ.cer)
ให้หน่วยปฏิบัติการต้นสังกัด

ส้ินสุด

  บันทึกข้อมูลรถเข้าระบบ สพฉ.
  แจ้ง สพฉ.พิจารณาออกหนังสือ
  รับรองรถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน

ต่อ
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

ล ำดับ ผังกระบวนกำร ระยะเวลำ รำยละเอียดงำน มำตรฐำน ระบบติดตำม/ ผู้รับผิดชอบ แบบฟอร์ม เอกสำรอ้ำงอิง
ท่ี คุณภำพงำน ประเมินผล

1 5 วัน 1. รับเร่ืองและเอกสารประกอบการขอข้ึนทะเบียนรถฯ จนท.ประสานงาน

2. ตรวจสอบเอกสารและสรุปจ านวนรถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน เครือข่าย

    ท่ีขอข้ึนทะเบียน จ าแนกตามระดับ ALS BLS FR

2 2 วัน 1. จัดประชุคมคณะกรรมการตรวจรับรองฯ  -จนท.ประสานงาน

2. เสนอให้ท่ีประชุมพิจารณาข้ึนทะเบียนรถบริการ   เครือข่าย

    การแพทย์ฉุกเฉิน (กรณีพิเศษ)  -คกก.ตรวจรับรองฯ

2 1 วัน 1. จัดประชุคมคณะกรรมการด าเนินการฯ  -จนท.ประสานงาน

2. เสนอให้ท่ีประชุมพิจารณาอนุมัติข้ึนทะเบียน   เครือข่าย

    รถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน (กรณีพิเศษ)  -คกก.ด าเนินการฯ

2 1 วัน 1. ท าหนังสือแจ้ง สพฉ. พิจารณาออกหนังสือรับรองรถบริการ จนท.ประสานงาน

    การแพทย์ฉุกเฉินในระบบการแพทย์ฉุกเฉิน (สพฉ.CER) เครือข่าย

3 1 วัน 1. ส่งหนังสือรับรองรถบริการการแพทย์ฉุกเฉินฯ (สพฉ.CER) จนท.ประสานงาน หนังสือรับรอง

    ให้หน่วยปฏิบัติการต้นสังกัด เพ่ือใช้เป็นเอกสารประกอบ เครือข่าย รถบริการการแพทย์

    การขออนุญาตใช้ไฟสัญญาณวับวาบและเสียงสัญญาณ ฉุกเฉินในระบบ

    กับกองบังคับการต ารวจจราจร การแพทย์ฉุกเฉิน

(สพฉ.CER)

เร่ิม

รับเร่ือง/ตรวจสอบเอกสาร
สรุปจ านวน

รถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน
ท่ีขอข้ึนทะเบียนในระบบฯ

เสนอคณะกรรมการตรวจรับรองฯ
พิจารณาข้ึนทะเบียนรถบริการ
การแพทย์ฉุกเฉิน (กรณีพิเศษ)

เสนอคณะกรรมการด าเนินการฯ
พิจารณาอนุมัติข้ึนทะเบียนรถ

บริการการแพทย์ฉุกเฉิน
(กรณีพิเศษ)

ส่งหนังสือรับรอง (สพฉ.CER)
ให้หน่วยปฏิบัติการต้นสังกัด

ส้ินสุด

แจ้ง สพฉ.พิจารณาออกหนังสือ
รับรองรถบริการการแพทย์ฉุกเฉิน

3.2.1 ขั้นตอนกำรตรวจรับรองรถบริกำรกำรแพทย์ฉุกเฉินในระบบบริกำรกำรแพทย์ฉุกเฉนิกรุงเทพมหำนคร (กรณีพิเศษ) 
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 

 

3.3 ขั้นตอนกำรเบิกจำ่ยงบอุดหนุนหรือชดเชยกำรปฏิบัติกำรฉุกเฉนิของกรุงเทพมหำนคร 
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
                          
 

  

 

เอกสำรแบบฟอร์ม 
 
 

1. กำรรับแจ้งเหตุและประสำนหน่วยปฏิบัติกำรออกให้กำรช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน 
  1.1 ระเบียบปฏิบัติ (Work Instruction) 

1.2 แบบบันทึกรับแจ้งเหตุและสั่งการ 
1.3 แบบบันทึกรายงานการปฏิบัติงานบริการการแพทย์ฉุกเฉินระดับสูง 
1.4 แบบบันทึกรายงานการปฏิบัติงานบริการการแพทย์ฉุกเฉินระดับพ้ืนฐาน 
1.5 แบบคัดกรองผู้ป่วยเข้าเกณฑ์นิยามสอบสวนโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (PUI) 
1.6 แนวทางการรับ-ส่งผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
1.7 ขั้นตอนการท าความสะอาดรถพยาบาลหลังน าส่งผู้ป่วย 

 
 2. กำรตรวจรับรองรถบริกำรกำรแพทย์ฉุกเฉินในระบบบริกำรกำรแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหำนคร 

2.1 แบบฟอร์มการตรวจรับรองรถบริการการแพทย์ฉุกเฉินระดับสูง (Advance) 
2.2 แบบฟอร์มการตรวจรับรองรถบริการการแพทย์ฉุกเฉินระดับพ้ืนฐาน (Basic) 
2.3 แบบฟอร์มการตรวจรับรองรถบริการการแพทย์ฉุกเฉินเบื้องต้น (First Responder) 
 

 3. กำรเบิกจ่ำยงบอุดหนุนหรือชดเชยกำรปฏิบัติกำรฉุกเฉินของกรุงเทพมหำนคร  
3.1 แบบฟอร์มรายงานสรุปการเบิกจ่ายงบอุดหนุนหรือชดเชยการปฏิบัติการฉุกเฉิน 
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
                          
 

  

1. กำรรับแจ้งเหตุและประสำนหน่วยปฏิบัติกำรออกให้กำรช่วยเหลือผู้เจ็บป่วยฉุกเฉิน 
 1.1 ระเบียบปฏิบัติ (Work Instruction) 
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
                          
 

  

 1.2 แบบบันทึกรับแจ้งเหตุและสัง่กำร 
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
                          
 

  

 1.3 แบบบันทึกรำยงำนกำรปฏิบัติงำนบริกำรกำรแพทย์ฉุกเฉินระดับสูง 
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
                          
 

  

 1.4 แบบบันทึกรำยงำนกำรปฏิบัติงำนบริกำรกำรแพทย์ฉุกเฉินระดับพื้นฐำน 
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
                          
 

  

1.5 แบบคัดกรองผูป้่วยเข้ำเกณฑ์นิยำมสอบสวนโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (PUI) 
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
                          
 

  

1.6 แนวทำงกำรรับ-ส่งผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
                          
 

  

1.7 ขั้นตอนกำรท ำควำมสะอำดรถพยำบำลหลังน ำส่งผู้ป่วย 
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
                          
 

  

2. กำรตรวจรับรองรถบริกำรกำรแพทย์ฉุกเฉินในระบบบริกำรกำรแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหำนคร 
 2.1 แบบฟอร์มกำรตรวจรับรองรถบริกำรกำรแพทย์ฉุกเฉินระดับสูง (Advance) 
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2.2 แบบฟอร์มกำรตรวจรับรองรถบริกำรกำรแพทย์ฉุกเฉินระดับพื้นฐำน (Basic) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

50 



 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
                          
 

  

 2.3 แบบฟอร์มกำรตรวจรับรองรถบริกำรกำรแพทย์ฉุกเฉินเบื้องต้น (First Responder) 
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
                          
 

 

3. กำรเบิกจ่ำยงบอุดหนุนหรือชดเชยกำรปฏิบัติกำรฉุกเฉินของกรุงเทพมหำนคร  
 3.1 แบบฟอร์มรำยงำนสรุปกำรเบิกจ่ำยงบอุดหนุนหรือชดเชยกำรปฏิบัติกำรฉุกเฉิน 
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 คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริการการแพทย์ฉุกเฉินกรุงเทพมหานคร 
                          
 

  

 

เอกสำรอ้ำงอิง 
 
 

1. พระราชบัญญัติการแพทย์ฉุกเฉิน  พ.ศ. 2551 
2. ข้อตกลงด าเนินงานและบริหารจัดการระบบการแพทย์ฉุกเฉิน 
3. เกณฑ์วิธีการคัดแยกและจัดล าดับการจ่ายงานบริบาลผู้ป่วยฉุกเฉิน ตามหลักเกณฑ์ที่ กพฉ. ก าหนด   

ฉ.0.77 
4. ระเบียบปฏิบัติ (Work  Instruction) 
5. ประกาศคณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ  เรื่อง หลักเกณฑ์การประเมินเพ่ือคัดแยกระดับ

ความฉุกเฉินและมาตรฐานการปฏิบัติการฉุกเฉิน พ.ศ.2554 
6. มาตรฐานและหลักเกณฑ์เกีย่วกับระบบการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.2553 
7. คู่มือแนวทางการจ่ายเงินกองทุนการแพทย์ฉุกเฉินเพ่ือสนับสนุน อุดหนุนหรือชดเชยการปฏิบัติงาน

ด้านการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ.2558 
8. ระเบียบกรุงเทพมหานครว่าด้วยการรับเงิน การเบิกจ่ายเงิน การเก็บรักษาเงิน การน าส่งเงิน และการ

ตรวจเงิน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2560 
9. แนวทางเวชปฏิบัติ การวินิจฉัย ดูแลรักษา และป้องกันการติดเชื้อในโรงพยาบาล กรณีโรคติดเชื้อ  

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) 
10. ประกาศกระทรวงสาธารณสุข เรื่องชื่อและอาการส าคัญของโรคติดต่ออันตราย (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2563 
11. ข้อบังคบัคณะกรรมการการแพทย์ฉุกเฉิน ว่าด้วยการก าหนดผู้ปฏิบัติการ การรับรององค์กรและ

หลักสูตรการศึกษาหรือ ฝึกอบรมผู้ปฏิบัติการและการให้ประกาศนียบัตรหรือเครื่องหมายวิทยฐานะ
แก่ผู้ผ่านการศึกษาหรือฝึกอบรม พ.ศ.2563 

12. ประกาศสถาบันการแพทย์ฉุกเฉินแห่งชาติ เรื่อง เกณฑ์ วิธีการ และแนวทางการรับรองมาตรฐานรถ
บริการการแพทย์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2564 
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