




ค�ำน�ำ
ส�ำนักงำน ก.ก. ส�ำนกักำรศกึษำ สถำบนัพฒันำข้ำรำชกำรกรงุเทพมหำนคร และ ส�ำนกังำนกำรเจ้ำหน้ำที ่ส�ำนกั

ปลัดกรุงเทพมหำนคร ซึ่งเป็นหน่วยงำน/ส่วนรำชกำรที่มีภำรกิจหลักในกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลกรุงเทพมหำนคร            

ได้ร่วมกันจัดท�ำแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร (พ.ศ. 2566 – 2570) เพื่อบูรณำกำร

กำรปฏิบัติงำนด้ำนทรัพยำกรบุคคลกรุงเทพมหำนคร ให้เป็นแนวทำงเดียวกันภำยใต้กำรขับเคลื่อนนโยบำยของ                  

ผู ้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครให้บรรลุผลโดยที่แต่ละหน่วยงำนจะด�ำเนินโครงกำร/กิจกรรมในควำมรับผิดชอบ                  

ให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

ส�ำหรับสำระส�ำคัญของแผนยุทธศำสตร์ฯ ฉบับนี้ มุ่งให้หน่วยงำนด้ำนกำรบริหำรกรุงเทพมหำนครด�ำเนิน

โครงกำร/แผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร (พ.ศ. 2566 – 2570) สนับสนุนนโยบำย       

ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร 9 มิติ 217 นโยบำย ดำ้นกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร 

ระยะ 20 ปี ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2566 – 2570) ด้วยกำรผลักดันและพัฒนำให้กรุงเทพมหำนครเป็นองค์กรสมรรถนะสูง 

เป็นองค์กรแห่งควำมสุข พัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้พร้อมขับเคลื่อนยุทธศำสตร์และพันธกิจ โดยกำรสร้ำงนวัตกรรม       

เพื่อพัฒนำมหำนคร สร้ำงผู้น�ำและวัฒนธรรมองค์กร ให้พร้อมขับเคลื่อนงำนบริหำรและพัฒนำมหำนคร และยกระดับ

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้เทียบเคียงได้กับองค์กรชั้นน�ำ ด้วยกำรปรับเปล่ียนระบบ วิธีกำร กฎหมำย ขั้นตอน           

หลักเกณฑ์เพื่อให้ได้มำและรักษำไว้ซึ่งคนดีคนเก่งอย่ำงเหมำะสม โดยก�ำหนดเป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ไว้อย่ำงชัดเจน

ส�ำนักงำน ก.ก. หวังเป็นอย่ำงยิ่งว่ำแผนแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร                   

(พ.ศ. 2566 – 2570) จะเป็นเครื่องมือส�ำคัญส�ำหรับผู้บริหำรในกำรติดตำมกำรด�ำเนินกำรให้สำมำรถตอบสนองภำรกิจ            

ของกรุงเทพมหำนครและสนับสนุนให้กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของหน่วยงำนในสังกัดกรุงเทพมหำนครเป็นไปอย่ำง                

มีประสิทธิภำพส่งผลให้กำรพัฒนำกรุงเทพมหำนครบรรลุเป้ำหมำยตำมวัตถุประสงค์

ส�ำนักงำน ก.ก.

กันยำยน 2565



ความเป็นมาในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์การ
บริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 
(พ.ศ. 2566 – 2570) 

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานคร (พ.ศ. 2566 – 2570) 

การถ่ายทอดเป้าหมายแผนยุทธศาสตร์การบริหาร
ทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร          
(พ.ศ. 2566 – 2570) ลงสู่หน่วยงานผู้รับผิดชอบ  
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ความเป็นมา
ในการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)

ส�ำนักงำน ก.ก. ได ้ด�ำเนินกำรจัดท�ำแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร                           

(พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ร่วมกับหน่วยงำนหลักด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลและด้ำนยุทธศำสตร์ ได้แก่ ส�ำนักยุทธศำสตร์

และประเมินผล ส�ำนักกำรศึกษำ สถำบันพัฒนำข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร และส�ำนักงำนกำรเจ้ำหน้ำที่ ส�ำนัก                        

ปลัดกรุงเทพมหำนคร ตั้งแต่เดือนกันยำยน พ.ศ. ๒๕๖๔ และได้น�ำเสนอ อ.ก.ก. วิสำมัญเกี่ยวกับยุทธศำสตร์กำรบริหำร

ทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนครพิจำรณำ พร้อมทั้งปรับปรุงแก้ไขแผนยุทธศำสตร์ฯ ให้มีควำมเหมำะสมตำมข้อสังเกต

และข้อเสนอแนะของ อ.ก.ก. วสิำมญัเกีย่วกับยทุธศำสตร์กำรบรหิำรทรพัยำกรบคุคลของกรงุเทพมหำนคร ซึง่ อ.ก.ก. วิสำมัญ

เกีย่วกับยทุธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรงุเทพมหำนคร ซึง่มอี�ำนำจหน้ำทีท่�ำกำรแทน ก.ก. ในกำรก�ำหนดนโยบำย       

เป้ำหมำย ยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร ตำมมติ ก.ก. ครั้งท่ี ๑๑/๒๕๖๒ เมื่อวันท่ี ๒๑ 

พฤศจิกำยน พ.ศ. ๒๕๖๒ ได้มมีตใินกำรประชุมครัง้ที ่๘/๒๕๖๕ เมือ่วนัที ่๒๔ สงิหำคม พ.ศ. ๒๕๖๕ เหน็ชอบแผนยทุธศำสตร์

กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) และ ก.ก. ได้มีมติรับทรำบแผนยุทธศำสตร์กำร

บริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ในกำรประชุมครั้งที่ ๙/๒๕๖๕ เมื่อวันที่ ๑๕ กันยำยน 

พ.ศ. ๒๕๖๕

ในกำรจัดท�ำแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) ได้มีกำร

วิเครำะห์และเชื่อมโยงข้อมูลที่เกี่ยวข้องดังต่อไปนี้

๑. ทบทวนแผนยุทธศำสตร์และนโยบำยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ แผนยุทธศำสตร์ชำติ ๒๐ ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๘๐)           

ร่ำงแผนพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมแห่งชำติ ฉบับที่ ๑๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) แผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร ระยะ ๒๐ ปี 

ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) และแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ในปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ซึ่งใน        

ห้วงเวลำที่ผ่ำนมำได้เกิดสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ ที่มีผลต่อสภำพแวดล้อมทำงกำรบริหำรและกำรให้บริกำรประชำชนของ

กรุงเทพมหำนครอย่ำงมำก เช่น กำรแก้ไข ปรับปรุงกฎหมำย ระเบียบในกำรท�ำงำนผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ กำรเปลี่ยนแปลง

สภำพแวดล้อมทำงธรรมชำต ิโดยเฉพำะในเรือ่งของฝุน่ควนัในอำกำศ กำรเกดิข้ึนของยทุธศำสตร์ชำต ิและล่ำสดุ คอืกำรเผชิญ

กับกำรแพร่กำรระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ หรือโรคโควิด ๑๙ ที่มีควำมรุนแรง และส่งผลกระทบต่อชีวิต          

ควำมเป็นอยู่ของประชำชนในทุกระดับ ควำมรุนแรงที่เกิดจำกกำรแพร่ระบำดกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของโลก ดังนั้น            

กำรก�ำหนดยุทธศำสตร์ฯ จึงให้ควำมส�ำคัญกับประเด็นพัฒนำท่ีส่งผลต่อกำรพัฒนำบุคลำกร และระบบงำน เพื่อให้พร้อม        

ตอบสนอง/แก้ไขปัญหำของประชำชน/ผู้รับบริกำร มุ่งเน้นให้บุคลำกรสำมำรถสร้ำงเมืองท่ีมีควำมสุขในกำรอยู่อำศัยร่วมกัน

ของประชำชนทุกกลุ่ม ทุกอำชีพทุกศำสนำ ภำยใต้กำรวำงผังและกำรพัฒนำเมืองที่สอดคล้องกัน กำรเป็นเมืองสีเขียว            

สะดวกสบำย ไม่แออัด เป็นมหำนครท่ีมีควำมเป็นประชำธิปไตย มีส่วนร่วม โปร่งใส เป็นศูนย์กลำงกำรพัฒนำ เศรษฐกิจ         

และกำรเรียนรู้บนฐำนของกำรบริหำรจัดกำรที่มีประสิทธิภำพ เพื่อกำรบริกำรสำธำรณะที่มี ประสิทธิผล ตอบสนองควำม

ต้องกำรของประชำชนด้วยเทคโนโลยีท่ีทันสมัย ข้อมูลที่ถูกต้อง และบุคลำกรที่มีคุณภำพ ภำยใต้เป้ำหมำยในกำรขับเคลื่อน

กรุงเทพมหำนครให้มีอ�ำนำจในกำรบริหำรจัดกำร ตลอดจนรวมถึงกำรบริกำรสำธำรณะตำมที่ประชำชนคำดหวัง ซึ่งเป็น          

จุดเน้นส�ำคัญในแผนพัฒนำฯ ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖๑ – ๒๕๖๕) เพื่อให้เกิดกลไกสนับสนุนกำรพัฒนำประสิทธิภำพ ท�ำให้

สำมำรถขับเคลื่อนและผลักดันเป้ำหมำยที่ก�ำหนดไว้ให้บรรลุผล รำยละเอียดตำมแผนภำพด้ำนล่ำง

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 1



แผนภาพท่ี 1 ความเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ชาติ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 1๒ แผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๒ (พ.ศ. ๒๕๖1 - ๒๕๖๕) และแผนปฏิบัติราชการ (Action Plan) ประจ�าปี        

พ.ศ. ๒๕๖๕ ตามแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖1 – ๒๕๖๕)
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1. ดานความมั่นคง 2. การสราง

ความสามารถ

ในการแขงขัน

3. การพัฒนา

และเสริมสราง

ศักยภาพ

ทรัพยากรมนุษย

4. การสราง

โอกาส

ความเสมอภาค

และความ

เทาเทียมกัน

ทางสังคม

5. การสราง

คุณภาพชีวิต

ที่เปนมิตร

ตอสิ่งแวดลอม

6. การปรับสมดุล

และการพัฒนา

ระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ

1. การ

เสริมสราง

และ

พัฒนา

ศักยภาพ

ทุนมนุษย

1. มหานคร

ปลอดภัย

2. มหานคร      

สีเขียว สะดวก

สบาย

เปาหมายที่ 1 ทรัพยากรของ กทม. เปนมืออาชีพ มีคุณธรรม 

จริยธรรม และเปนที่เชื่อมั่นของประชาชน

3. มหานคร

สำหรับทุกคน

4. มหานคร

กระชับ

5. มหานคร

ประชาธิปไตย

6. มหานคร

แหงเศรษฐกิจ

และการเรียนรู

7. การบริหาร

จัดการเมือง

มหานคร

2. การ

สรางความ

เปนธรรม

และความ

เหลื่อมล้ำ

ทางสังคม

3. สราง

ความ

เขมแข็ง

ทาง

เศรษฐกิจ

และ

แขงขัน

อยาง

ยั่งยืน

4. การ

เสริมสราง

ความ

มั่นคง

แหงชาติ

5. การ

เติบโต

ที่เปน

มิตรกับ

ส่ิงแวดลอม

6. การ

บริหาร

จัดการ

ในภาครัฐ 

การปองกัน

ทุจริต

และ

ธรรมาภิบาล

7. การ

พัฒนา

โครงสราง

พื้นฐาน

และระบบ 

โลจิสติกส

8. การ

พัฒนา

วิทยาศาสตร 

เทคโนโลยี 

นวัตกรรม

9. การ

พัฒนา

ภาคเมือง 

และพื้นที่

เศรษฐกิจ

10. ความ

รวมมือ

ระหวาง

ประเทศ

เพื่อการ

พัฒนา

เปาหมายที่ 2 มีระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่เขมแข็ง

เอื้อตอความเปนธรรม สามารถสรางความสมดุลระหวาง

ชีวิตการทำงาน และชีวิตสวนตัว

กรุงเทพมหานครมีอำนาจในการบริหารจัดการ ตลอดจนรวมถึงการบริการสาธารณะตามที่ประชาชนคาดหวัง

1. การสรางผูนำ

และผูบริหารระดับสูง

ใหมีความพรอม

ในการปฏิบัติภารกิจ

ที่ซับซอนของเมือง

ในอนาคต

2. การจัดโครงสราง

และระบบงานให

หนวยงานสามารถ

จัดบริการไดอยาง

คุมคาและมีคุณภาพ

3. การบริหาร

กำลังคนเพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลง

4. พัฒนาระบบ HR

 ใหมีความเขมแข็ง

และทันตอบริบท

ที่เปลี่ยนแปลง

5. การสงเสริม

คุณภาพชีวิต

และการทำงาน

ใหมีประสิทธิผล

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)๒



๒. เชื่อมโยงเป้ำหมำยด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลตำมแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๓        

(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ลงสู่แผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐)                 

ซ่ึงเป้ำหมำยด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลตำมแผนพัฒนำฯ ได้ก�ำหนดไว้ในยุทธศำสตร์ย่อยท่ี ๗.๓ กำรบริหำรทรัพยำกร

บุคคล ดังนี้

 ๒.๑ บุคลำกรกรุงเทพมหำนครมีทักษะควำมสำมำรถท่ีเหมำะสม พร้อมรับมือสถำนกำรณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป           

โดยมุ่งเน้นทักษะที่รอบด้ำน รวมถึงกำรส่งเสริมให้เป็นผู้มีคุณธรรมและจริยธรรม

 ๒.๒ กรุงเทพมหำนครมีโครงสร้ำง และอัตรำก�ำลังที่มีควำมเหมำะสม และรองรับกำรเปลี่ยนแปลง โดยกำรใช้        

ก�ำลังคนประเภทอื่น หรือใช้วิธีกำรจ้ำงงำนรูปแบบอื่นด�ำเนินกำรเพ่ือทดแทนข้ำรำชกำร เพ่ือให้สำมำรถรองรับภำรกิจของ

กรุงเทพมหำนครได้อย่ำงเหมำะสม

 ๒.๓ ระบบกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลสำมำรถรองรับกำรด�ำเนินงำนได้อย่ำงครบถ้วนและรอบด้ำน ตั้งแต่           

กำรสรรหำ คัดเลือก พัฒนำ และประเมินผลอย่ำงมีประสิทธิภำพ และประสิทธิผล

 ๒.๔ กำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคลของกรงุเทพมหำนคร มีระบบสำรสนเทศด้ำนกำรบรหิำรทรพัยำกรบคุคลรองรบั

กำรท�ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ และมีข้อมูลเพื่อใช้ในกำรตัดสินใจและด�ำเนินกำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล

๓.  วเิครำะห์นโยบำยผูว่้ำรำชกำรกรงุเทพมหำนคร ๙ มติ ิ๒๑๗ นโยบำย ซึง่มนีโยบำยด้ำนกำรบรหิำรทรพัยำกรบคุคล

โดยตรงจ�ำนวน ๘ นโยบำย ๕ มติิ และมอีกี ๖๒ นโยบำย ๙ มติ ิทีห่น่วยงำนด้ำนทรพัยำกรบคุคลต้องสนบัสนนุโดยกำรปรบัปรงุ

ภำรกจิ โครงสร้ำง และระบบงำนเพือ่ให้หน่วยงำนปฏิบติั โดยเฉพำะส�ำนกังำนเขต สำมำรถให้บริกำรและขบัเคล่ือนภำรกิจได้

อย่ำงมีประสทิธภิำพ ซึง่เป้ำหมำยด้ำนกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคลตำมนโยบำยผู้ว่ำรำชกำรกรงุเทพมหำนคร จ�ำนวน ๘ นโยบำย 

มีดังนี้

 ๓.๑ นโยบำยเปิดเผยข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงครอบคลุมทั้งของกรุงเทพมหำนครและกรุงเทพธนำคม มีเป้ำหมำย 

คือ หน่วยงำนกรุงเทพมหำนครมีกำรเปิดเผยและรำยงำนข้อมูลกำรจัดซื้อจัดจ้ำงหรือจัดหำพัสดุประจ�ำปี

 ๓.๒ นโยบำยลดเสี่ยงโกงผ่ำนควำมร่วมมือภำคีเครือข่ำยประชำชน มีเป้ำหมำย คือ มีกำรพัฒนำเครือข่ำย                

ธรรมำภิบำลและส่งเสริมคุณธรรมประจ�ำหน่วยงำน เพื่อเฝ้ำระวังและต่อต้ำนกำรทุจริต

 ๓.๓ นโยบำยโปร่งใส ไม่ส่วย มีเป้ำหมำย คือ เกิดควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนินงำนของภำครัฐซึ่งลดภำระค่ำใช้จ่ำย

ที่ไม่จ�ำเป็นของธุรกิจ และท�ำให้กรุงเทพมหำนครปลอดคอรัปชัน

 ๓.๔ นโยบำยส่งเสริมกำรจ้ำงงำนคนพิกำรในหน่วยงำนของกรุงเทพมหำนครมีเป้ำหมำย คือ มีกำรรับคนพิกำร

เข้ำท�ำงำนตำมพระรำชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนำคุณภำพชีวิตคนพิกำร พ.ศ. ๒๕๕๐ และที่แก้ไขเพิ่มเติม

 ๓.๕ นโยบำยเพิ่มสวัสดิกำรพนักงำนเก็บและขนขยะ มีเป้ำหมำย คือ จัดท�ำแนวทำงกำรจัดสวัสดิกำรที่ช่วยลด 

ค่ำใช้จ่ำยและให้ค่ำตอบแทนที่เหมำะสมกับข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสำมัญ ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำรศึกษำ

กรุงเทพมหำนคร และบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร

 ๓.๖ นโยบำยเพิ่มสวัสดิกำรครูให้เหมำะสม มีเป้ำหมำย คือ จัดท�ำแนวทำงกำรจัดสวัสดิกำรที่ช่วยลดค่ำใช้จ่ำย

และให้ค่ำตอบแทนท่ีเหมำะสมกับข้ำรำชกำรกรงุเทพมหำนครสำมญั ข้ำรำชกำรครูและบคุลำกรทำงกำรศกึษำกรงุเทพมหำนคร 

และบุคลำกรกรุงเทพมหำนคร

 ๓.๗ นโยบำยปรับหลักเกณฑ์กำรเลื่อนวิทยฐำนะให้สอดคล้องกับกำรสอน ลดภำระกำรท�ำเอกสำร มีเป้ำหมำย 

คือ มีกำรประเมินผลงำนที่สอดคล้องกับจุดประสงค์กำรเรียนรู้ และลดภำระกำรท�ำเอกสำร
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 ๓.๘ นโยบำยหน่วยงำนกรุงเทพมหำนครเข้ำใจ สนับสนุนควำมเท่ำเทียม และยอมรับควำมหลำกหลำยทำงเพศ 

มีเป้ำหมำย คือ หน่วยงำนกรุงเทพมหำนครมีกำรด�ำเนินกำรเพื่อไม่ให้เกิดกำรเลือกปฏิบัติ และกำรคุกคำมทำงเพศในสถำนที่

ท�ำงำนของกรุงเทพมหำนคร

๔. วเิครำะห์ควำมต้องกำรของผูบ้รหิำรและผูป้ฏบิติังำน และผู้รับบริกำรเกีย่วกบัทิศทำงในอนำคตและประเดน็ทีค่วร

ด�ำเนินกำรด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล ซึ่งได้ด�ำเนินกำรส�ำรวจผ่ำนช่องทำงออนไลน์ โดยผู้ตอบแบบส�ำรวจมีท้ังหมด 

๘,๗๙๒ คน แบ่งเป็นผู้ตอบแบบส�ำรวจจำกส�ำนัก จ�ำนวน ๕,๘๘๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๖๖.๙๔ ของผู้ตอบแบบส�ำรวจทั้งหมด 

จำกส�ำนักงำนเขต ๒,๗๔๒ คน คิดเป็น ร้อยละ ๓๑.๑๙ ของผู้ตอบแบบส�ำรวจทั้งหมด และจำกผู้รับบริกำรภำยนอก จ�ำนวน 

๑๖๕ คน คิดเป็นร้อยละ ๑.๘๘ ของผู้ตอบแบบส�ำรวจทั้งหมด

แผนภาพที่ ๒ แสดงจ�านวนของผู้ตอบแบบส�ารวจ

ซึ่งจำกผลส�ำรวจพบว่ำผลลัพธ์ที่ควรให้ควำมส�ำคัญเป็นล�ำดับแรกตำมควำมคิดเห็นของผู้ตอบแบบส�ำรวจ คือ             

กำรสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดี ล�ำดับที่ ๒ คือ มีกำรท�ำงำนที่ยืดหยุ่น รองรับกำรเปลี่ยนแปลง และล�ำดับที่ ๓ คือ ข้ำรำชกำร           

และลูกจ้ำงมีศักยภำพในกำรท�ำงำน รำยละเอียดตำมตำรำงที่ ๑ 

ตารางที่ 1 แสดงข้อมูลผลลัพธ์ที่ควรให้ความส�าคัญเป็นล�าดับแรกในการบริหารทรัพยากรบุคคลในอนาคต

ผลลัพธ์ที่ควรให้ความส�าคัญเป็นล�าดับแรก หน่วย:คน ร้อยละ

ล�ำดับที่ ๑ กำรสร้ำงคุณภำพชีวิตที่ดี ๒,๖๒๕ ๓๐.๖๖

ล�ำดับที่ ๒ มีกำรท�ำงำนที่ยืดหยุ่น รองรับกำรเปลี่ยนแปลง ๑,๗๒๙ ๒๐.๒๐

ล�ำดับที่ ๓ ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงมีศักยภำพในกำรท�ำงำน ๑,๓๙๘ ๑๖.๓๓

ล�ำดับที่ ๔ โครงสร้ำงและอัตรำก�ำลังมีขนำดเหมำะสม ๑,๒๐๗ ๑๔.๓๗

ล�ำดับที่ ๕ ข้ำรำชกำรและลูกจ้ำงปฏิบัติตำมหลักคุณธรรม มำตรฐำนทำงจริยธรรมและวินัย ๑,๓๖๖ ๑๕.๙๗

ล�ำดับที่ ๖ ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม ๒๑๐ ๒.๔๖

สำนัก
67%

ผูรับบริการภายนอก
สำนักงานเขต 2%

31%
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 ขณะท่ีประเด็นที่ควรเร่งด�ำเนินกำรในแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลผู้ตอบแบบส�ำรวจต้องกำรให้       

ด�ำเนินกำรในหัวข้อกำรก�ำหนดมำตรกำรบริหำรก�ำลังคนให้เหมำะสมกับภำรกิจ และกำรเปลี่ยนแปลง เป็นล�ำดับที่ ๑               

รองลงมำ คือ กำรน�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร และกำรสร้ำงระบบกำรจ่ำยค่ำตอบแทน

ที่สำมำรถดึงดูดและรักษำคนคุณภำพ รำยละเอียดตำมตำรำงที่ ๒

ตารางที่ ๒ แสดงข้อมูลประเด็นที่ควรด�าเนินการในแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล

ประเด็นที่ควรด�าเนินการในแผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล หน่วย:คน ร้อยละ

ล�ำดับที่ ๑ กำรก�ำหนดมำตรกำรบริหำรก�ำลังคนให้เหมำะสมกับภำรกิจและกำรเปลี่ยนแปลง ๑,๕๘๗ ๑๘.๒๖

ล�ำดับที่ ๒ น�ำเทคโนโลยีและนวัตกรรมมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน/กำรให้บริกำร ๑,๒๐๐ ๑๓.๘๑

ล�ำดับที่ ๓ สร้ำงระบบกำรจ่ำยค่ำตอบแทนที่สำมำรถดึงดูดและรักษำคนคุณภำพ ๑,๐๘๙ ๑๒.๕๓

ล�ำดับที่ ๔ ลดกำรสูญเสียและทดแทนต�ำแหน่งว่ำงอย่ำงทันเวลำ ๙๕๙ ๑๑.๐๔

ล�ำดับที่ ๕ กำรยกระดับทักษะ และกำรสร้ำงทักษะใหม่ รองรับกำรเปลี่ยนแปลง ๗๘๔ ๙.๐๒

ล�ำดับที่ ๖ กำรใช้ประโยชน์จำกก�ำลังคนที่มีให้เกิดประโยชน์สูงสุด ๖๗๑ ๗.๗๒

ล�ำดับที่ ๗ กำรแก้ไขกฎหมำย/หลักเกณฑ์ให้สอดคล้องกับกำรเปลี่ยนแปลง ๕๖๙ ๖.๕๕

ล�ำดับที่ ๘ กำรสรรหำเชิงรุก เพื่อให้ได้คนตรงตำมควำมต้องกำรของหน่วยงำน ๕๑๓ ๕.๙๐

ล�ำดับที่ ๙ ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีในกำรสรรหำ ๔๒๐ ๔.๘๓

ล�ำดับที่ ๑๐ ส่งเสริมกำรด�ำเนินกำรด้ำนวินัยและป้องกันกำรกระท�ำผิดกฎหมำย ๒๔๓ ๒.๘๐

ล�ำดับที่ ๑๑ ขับเคลื่อนและผลักดันกลไกด้ำนคุณธรรม จริยธรรม ๒๓๘ ๒.๗๔

ล�ำดับที่ ๑๒ สร้ำงระบบกำรประเมินผลงำนที่สนับสนุนกำรขับเคลื่อนนโยบำยและยุทธศำสตร์ ๑๒๑ ๑.๓๙

ล�ำดับที่ ๑๓ สร้ำงระบบกำรประเมินผลงำนที่สนับสนุนกำรขับเคลื่อนนโยบำยและยุทธศำสตร์ ๑๒๑ ๑.๓๙

ล�ำดับที่ ๑๔ สร้ำงควำมร่วมมือกับเครือข่ำยต่ำง ๆ ๑๑๐ ๑.๒๗

ล�ำดับที่ ๑๕ กำรจ้ำงงำนรูปแบบอื่นเพื่อด�ำเนินภำรกิจ ๖๔ ๐.๗๔

๕. วิเครำะห์ทิศทำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลในอนำคต ซึ่งจำกกำรวิเครำะห์ของผู้ทรงคุณวุฒิ และองค์กรวิชำชีพ

ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลพบว่ำ ผลกระทบจำกกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนำ ๒๐๑๙ (โควิด ๑๙) ท�ำให้

ทุกวชิำชพีรวมทัง้กำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคลเกดิควำมท้ำทำยอย่ำงรุนแรง จึงจ�ำเป็นต้องปรับยทุธศำสตร์เพ่ือรองรบักำรแพร่

ระบำดในปัจจุบันซึ่งเป็นยุควิถีใหม่ (New Normal) และรองรับวิถีชีวิตหลังกำรแพร่ระบำดยุติ (Next Normal) ซึ่งจะส่งผล

ให้รูปแบบกำรท�ำงำน พฤติกรรมและทัศนคติในกำรด�ำรงชีวิตไม่เหมือนเดิมอีกต่อไป โดยเฉพำะกำรเปิดรับเทคโนโลยี บริกำร

ดจิทิลัใหม่ ๆ  รวมถงึแพลตฟอร์มออนไลน์ ซึง่ตอบโจทย์เร่ืองควำมสะดวกสบำย โดยมุง่เน้นเร่ืองควำมปลอดภัยด้ำนสขุอนำมัย 

และผลกระทบกับสิ่งแวดล้อมมำกขึ้น โดยทิศทำงกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลที่จะเปลี่ยนไปประกอบด้วย

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ๕



  ๕.๑ กำรปรับงำนให้สอดคล้องกับอนำคต (Future of Work) โดยมุ่งเน้นปรับภำรกิจงำนขององค์กรในอนำคต

ให้มีควำมรวดเร็ว สำมำรถน�ำเสนอบริกำรใหม่ๆ ที่ตอบโจทย์ของผู้รับบริกำร รักษำบริกำร/ผลิตภัณฑ์เดิม ท�ำภำรกิจปัจจุบัน

ให้มปีระสิทธิภำพ และสร้ำงจดุยนืใหม่ ออกแบบต�ำแหน่งงำน ออกแบบโครงสร้ำงองค์กรให้มคีวำมคล่องตวั สอดคล้องกบังำน

ในอนำคต ลดสำยกำรบังคับบัญชำ สร้ำงควำมร่วมมือในกำรด�ำเนินงำนระหว่ำงภำครัฐ ภำคเอกชน และภำคประชำชน โดย

ฝ่ำยทรัพยำกรบุคคลจะเป็นผู้ประสำนงำน และเป็นแกนหลักในกำรระดมทรัพยำกรจำกทุกฝ่ำย เพื่อที่จะขับเคลื่อนองค์กรให้

สอดรบักบัสถำนกำรณ์ น�ำเทคโนโลยดีจิทัิลมำใช้ในกำรท�ำงำนและกำรให้บรกิำร โดยเฉพำะกำรใช้เทคโนโลยเีพือ่ทดแทนก�ำลงัคน 

ในงำนที่อันตรำยงำนที่เป็นกำรท�ำซ�้ำ หรืองำนที่ต้องกำรควำมแม่นย�ำ เพื่อเพิ่มควำมรวดเร็วและผลผลิต สื่อสำรอย่ำงรวดเร็ว 

ฉับไว สำมำรถรบัมอืกับข่ำวลอื และชีแ้จงสถำนกำรณ์ต่ำง ๆ  ให้พนกังำนเข้ำใจได้ทนัต่อเหตุกำรณ์ และป้องกนัควำมต่ืนตระหนก 

รวมทั้งต้องเป็นที่ปรึกษำให้กับพนักงำนในกำรแก้ปัญหำต่ำง ๆ ตลอดจนกำรใช้ข้อมูลเพื่อขับเคลื่อนองค์กร (Data Driven) 

 ๕.๒ กำรบริหำรก�ำลังคนให้สอดคล้องกับอนำคต (Future of Work Force) จ�ำเป็นต้องวิเครำะห์เพื่อก�ำหนด

ทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัก�ำลงัคน เพ่ือให้สำมำรถท�ำงำนในอนำคตได้ รวมท้ังพฒันำพนกังำนให้มีทกัษะในอนำคตเพือ่รองรบักำร

ท�ำงำนแบบใหม่ โดยเฉพำะทักษะเกี่ยวกับเทคโนโลยีดิจิทัล ทักษะด้ำนผู้น�ำ ทักษะด้ำนกำรสื่อสำร ทักษะด้ำนกำรจัดกำร

โครงกำร ทกัษะด้ำนกำรวเิครำะห์ข้อมลู และทกัษะอืน่ ๆ  ซ่ึงจะช่วยตอบโจทย์งำนในอนำคต สร้ำงวฒันธรรมกำรเรียนรูต้ลอด

เวลำ เปลี่ยนกระบวนกำรคิด (Mindset) ของคนท�ำงำนให้รองรับกำรเปลี่ยนแปลง ปรับกรอบแนวคิดให้ยอมรับเรื่องกำรน�ำ

เทคโนโลยีเข้ำมำช่วยท�ำงำน พร้อมรับกำรแลกเปลี่ยน และเชื่อมโยงข้อมูลร่วมกัน เพื่อให้สำมำรถท�ำงำนแบบยืดหยุ่นได้          

รวมถงึปรบักระบวนกำรสรรหำให้มคีวำมรวดเรว็ คล่องตัว โดยใช้กำรจ้ำงงำนระยะสัน้แทนกำรจ้ำงงำนระยะยำวเพือ่ลดค่ำใช้จ่ำย 

องค์กร กำรใช้ประโยชน์จำกก�ำลังคนให้เต็มประสิทธิภำพ สร้ำงประสบกำรณ์ท่ีดีให้แก่พนักงำน (Employee Experience) 

เพื่อดึงดูดและรักษำผู้มีควำมสำมำรถ สร้ำงควำมผูกพันต่อองค์กร ตลอดจนสร้ำงระบบค่ำตอบแทนและกำรบริหำรผลงำนให้

เหมำะสมกับกำรบริหำรคนในอนำคต

 ๕.๓ กำรปรับสถำนที่ท�ำงำน (Future of Workplace) ต้องมีกำรปรับสถำนท่ีท�ำงำนเพ่ือสร้ำงประสิทธิภำพ         

ในกำรท�ำงำนของผูป้ฏบิตังิำน โดยสร้ำงควำมยดืหยุน่ในเร่ืองสถำนท่ีท�ำงำนมำกขึน้ ได้แก่ กำรท�ำงำนจำกสถำนท่ีอ่ืนนอกเหนอื

จำกที่ส�ำนักงำน เช่น ที่บ้ำน หรือสถำนที่อื่น โดยใช้กำรติดต่อสื่อสำรผ่ำนเทคโนโลยีซึ่งช่วยให้ผู้คนสำมำรถท�ำงำนได้จำกทุกที่

ทุกเวลำ 

๖. วเิครำะห์สิง่ทีก่รงุเทพมหำนครได้ด�ำเนนิกำรเพือ่รองรบัสถำนกำรณ์กำรเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ และประเดน็ทีต้่อง

พัฒนำต่อไป ดังนี้

ตารางที่ 3 ประเด็นการพัฒนาในอนาคต

ประเด็น ผลการด�าเนินการ ประเด็นที่ต้องด�าเนินการต่อไป

ด้านงาน : Work

กำรทบทวนภำรกิจ ได้มีกำรทบทวนและแบ่งภำรกิจหน้ำที่
ระหว่ำงส�ำนักและส�ำนักงำนเขต ให้มี
ควำมชัดเจน และกระจำยอ�ำนำจไปยัง
ส�ำนักงำนเขตเพือ่ให้เป็นหน่วยบรกิำรทีม่ี
อ�ำนำจเบ็ดเสร็จ และก�ำหนดแนวทำง
ปฏิบัติโดยทดลองน�ำร่องในภำรกิจด้ำน
สำธำรณูปโภคและกำรพัฒนำสังคม

ขยำยผลกำรกระจำยภำรกิจหน้ำท่ีระหว่ำง
ส�ำนักและส�ำนักงำนเขตให้ครอบคลุม        
ทุกภำรกิจที่ส�ำคัญ

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)๖
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กำรออกแบบโครงสร้ำง
องค์กำร  

๑. ทบทวนและออกแบบโครงสร ้ำง 
หน่วยงำนระดับส�ำนกั และส่วนรำชกำร
ในสังกัดส�ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร

๒. ทบทวนภำรกิจอ�ำนำจหน้ำท่ีและ
ออกแบบโครงสร้ำงของส�ำนกังำนเขต
ให้เหมำะสมกบัภำรกจิท่ีเปลีย่นแปลงไป 

น�ำเสนอโครงสร้ำง ส�ำนกังำนเขตทีอ่อกแบบ
ใหม่ และปรับโครงสร้ำงส�ำนักงำนเขตให้
เหมำะสม พร้อมท้ังก�ำหนดสัดส่วนของ         
ผูป้ฏบิตังิำนระหว่ำงส�ำนกั และส�ำนกังำนเขต
ให้เหมำะสม

ปรับปรุงระบบงำน  ปรับปรุงระบบงำน โดยน�ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำใช้ในกำรปฏบิติังำนหรอืให้
บริกำร 

ปรับปรุงระบบงำนให้มีควำมคล่องตัว และ
น�ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรให้
บริกำรให้มำกขึ้น เพื่ออ�ำนวยควำมสะดวก 
ให้ผู้รับบริกำร 

กำรทบทวนภำรกิจและ
ต�ำแหน่งงำนในภำพรวม

- กำรทบทวนภำรกิจในภำพรวม และปรับ
ภำรกิจให้เหมำะสมกับกำรเปลี่ยนแปลงใน
อนำคต รวมทั้งออกแบบงำนและต�ำแหน่ง
ใหม่ให้สอดรับกับภำรกิจที่เปลี่ยนแปลง

กำรใช้ข้อมูลเพื่อขับเคลื่อน
องค์กร (Data Driven)

- กำรจัดท�ำ Plat Form และ Data Center 
และปรับระบบข้อมูลภำพรวม เพื่อให้มี
ข้อมลูทีส่ำมำรถน�ำไปใช้งำนได้อย่ำงแท้จรงิ

ด้านก�าลังคน : Workforce

กำรจ้ำงงำนระยะสั้น         
เพื่อทดแทนก�ำลังคน

ได้มีกำรใช้กำรจ้ำงงำนรูปแบบอื่นเพื่อ
ทดแทนต�ำแหน่งข้ำรำชกำร เช่น กำรจ้ำง
อำสำสมัคร กำรจ้ำงเหมำบริกำรรำย
บุคคล เป็นต้น

๑. ใช้กำรจ้ำงงำนระยะสั้นแทนกำรจ้ำงงำน
ระยะย ำ ว เพื่ อ ทดแทนต� ำ แหน ่ ง
ข้ำรำชกำรและบคุลำกรกรงุเทพมหำนคร 
ซึ่งจะน�ำไปสู่กำรลดอัตรำก�ำลังในภำพ
รวม และเพิ่มประสิทธิภำพในกำร
สรรหำคนเพื่อทดแทนต�ำแหน่งว่ำง

๒. ก�ำหนดต�ำแหน่งงำนท่ีไม่จ�ำเป็นต้องใช้
ก�ำลังคนปฏิบัติงำน และน�ำเทคโนโลยี
สำรสนเทศมำใช้แทนก�ำลังคน

กำรพัฒนำทักษะของ          
ผู้บริหำร 

๑. พัฒนำทักษะของผู้บริหำรให้เหมำะ
สมกับกำรปฏิบัติงำนในต�ำแหน่ง
ปัจจุบันและอนำคต 

๒. จัดท�ำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำย
อำชีพ (Career Path) กำรพัฒนำ
ข้ำรำชกำรเพือ่เข้ำสู่ต�ำแหน่ง (Career 
Development) ของต�ำแหน ่ง             
ผูอ้�ำนวยกำรเขต และผู้ตรวจรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร

๓. ออกแบบสมรรถนะผู้บริหำร

๑. จัดท�ำเส้นทำงควำมก้ำวหน้ำในสำย
อำชีพ (Career Path) กำรพัฒนำ
ข้ำรำชกำรเพ่ือเข้ำสู่ต�ำแหน่ง (Career 
Development) ของต�ำแหน่งอื่น

๒. พั ฒ น ำ ผู ้ บ ริ ห ำ ร ต ำ ม ส ม ร ร ถ น ะ                    
ที่ออกแบบเพื่อเตรียมควำมพร้อมให้       
ผู้บริหำรสำมำรถท�ำงำนที่แตกต่ำงจำก
เดิมและขับเคลื่อนองค์กรในอนำคต

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 7
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พัฒนำและขยำยรูปแบบ
กำรสรรหำ และเลือกสรร
เชิงรุก 

พัฒนำและขยำยรูปแบบกำรสรรหำ      
และเลือกสรรเชิงรุก รวมท้ังก�ำหนด      
หลักเกณฑ์กำรสรรหำนอกเหนือจำก     
กำรสอบแข่งขัน 

กำรน�ำเทคโนโลยีมำใช้ในกำรสรรหำและ
เลือกสรรเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพในกำร
สรรหำ

พัฒนำระบบสนับสนุน          
กำรปฏิบัติงำนในช่วง        
เริ่มต้น 

พัฒนำระบบสนับสนุนกำรปฏิบัติงำน      
ในช่วงเริ่มต้น เพื่อให้ผู้บรรจุใหม่มีทักษะ 
และควำมรู้ที่เหมำะสม และสำมำรถ
ปฏิบัติงำนได้อย่ำงมีประสิทธิผล

กำรใช้ช่องทำงออนไลน์ ในกำรพฒันำระบบ
สนับสนุนกำรปฏิบัติงำนในช่วงเริ่มต้น 

กำรจัดท�ำทักษะด้ำนดิจิทัล ๑. จดัท�ำทักษะด้ำนดิจทิลัของข้ำรำชกำร
กรุ ง เทพมหำนครและบุคลำกร
กรงุเทพมหำนครเพือ่กำรปรับเปล่ียน
เป็นรัฐบำลดิจิทัล ซึ่งได้มีกำรจ�ำแนก
กลุม่ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครและ
บุคลำกรกรุ ง เทพมหำนครเป ็น             
๖ กลุ่มภำรกิจงำน ทั้งนี้ ก.ก. ได้เห็น
ชอบในกำรประชุมครั้งที่ ๕/๒๕๖๓ 
เมือ่วนัท่ี ๒๑ พฤษภำคม พ.ศ. ๒๕๖๓        
ให้ใช้ทักษะด้ำนดิจิทัลฯ เป็นกรอบ
แนวทำงในกำรพัฒนำทักษะด้ำน
ดิจิทัลของกรุงเทพมหำนคร 

๒. จดัท�ำแผนพฒันำทกัษะฯ และส่งเสริม
ให้ข้ำรำชกำรกและบุคลำกรฯ ได้รับ
กำรพัฒนำทักษะฯ อย่ำงต่อเนื่อง

๑. ส่งเสริมให้ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร
และบุคลำกรกรงุเทพมหำนครได้รบักำร
พัฒนำทักษะดิจิทัลอย่ำงต่อเนื่อง และ
เป็นระบบโดยเน้นรูปแบบกำรเรียนรู้
และพัฒนำตำมแนวทำง ๗๐:๒๐:๑๐ 

๒. พัฒนำโครงสร้ำงพ้ืนฐำนที่จ�ำเป็นเพ่ือ
รองรับกำรพัฒนำกรุงเทพมหำนคร         
สู่กำรเป็นองค์กรดิจิทัล

กำรสร้ำงควำมผูกพัน และ
กำรดูแลผู้ปฏิบัติงำน

ส�ำรวจควำมผูกพันของข้ำรำชกำรและ
บุคลำกรกรุงเทพมหำนคร 

๑. น�ำผลส�ำรวจควำมผูกพันไปก�ำหนด
แผนกำรสร้ำงควำมผูกพันต่อองค์กร 
และปรับสวัสดิกำรให้เหมำะสม

๒. ส�ำรวจควำมผูกพนัและดัชนชีีว้ดัด้ำนอ่ืน
อย ่ำงต ่อเนื่อง เ พ่ือน�ำไปปรับปรุง
สวัสดิกำรและปัจจัยด้ำนอื่น ๆ ให้    
เหมำะสมต่อไปในอนำคต

กำรบริหำรผลกำรปฏิบัติ
งำน และค่ำตอบแทน

จ้ำงที่ปรึกษำเพื่อออกแบบระบบกำร
บริหำรผลงำน และระบบเงินเดือนและ 
ค่ำตอบแทน

๑. ทดลองด�ำเนินกำร
๒. จัดท�ำแนวทำงปฏิบัติและหลักเกณฑ์        

ที่เก่ียวข้องเพื่อปรับระบบกำรบริหำร      
ผลงำนและระบบเ งิน เ ดือน และ               
ค่ำตอบแทนให้เหมำะสม
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ประเด็น ผลการด�าเนินการ ประเด็นที่ต้องด�าเนินการต่อไป

ด้านสถานที่ท�างาน : Workplace

กำรใช้กำรปฏิบัติงำน           
นอกสถำนที่ตั้ง

ใช้กำรปฏบัิตงิำนนอกสถำนทีต่ัง้และกำร
เหลื่อมเวลำกำรท�ำงำน

๑. ใช้กำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้งให้เป็น 
รูปแบบกำรท�ำงำนปกติส�ำหรับงำน
วิชำกำร

๒. ออกแบบกำรท�ำงำนรูปแบบอื่นนอก
เหนือจำกกำรท�ำงำนนอกสถำนที่ตั้ง      
ให้เหมำะสมกับลักษณะงำน

๓.  ก�ำหนดแนวทำงกำรลำและแนวทำงกำร
ปฏิบัติงำนในสถำนกำรณ์กำรแพร ่
ระบำดของโรคติดเชือ้ฯ หรือสถำนกำรณ์
พิเศษต่ำง ๆ ให้เหมำะสม ยืดหยุ่น และ
เกิดควำมสมดุลในกำรท�ำงำน

กำรใช้เทคโนโลยีในกำร
ติดต่อสื่อสำรระหว่ำงทีม 
เช่น Webex, Microsoft 
Team

ใช้เทคโนโลยใีนกำรติดต่อสือ่สำรระหว่ำง
ทีม เช่น Webex, Microsoft Team 
ระหว่ำงกำรปฏิบัติงำนนอกสถำนที่ตั้ง

๑. ส่งเสริมให้ใช้เทคโนโลยี ในกำรติดต่อ
สื่ อสำรระหว ่ ำงทีมงำน และเพิ่ ม
ศักยภำพกำรท�ำงำน

๒. จัดหำแอปพลิเคชันในกำรติดต่อสื่อสำร
ระหว่ำงทีมงำน

ปรับพื้นที่กำรท�ำงำน - ๑. ปรบัพืน้ทีป่ฏิบัตงิำนให้เอือ้ต่อกำรท�ำงำน
และลดควำมแออัด

๒. สร้ำงพ้ืนทีก่ำรท�ำงำนร่วมกนั (Co-Work-
ing Space)

๓. ใช้เทคโนโลยีในกำรจัดกำรพ้ืนที่ปฏิบัติ
งำนขององค์กร และจัดหำสำธำรณปูโภค 
พื้นฐำนที่จ�ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน

๗. ทบทวนผลกำรประเมินแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) พบว่ำ 

 ๗.๑ ปัจจัยควำมส�ำเร็จ คือ 

  ๗.๑.๑ สถำบันพฒันำข้ำรำชกำรกรงุเทพมหำนคร มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมเข้ำใจในกำรพฒันำทรพัยำกรบคุคล

ให้แก่หน่วยงำน โดยท�ำหน้ำทีใ่ห้ควำมรู ้และเป็นท่ีปรึกษำในกำรด�ำเนนิกำรพัฒนำฯ จึงส่งผลให้หน่วยงำนสำมำรถปรับกระบวน

กำรพัฒนำฯ ที่เน้นเป้ำหมำยและผลสัมฤทธิ์ที่ชัดเจนขึ้น

  ๗.๑.๒ กำรปรบัเปลีย่นแนวคดิกำรพัฒนำทรัพยำกรบคุคลให้มคีวำมเหมำะสมกบัสถำนกำรณ์และบรบิทของ

สังคม เช่น กำรใช้กำรพัฒนำแบบ ๗๐:๒๐:๑๐ ท�ำให้ทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนครมีทำงเลือกในกำรพัฒนำมำกขึ้น 

ลดงบประมำณกำรฝึกอบรม 
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  ๗.๑.๓ สถำบันพัฒนำข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร ได้ด�ำเนินโครงกำรด้ำนกำรคิดริเริ่มสร้ำงสรรค์และกำร

ท�ำงำนทีก้่ำวหน้ำด้วยกำรใช้นวตักรรมมำกข้ึน ส่งผลให้เกดิกำรพัฒนำทักษะใหม่ ๆ  ท่ีสำมำรถน�ำไปใช้ในกำรพัฒนำงำนได้อย่ำง

เป็นรูปธรรรม 

  ๗.๑.๔ ผู้บริหำรหน่วยงำน / ส่วนรำชกำร ให้ควำมส�ำคัญต่อกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล ซึ่งถือเป็นบทบำท

ส�ำคญัในกำรส่งเสรมิกำรพฒันำฯ โดยสถำบนัฯ มุง่เน้นกำรพัฒนำผู้น�ำในหลักสูตรนกับริหำรทุกระดับให้สำมำรถบริหำรจดักำร

ทรัพยำกรบุคคลให้เกิดประสิทธิภำพแก่องค์กร

  ๗.๑.๕ ควำมชัดเจนของแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๖๕) ที่ระบุ

เป้ำหมำยควำมส�ำเร็จตำมประเด็นยุทธศำสตร์ แผนงำน/โครงกำร และหน่วยงำนที่รับผิดชอบ ท�ำให้หน่วยงำน/ส่วนรำชกำร 

เข้ำใจถึงภำรกิจที่ต้องด�ำเนินกำรตำมแผนฯ

  ๗.๑.๖ ปัจจบัุนทรัพยำกรบุคคลของกรงุเทพมหำนคร มกีำรพฒันำตนเอง และพร้อมปรบัเปลีย่นเป็นบคุลำกร

ภำครัฐที่ Growth Mindset / Digital Literacy สำมำรถตอบสนองต่อกำรเรียนรู้ใหม่ ๆ โดยประเมินจำกผู้สนใจสมัครเข้ำ

อบรมในหลักสูตรกำรพัฒนำสมรรถนะในศตวรรษท่ี ๒๑ หลักสูตร Coach/Mentor และหลักสูตรเทคนิคกำรบริหำรเป็น

จ�ำนวนมำก และยังสำมำรถน�ำควำมรู้และน�ำไปใช้ในกำรพัฒนำงำนและพัฒนำผู้อื่นได้

 ๗.๒ ปัญหำอุปสรรคกำรด�ำเนินกำร มีดังนี้

  ๗.๒.๑ แต่ละหน่วยงำนของกรุงเทพมหำนครมีภำรกิจหลักที่ต้องด�ำเนินกำรอย่ำงเร่งด่วน ท�ำให้กำรพัฒนำ

ทรัพยำกรขำดควำมต่อเนื่อง ไม่เป็นระบบ 

  ๗.๒.๒ ร้อยละ ๓๙.๗๓ ของหน่วยงำนไม่มีคณะท�ำงำนด้ำนกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล แต่เป็นกำร           

ด�ำเนินงำนโดยผู้ที่ได้รับมอบหมำยจำกหัวหน้ำหน่วยงำนที่มีผู้รับผิดชอบจ�ำนวนน้อย จึงท�ำให้ขำดกำรมีส่วนร่วมในกำรแสดง            

ควำมคิดเห็น และไม่ตอบสนองควำมจ�ำเป็นที่แท้จริง

  ๗.๒.๓ ขำดกำรส่งเสรมิกำรพัฒนำระบบนเิวศขององค์กร (Ecosystem) ด้ำนกำรเรยีนรูแ้ละพฒันำ และไม่มี

ควำมชัดเจนในด้ำนวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ขององค์กร ข้ำรำชกำรส่วนใหญ่แสดงออกถึงกำรพัฒนำตนเองตำมควำมสนใจและ

ควำมก้ำวหน้ำมำกกว่ำเป้ำหมำยหลักขององค์กร

  ๗.๒.๔ กำรประยุกต์ใช้นวัตกรรมเพื่อกำรเรียนรู้ยังมีน้อย ซ่ึงเกิดจำกหน่วยงำนหลักขำดผู้มีควำมรู้ควำม

เชี่ยวชำญในกำรด�ำเนินกำร ขำดงบประมำณเพื่อกำรพัฒนำ 

  ๗.๒.๕ บทบำทกำรขบัเคลือ่นกำรพฒันำทรพัยำกรบุคคล จะเป็นหน่วยงำนหลกั เช่น ส�ำนกังำน ก.ก. สถำบันฯ 

และส�ำนักที่มีโครงสร้ำงด้ำนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลเท่ำนั้น จึงท�ำให้กำรมีส่วนด้ำนกำรพัฒนำยังมีน้อย

๘. จัดสัมมนำเชิงปฏิบัติกำรเพื่อจัดท�ำแผนพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร (พ.ศ. ๒๕๖๕ - ๒๕๗๐)        

เพ่ือให้เกดิกำรมส่ีวนร่วมและบรูณำกำรกำรจดัท�ำแผนฯ รับฟังควำมคดิเหน็ ควำมคำดหวงั ควำมท้ำทำยเชงิยุทธศำสตร์ ก�ำหนด

คุณลักษณะพึงประสงค์ของทรัพยำกรบุคคล รวมทั้งก�ำหนดเป้ำหมำย และแนวทำงกำรพัฒนำโดยด�ำเนินกำร ดังนี้

 ๘.๑ แลกเปลี่ยนและรับฟังควำมคิดเห็นเกี่ยวกับกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร ผู้เข้ำร่วม

กิจกรรม ประกอบด้วย

  - ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนครสังกัดสถำบันพัฒนำข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร ที่เข้ำรับรำชกำรไม่เกิน ๕ ปี 

จ�ำนวน ๑๗ คน และข้ำรำชกำรที่ผ่ำนกำรฝึกอบรมหลักสูตรปฐมนิเทศข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร ประจ�ำปีงบประมำณ         

พ.ศ. ๒๕๖๔ จ�ำนวน ๔๐ คน รวมทั้งสิ้น ๕๗ คน

  - บคุลำกรกรงุเทพมหำนคร (ลกูจ้ำงชัว่ครำวท่ีได้รบักำรสัง่จ้ำงและแต่งตัง้เป็นลกูจ้ำงประจ�ำ) จ�ำนวน ๑๐๐ คน
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 ๘.๒ สัมมนำเชิงปฏิบัติกำรส�ำหรับผู้บริหำรกรุงเทพมหำนคร ผู้เข้ำร่วมสัมมนำเป็นหัวหน้ำหน่วยงำนในสังกัด

กรุงเทพมหำนคร และหัวหน้ำส่วนรำชกำรในส�ำนักปลัดกรุงเทพมหำนคร จ�ำนวน ๗๗ คน 

 ๘.๓ สมัมนำเชิงปฏิบัตกิำรเพือ่จดัท�ำร่ำงแผนพฒันำทรพัยำกรบคุคลของกรงุเทพมหำนคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗๐) 

ผู้เข้ำร่วมสัมมนำเป็นข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร ต�ำแหน่งนักทรัพยำกรบุคคลหรือผู้ที่ปฏิบัติงำนเกี่ยวข้องกับกำรบริหำร         

และพัฒนำทรัพยำกรบุคคล จ�ำนวน ๑๒๖ คน สรุปผลกำรสัมมนำฯ ได้ดังนี้

ประเด็น ความคิดเห็น

๑. ทิศทำงกำรบริหำรงำน           
ในอนำคต (ควำมคิดเห็น        
จำกผู้บริหำร)

- ท�ำงำนเชิง Cross Function
- ปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรดิจิทัล โดยน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลมำใช้ในกำรให้บริกำรและ

กำรปฏิบัติงำน
- ทบทวนกฎ ระเบียบที่ใช้ให้ทันสมัย
- ปรับโครงสร้ำงองค์กร เช่น มีส�ำนักดิจิทัล 
- กระจำยอ�ำนำจในบริหำรงำนให้ส�ำนักงำนเขตมีอ�ำนำจในกำรบริหำรงำนเชิงพื้นที่

มำกขึ้น
- ให้บริกำรที่หลำกหลำย ครอบคลุมคนทุกช่วงวัย

๒. ทิศทำงกำรพัฒนำทรัพยำกร
บุคคลของกรุงเทพมหำนคร

 (ควำมคิดเห็นจำกผู้บริหำร 
ข้ำรำชกำร และบุคลำกร)

- พัฒนำสมรรถนะให้สอดคล้องกับสถำนกำรณ์กำรเปลี่ยนแปลงโดยกำรยกระดับ
ทักษะให้ดีกว่ำเดิม (Upskill) และสร้ำงทักษะใหม่ท่ีจ�ำเป็นต่อกำรปฏิบัติงำน    
(Reskill) 

- กำรปรับเปลี่ยน Mindset ของทรัพยำกรบุคคลให้มี Growth Mindset ใฝ่เรียนรู้
และพัฒนำตนเองตลอดเวลำ โดยเน้นกำรเรียนรู้ด้วยตนเอง

- มีกรอบกำรพัฒนำ (Skillset) ทรัพยำกรบุคคลเพื่อรองรับกำรให้บริกำร                 
และกำรบริหำรงำนใน ๕ - ๑๐ ปี ข้ำงหน้ำ

- เชื่อมโยงทั้งแผนงำน แผนเงิน และแผนคน
- พัฒนำจำกประสบกำรณ์จริง
- มีเครื่องมือหรือระบบที่รองรับกำรพัฒนำตำมควำมต้องกำรรำยบุคคล
- มีควำมครอบคลุมลักษณะงำนของแต่ละหน่วยงำน
- หน่วยงำนสำมำรถพัฒนำทรัพยำกรบุคคลด้วยตนเอง
- หน่วยงำนด้ำน HR บูรณำกำรท�ำงำนไปในทิศทำงเดียวกัน
- น�ำเครื่องมือ/เทคโนโลยีเข้ำมำสนับสนุนกำรเรียนรู ้ เพื่อส่งเสริมกำรเรียนรู ้            

ด้วยตนเอง
- พัฒนำสิ่งแวดล้อมกำรท�ำงำนให้เอื้อต่อกำรเรียนรู้
- สร้ำงวัฒนธรรมกำรพัฒนำตนเอง โดยไม่ต้องรอกำรพัฒนำที่เป็นระบบ
- สนับสนุนกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงำนอื่น

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 11



ประเด็น ความคิดเห็น

๓. คุณลักษณะของทรัพยำกร
บุคคลกรุงเทพมหำนคร

 (ควำมคิดเห็นจำกผู้บริหำร 
ข้ำรำชกำร และบุคลำกร)

Skillset
- มีควำมรอบรู้ ทักษะ ในงำนที่รับผิดชอบ
- มีทักษะดิจิทัล
- ทักษะกำรคิดวิเครำะห์
- ทักษะกำรสื่อสำร
- ทักษะกำรสอนงำนและกำรเป็นพี่เลี้ยง
- ทักษะกำรเจรจำ ต่อรอง
- ทักษะกำรคิดนอกกรอบ
- ทักษะกำรคิดสร้ำงสรรค์
- ทักษะกำรแก้ปัญหำและตัดสินใจ
- ทักษะในกำรให้บริกำร
- ทักษะในกำรถ่ำยทอดควำมรู้ 
- ทักษะในกำรพัฒนำงำน
- ทักษะในกำรวิเครำะห์และกลั่นกรองข้อมูลส�ำคัญ (Data Analytic)
- Multi skill เช่น Technology Digital ภำษำ
- มีเครือข่ำยในกำรท�ำงำน
- สำมำรถท�ำงำนร่วมกันกับคนต่ำงวัยได้
- มีควำมรู้ ควำมช�ำนำญด้ำนกฎหมำย และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับกำรปฏิบัติงำน
- ท�ำงำนแบบบูรณำกำร
Mindset
- มี Growth Mindset พร้อมที่จะเรียนรู้และพัฒนำตนเองอย่ำงต่อเนื่อง
- ยอมรับกำรเปลี่ยนแปลง สำมำรถปรับตัวและยืดหยุ่นได้ตำมสถำนกำรณ์
- ยอมรับกำรท�ำงำนที่หลำกหลำยขึ้น
- มีทัศนคติต่อกำรท�ำงำน และองค์กร
- มีจิตในกำรให้บริกำร
- มีมนุษย์สัมพันธ์
- มีคุณธรรม จริยธรรม
- มีควำมรับผิดชอบต่องำนในหน้ำที่

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)1๒



ประเด็น ความคิดเห็น

๔. คุณลักษณะของ               
นักทรัพยำกรบุคคล
กรุงเทพมหำนคร

 (ควำมคิดเห็นจำกผู้บริหำร
และข้ำรำชกำร)

- มี Growth Mindset เชื่อว่ำทุกคนสำมำรถพัฒนำได้
- ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในองค์กร (Change Agent)
- เป็นผูป้ระสำนระหว่ำงผูบ้รหิำรกับผูป้ฏบิตัใินกำรเสนอข้อมลู/แนวทำงกำรพฒันำ

บุคลำกร เพื่อขับเคลื่อนกำรพัฒนำบุคลำกรในองค์กร (Strategic Partner) 
- เป็นนวัตกร สร้ำงสรรค์สิ่งใหม่จำกสภำพปัญหำที่เกิดขึ้นของหน่วยงำน
- มีทักษะในกำรให้ค�ำปรึกษำแนะน�ำ
- มีทักษะในกำรกำรสื่อสำร กำรประสำนงำน กำรท�ำงำนเป็นทีม
- มีทักษะทำงนวัตกรรมและเทคโนโลยี เพื่อสร้ำงระบบกำรเรียนรู้ เช่น E-learning
- มทีกัษะในกำรวเิครำะห์และกล่ันกรองข้อมลูส�ำคญั (Data Analytic) เพือ่ประกอบ

กำรตัดสินใจของผู้บริหำร
- สำมำรถแปลงนโยบำยไปสู่กำรปฏิบัติได้
- วเิครำะห์ปัญหำ แนวโน้ม กำรเปลีย่นแปลงในอนำคต และควำมต้องกำรของคนใน

องค์กร เพือ่ก�ำหนด ออกแบบ รปูแบบกำรพฒันำท่ีเหมำะสมกบัควำมต้องกำรของ
คนในองค์กร โดยไม่จ�ำเป็นต้องรอกำรพัฒนำจำกหน่วยงำน HR หลัก

- ร่วมกับผู้บริหำรในกำรส่งเสริมและสนับสนุนกำรสร้ำงบรรยำกำศกำรเรียนรู้ใน
องค์กร

- สำมำรถปรับตัว พร้อมท�ำงำนในทุกที่ และสำมำรถท�ำงำนได้มำกกว่ำหนึ่งอย่ำง
- มีควำมกระตือรือร้น รอบรู้ เปิดรับสิ่งใหม่ มีควำมรับผิดชอบ

๕. บทบำทของผู้บริหำรในกำร  
ขับเคลื่อนกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล            
(ควำมคิดเห็นจำกผู้บริหำร 
ข้ำรำชกำร และบุคลำกร)

- มี Growth Mindset เปิดใจเรียนรู้และยอมรับกำรเปลี่ยนแปลง
- ก�ำหนดกรอบทศิทำง ให้ควำมส�ำคญั และสนบัสนนุกำรพฒันำทรพัยำกรบคุคลใน

หน่วยงำน
- ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในองค์กร
- เปิดใจและยอมรับฟังควำมคดิเหน็ ควำมต้องกำรในกำรพฒันำของผูใ้ต้บงัคบับัญชำ
- เป็นต้นแบบ Role Model ในกำรพัฒนำตนเองให้กับผู้ใต้บังคับบัญชำ
- มีควำมเป็น Coach สำมำรถสอนงำนและให้ค�ำปรึกษำได้
- สนับสนุน จัดหำ Infrastructure และระบบ IT ที่จ�ำเป็นต่อกำรพัฒนำทรัพยำกร

บุคคล
- สร้ำงบรรยำกำศ และวัฒนธรรมกำรเรียนรู้ในองค์กร 
- สนับสนุนให้หน่วยงำนเป็นแหล่งเรียนรู้
- ให้ควำมเสมอภำคกับคนทุกกลุ่ม รวมทั้งคนพิกำรที่ก�ำลังจะเข้ำมำท�ำงำน
- สนับสนุน และส่งเสริมให้ทรัพยำกรบุคคลเกิดควำมผูกพันกับองค์กร

๙. ก�ำหนดวิสัยทัศน์ของแผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 

โดยถอดค�ำส�ำคัญของจุดมุ่งหมำยตำมแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) นโยบำย

ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร ควำมต้องกำรและควำมคำดหวังของผู้รับบริกำรและผู้เก่ียวข้อง พร้อมทั้งทิศทำงกำรบริหำร

ทรัพยำกรบุคคลในอนำคตดังกล่ำวออกมำเป็นวิสัยทัศน์ คือ “กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง ทรัพยำกร

บุคคลของกรุงเทพมหำนครมีควำมเป็น มืออำชีพ และมีคุณธรรม เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นจำกทุกภำคส่วน”

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 13



แผนยุทธศาสตร์
การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)

วิสัยทัศน์ : กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลทันต่อกำรเปลี่ยนแปลง ทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนครมีควำมเป็น           

มืออำชีพ และมีคุณธรรม เพื่อสร้ำงควำมเชื่อมั่นจำกทุกภำคส่วน   

แผนยุทธศำสตร์กำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) สนับสนุนนโยบำย                 

ผู้ว่ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร ๙ มิติ ๒๑๗ นโยบำย ด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล และแผนพัฒนำกรุงเทพมหำนคร            

ระยะ ๒๐ ปี ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ด้วยกำรผลักดันและพัฒนำให้กรุงเทพมหำนครเป็นองค์กรสมรรถนะสูง          

เป็นองค์กรแห่งควำมสขุ พฒันำทรพัยำกรบุคคลให้พร้อมขบัเคลือ่นยทุธศำสตร์และพนัธกจิ โดยกำรสร้ำงนวตักรรมเพือ่พฒันำ

มหำนคร สร้ำงผูน้�ำและวฒันธรรมองค์กร ให้พร้อมขบัเคลือ่นงำนบรหิำรและพฒันำมหำนคร และยกระดบักำรบรหิำรทรพัยำกร

บคุคลให้เทยีบเคียงได้กบัองค์กรชัน้น�ำ ด้วยกำรปรบัเปลีย่นระบบ วธิกีำร กฎหมำย ขัน้ตอน หลกัเกณฑ์เพือ่ให้ได้มำและรกัษำ

ไว้ซึ่งคนดีคนเก่งอย่ำงเหมำะสม โดยก�ำหนดเป้ำประสงค์ยุทธศำสตร์ (Strategic Target) ดังนี้

เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ (Strategic Target) คุณค่าที่ส่งมอบ

๑. พัฒนำกรุงเทพมหำนครให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง   

เป็นองค์กรแห่งควำมสุข (HR High Quality :          

Happiness & High Performance)

ระบบงำน รูปแบบ กำรท�ำงำน โครงสร้ำง อัตรำก�ำลัง         

มีควำมคล่องตัว (Lean  & Agile Organization) ควบคู่

กับกำรสร้ำงควำมสุขในกำรท�ำงำน และกำรขับเคลื่อน

งำนบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลอย่ำงมีเอกภำพ 

๒. พัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้พร้อมขับเคลื่อนยุทธศำสตร์

และพันธกิจ (Workforce Readiness)

ทรัพยำกรบุคคลมีกรอบแนวคิด (Mindset) และกรอบ

ทักษะ (Skillset) ที่พร้อมขับเคลื่อนยุทธศำสตร์                      

และพันธกิจกำรพัฒนำมหำนคร ภำยใต้บริบทที่มี        

ควำมท้ำทำยและเปลี่ยนแปลงไปยุค Next Normal

๓. ยกระดับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้เทียบเคียงได้

กับองค์กรชั้นน�ำ (HR Benchmarking)

๑. ทรัพยำกรบุคคลได้รับกำรจัดสรรให้ท�ำงำนที่เหมำะสม 

(Put the right man on the right job)

๒. ผู้รับบริกำรมีควำมเชื่อมั่นต่อกำรบริหำรทรัพยำกร

บุคคลของกรุงเทพมหำนคร

๔. สร้ำงผู้น�ำและวัฒนธรรมองค์กร ให้พร้อมขับเคลื่อน      

งำนบริหำรและพัฒนำมหำนคร (HR Culture & 

Leadership)

ผู้น�ำในทุกระดับพร้อมขับเคลื่อนงำนบริหำรและพัฒนำ

มหำนคร รวมทั้งมีวัฒนธรรมองค์กรแบบ Outward 

Mindset และ Sense of Urgency  

๕. สร้ำงนวัตกรรมเพื่อพัฒนำมหำนคร (HR Innovation) มีองค์ควำมรู้ ข้อเสนอทำงวิชำกำรและนวัตกรรมกำร

พัฒนำมหำนครที่สำมำรถน�ำไปสู่กำรปฏิบัติจริง 

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)14



	 เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่	๑

พัฒนำกรุงเทพมหำนครให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง เป็นองค์กรแห่งควำมสุข (HR High Quality : Happiness & 

High Performance)

คณุค่าทีส่่งมอบ ระบบงำน รูปแบบ กำรท�ำงำน โครงสร้ำง อัตรำก�ำลัง  มคีวำมคล่องตวั (Lean & Agile Organization) 

ควบคู่กับกำรสร้ำงควำมสุขในกำรท�ำงำน และกำรขับเคลื่อนงำนบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลอย่ำงมีเอกภำพ

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ  (Key Actor)

๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐ หลัก ร่วม

กลยุทธ์ 1.1 ทบทวน ออกแบบระบบงำนโครงสร้ำง และกรอบอัตรำก�ำลังส�ำนักงำนเขตให้เหมำะสม โดยมุ่งเน้นรูปแบบ
กำรท�ำงำนที่สอดคล้องกับวิธีกำรให้บริกำร และวิธีกำรปฏิบัติงำนท่ีเปล่ียนแปลงไปตำมวิถีของสังคม มุ่งเน้นกำรท�ำงำน             
เชิงบูรณำกำรข้ำมหน่วยงำน ทั้งภำยในและภำยนอก มุ่งเน้นกำรท�ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ คล่องตัว ตลอดจนมีกำรวิจัย
และประเมินผล ระบบงำน รูปแบบกำรท�ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง 

ร้อยละควำมส�ำเร็จ 
ในกำรจัดโครงสร้ำง
และกรอบอตัรำก�ำลงั 
ให้เหมำะสมกบัภำรกจิ 
และสภำพแวดล้อม

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ กำรก�ำหนดอ�ำนำจหน้ำที่/
โครงสร้ำง/กรอบอัตรำ
ก�ำลังส�ำนักงำนเขต           
ให้เหมำะสมและรองรับ
กำรเปลี่ยนแปลง

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กอก.)

หน่วยงำน          
ที่เกี่ยวข้อง

กำรก�ำหนดเกณฑ์และ
กรอบอัตรำก�ำลัง
ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กอก.)

ส�ำนักกำรศึกษำ
ส�ำนักพัฒนำ

สังคม
ส�ำนักงำนเขต

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 1๕



ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ  (Key Actor)

๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐ หลัก ร่วม

กลยุทธ์ 1.๒ เตรียมก�ำลังคนเชิงรุก บนพื้นฐำนข้อมูลจริง เพ่ือรองรับกำรเปล่ียนแปลงของระบบงำน รูปแบบกำรท�ำงำน       
ได้อย่ำงเท่ำทัน

ร้อยละควำมส�ำเร็จ     
ในกำรบรหิำรก�ำลงัคน 
ตำมที่ก�ำหนด 
(ก�ำลงัคนของข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครสำมญั)

นิยำม
กำรบริหำรก�ำลังคน
ตำมที่ก�ำหนด      
หมำยถึง
๑. หน่วยงำน

กรุงเทพมหำนคร
มกีำรน�ำเทคโนโลยี 
มำใช้ในกำร
ปฏบิตังิำน หรือ 

๒. หน่วยงำน
กรุงเทพมหำนคร
มีกำรจ้ำงงำน  
รูปแบบอื่น หรือ

๓. หน่วยงำน
กรุงเทพมหำนคร
มีกำรปรับปรุง
กำรก�ำหนด
ต�ำแหน่งให้
เหมำะสมและ
รองรับกับภำรกิจ
ของกรุงเทพ-
มหำนคร ปัจจุบนั 
และอนำคต

๖๐ ๗๐ ๗๐ ๙๐ ๑๐๐ โครงกำรออกแบบและ
พัฒนำรูปแบบกำรบริหำร
ก�ำลังคนของหน่วยงำน
กรุงเทพมหำนคร
(CSC Hackathon)
กิจกรรม
- ส�ำนักงำน ก.ก. สร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจให้
หน่วยงำนสำมำรถตระหนกั 
ยึดถือหลักกำรท�ำงำนที่
คล่องตัว มีอัตรำก�ำลังที่

ยดืหยุน่ และก�ำหนดต�ำแหน่ง 
เป็นแบบสหวิชำชีพ 
(Multi-Discipline) มำกขึน้
- หน่วยงำนของกรุงเทพ-
มหำนคร มกีำรยบุ ควบรวม 
สำยงำนของขรก.กทม.
สำมัญ ให้เหมำะสมกับ
ภำรกิจและบริบทกำรใช้
อตัรำก�ำลงัทีเ่ปลีย่นแปลงไป
- หน่วยงำนของกรุงเทพ-
มหำนคร มีแนวทำงกำร
ทบทวนภำรกจิ และรปูแบบ 
กำรจ้ำงงำนหรือกำรใช้
เทคโนโลยี เพื่อให้กำร
ปฏิบัติงำนในภำรกิจต่ำง ๆ 
ของ กทม. มีควำมกระชับ 
เหมำะสม ไม่ซ�้ำซ้อนกัน 
- หน่วยงำนของกรุงเทพ-
มหำนครมีแนวทำงเพื่อให้

จ�ำนวนสำยงำนและต�ำแหน่ง 
ของ ขรก.กทม.สำมัญ         
มีควำมเหมำะสม

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กอก.)

ส�ำนักงำน        
กำรเจ้ำหน้ำที่ 

สนป.

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)1๖



ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ  (Key Actor)

๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐ หลัก ร่วม

กลยุทธ์ 1.๒ เตรียมก�ำลังคนเชิงรุก บนพื้นฐำนข้อมูลจริง เพ่ือรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของระบบงำน รูปแบบกำรท�ำงำน       
ได้อย่ำงเท่ำทัน (ต่อ)

ร้อยละควำมส�ำเร็จ   
ในกำรบรหิำรก�ำลงัคน 
ตำมที่ก�ำหนด
(ข้ำรำชกำรครูและ
บคุลำกรทำงกำรศกึษำ
กรุงเทพมหำนคร)
นิยำม
กำรบริหำรก�ำลังคน
ตำมทีก่�ำหนด หมำยถงึ 
กำรด�ำเนินกำรเพื่อให้
โรงเรียนมีอัตรำก�ำลัง
เพียงพอ ครบตำม
เกณฑ์ที่ก�ำหนด และ
ได้รับจัดสรรครูสำขำ
วิชำเอกตำมที่
โรงเรียนต้องกำร โดย
ด�ำเนินกำรตำมขั้น
ตอน ดังนี้
๑. ศึกษำควำม

ต้องกำรก�ำลงัคน 
ในกำรจัดกำร
เรียนกำรสอน

๒. วำงแผน ก�ำหนด
มำตรกำรบรหิำร 
จัดกำรก�ำลังคน

๓. น�ำแนวทำงตำม
มำตรกำรบรหิำร 
จัดกำรก�ำลังคน
ไปสู่กำรปฏิบัติ

๔. ตดิตำม และ
ประเมนิผลกำร
ด�ำเนินกำรตำม
มำตรกำรบรหิำร
จัดกำรก�ำลังคน

๖๐ ๘๐ ๑๐๐ - - ๑. โครงกำรศึกษำควำม
ต้องกำรก�ำลังคน       
ในกำรจัดกำรเรียน
กำรสอนของ
กรุงเทพมหำนคร

๒. กำรปรับปรุงเกณฑ์
อัตรำก�ำลังข้ำรำชกำร
ครุและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร       
ในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กอก.)

ส�ำนักกำรศึกษำ

ส�ำนักกำรศึกษำ
ส�ำนักพัฒนำ

สังคม

ส�ำนักงำน ก.ก.

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 17



ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ  (Key Actor)

๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐ หลัก ร่วม

กลยุทธ์ 1.3 ปรับระบบบริหำรผลงำนให้สอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ขององค์กร    

ร้อยละควำมส�ำเรจ็      
ในกำรปรับระบบ
บริหำรผลงำน

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ กำรปรับปรุงหลักเกณฑ์
กำรประเมินผลกำรปฏิบัติ
รำชกำรระดับบุคคลด้วย
ระบบ OKR

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กพร.)

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร
ทุกหน่วยงำน

กลยุทธ์ 1.4 สร้ำงสภำพแวดล้อม/พืน้ทีก่ำรท�ำงำน และกลไกให้สอดคล้องกบัควำมหลำกหลำยของบคุคล (Personalization) 
เพือ่สร้ำงควำมสขุในกำรท�ำงำน รกัษำคนคุณภำพไว้ในองค์กร และเสริมสร้ำงควำมผูกพันต่องำน ต่อองค์กร และต่อสำธำรณะ       

ระดับควำมผูกพัน    
ต่อองค์กรของ
ข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร 
และบุคลำกร
กรุงเทพมหำนคร

๓ เพิ่ม
ขึ้น
จำก
ปีที่
ผ่ำน
มำ

เพิ่ม
ขึ้น
จำก
ปีที่
ผ่ำน
มำ

เพิ่ม
ขึ้น
จำก
ปีที่
ผ่ำน
มำ

เพิ่ม
ขึ้น
จำก
ปีที่
ผ่ำน
มำ

กำรพัฒนำสวัสดิกำร
ประโยชน์เกื้อกูล และกำร
พัฒนำคุณภำพชีวิติของ
กรุงเทพมหำนคร

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กพร.)

ส�ำนักงำน         
กำรเจ้ำหน้ำที่ 

สนป.
ทุกหน่วยงำน

กำรส่งเสริมให้เกิดกำร
พัฒนำองค์กรแห่งควำมสุข 
๘ ประกำร (Happy ๘)

- โครงกำร Happy 
workplace

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กพร.)

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร
ทุกหน่วยงำน

กำรพัฒนำรูปแบบ        
และเวลำท�ำงำน

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กพร.)

ทุกหน่วยงำน

กำรก�ำหนดมำตรกำร            
เพื่อส่งเสริมให้เกิดควำม
เท่ำเทียมทำงเพศ

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กพร.)

ทุกหน่วยงำน

โครงกำรคัดเลือกคนพิกำร 
เพือ่บรรจแุละแต่งตัง้เข้ำรบั 
รำชกำรเป็นข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครสำมัญ

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กสบ.)

กำรจัดท�ำแผนพัฒนำพื้นที่ 
ที่เอื้อต่อกำรท�ำงำน            
เชิงบูรณำกำร กำรเรียนรู้      
และกำรจัดหำเครื่องมือ
สนับสนุนกำรเรียนรู้

ส�ำนักงำน ก.ก.
สถำบันพัฒนำ

ข้ำรำชกำร
กรงุเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)18



	 เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่	๒

พัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้พร้อมขับเคลื่อนยุทธศำสตร์และพันธกิจ (Workforce Readiness)

คณุค่าท่ีส่งมอบ ทรพัยำกรบุคคลมกีรอบแนวคดิ (Mindset) และกรอบทกัษะ (Skillset) ทีพ่ร้อมขบัเคลือ่นยทุธศำสตร์ 

และพันธกิจกำรพัฒนำมหำนคร ภำยใต้บริบทที่มีควำมท้ำทำยและเปลี่ยนแปลงไปยุค Next Normal

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ  (Key Actor)

๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐ หลัก ร่วม

กลยุทธ์ ๒.1 ออกแบบและทบทวนคุณลักษณะพึงประสงค์ของทรัพยำกรบุคคลกรุงเทพมหำนคร (HRD๘ Attribute 
Model)

ร้อยละควำมส�ำเร็จ
ของกำรออกแบบ
คุณลักษณะ          
พึงประสงค์ของ
ทรัพยำกรบุคคล 
(HRD๘ Attibute 
Model)

๑๐๐ - - - - โครงกำรออกแบบ
และทบทวคณุลกัษณะ                  
พึงประสงค์ของ
ทรัพยำกรบุคคล 
(HRD๘ Attibute 
Model

ส�ำนักงำน ก.ก.
สถำบันพัฒนำ

ข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน

กลยุทธ์ ๒.๒ พัฒนำ HR Dashboard เพื่อเป็นเครื่องมือกลำงในกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลบนพื้นฐำนข้อมูลจริง 

ร้อยละควำมส�ำเร็จ
ของกำรใช้ HR 
Dashboard 
ส�ำหรับกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ กำรพัฒนำ HR 
Dashboard เพื่อเป็น
เครื่องมือกลำงในกำร
วิเครำะห์ บริหำร 
ติดตำมและประเมิน
ผลกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล

ส�ำนักงำน ก.ก. ส�ำนักยุทธศำสตร์
และประเมินผล
สถำบันพัฒนำ

ข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน

สร้ำงควำมรูค้วำมเข้ำใจ 

ในกำรใช้ HR Dashboard 
และสนบัสนนุให้หน่วยงำน
กรงุเทพมหำนครน�ำไปใช้

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 19



ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ  (Key Actor)

๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐ หลัก ร่วม

กลยุทธ์ ๒.3 จัดท�ำคู่มือเส้นทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล (HRD Roadmap) รูปแบบ ๗๐:๒๐:๑๐

ร้อยละควำมส�ำเร็จ
ของกำรจัดท�ำคู่มือ
เส้นทำงกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
ตำมแผน

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ โครงกำรจัดท�ำคู่มือ
เส้นทำงกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล  
(HRD Roadmap)      
รปูแบบ ๗๐: ๒๐: ๑๐ 
ของหน่วยงำน

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน

โครงกำรจัดท�ำคู่มือ
เส้นทำงกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบคุคล (HRD 
Roadmap) ส�ำหรับ 

Talent และ Successor

ส�ำนักงำน ก.ก. สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

โครงกำรจัดท�ำคู่มือ
เส้นทำงกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
(HRD Roadmap) 
ส�ำหรับผู้บริหำร

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ส�ำนักงำน ก.ก.

โครงกำรจัดท�ำคู่มือ
เส้นทำงกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
(HRD Roadmap) 
ส�ำหรับบุคลำกร
กรุงเทพมหำนคร

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน

โครงกำรจัดท�ำคู่มือ
เส้นทำงกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
(HRD Roadmap) 
ส�ำหรับข้ำรำชกำรครู
และบคุลำกรทำง         
กำรศึกษำ

ส�ำนักกำรศึกษำ สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร
ส�ำนักงำนเขต

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)๒๐



ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ  (Key Actor)

๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐ หลัก ร่วม

กลยุทธ์ ๒.4 ออกแบบและจัดท�ำหลักสูตรกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลตำมคู่มือเส้นทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล  (HRD 
Roadmap) ส�ำหรับกำรเรียนรู้ พัฒนำ และประเมินผลรูปแบบ ๑๐

ร้อยละของหลกัสตูร 
ที่มีกำรออกแบบ
ตำมคูม่อืกำรพฒันำ 
ทรัพยำกรบุคคล 
(HRD Roadmap) 
ส�ำหรับกำรเรยีนรู้ 
พัฒนำและประเมนิผล 
รปูแบบ ๑๐

๒๐ ๓๐ ๔๐ ๕๐ ๖๐ โครงกำรจดัท�ำหลกัสตูร 
พฒันำทรพัยำกรบคุคล 
ตำมคู่มือเส้นทำงกำร
พฒันำทรพัยำกรบคุคล 
(HRD Roadmap) 
ส�ำหรับกำรเรียนรู้ 
และพฒันำรปูแบบ ๑๐

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน

กลยุทธ์ ๒.๕ พฒันำและประเมนิผลกำรพฒันำทรพัยำกรบคุคลตำมคูม่อืเส้นทำงกำรพฒันำทรพัยำกรบคุคล (HRD Roadmap) 
ส�ำหรับกำรเรียนรู้ พัฒนำ และประเมินผลรูปแบบ ๗๐:๒๐:๑๐

ร้อยละของจ�ำนวน
ทรัพยำกรบุคคล
ของหน่วยงำนที่ได้
รับกำรพัฒนำตำม
คู่มือเส้นทำงกำร
พัฒนำทรัพยำกร
บุคคล (HRD 
Roadmap)         
ของหน่วยงำน

- ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๑๐๐ ๑. กำรจัดท�ำแผน
พฒันำรำยบคุคล (IDP)      
ตำมแผนพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล
ประจ�ำปีของหน่วยงำน

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน

๒. กำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล      
ตำมหลักสูตร Offline 
และ Online รูปแบบ 
๑๐ โดยสถำบันฯ

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน

๓. กำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล      
ตำมหลักสูตร Offline 
และ Online รูปแบบ 
๑๐ โดยหน่วยงำน

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน

(เฉพำะหลักสูตรที่มีควำมจ�ำเป็น

ในกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล)

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ๒1



ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ  (Key Actor)

๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐ หลัก ร่วม

กลยุทธ์ ๒.๕ พฒันำและประเมนิผลกำรพฒันำทรพัยำกรบคุคลตำมคูม่อืเส้นทำงกำรพฒันำทรพัยำกรบคุคล (HRD Roadmap) 
ส�ำหรับกำรเรียนรู้ พัฒนำ และประเมินผล รูปแบบ ๗๐:๒๐:๑๐ (ต่อ)

ร้อยละของจ�ำนวน
ทรัพยำกรบุคคล
ของหน่วยงำนที่มี
ระดับสมรรถนะพึง
ประสงค์เพิ่มขึ้น

- ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๔. โครงกำรฝึกอบรม
หลักสูตรกำรพัฒนำ 
ข้ำรำชกำรครูและ
บคุลำกรทำงกำรศกึษำ
กรุงเทพมหำนคร
ตำมสมรรถนะ
ประจ�ำสำยงำน     
ด้วยรูปแบบ ๑๐

ส�ำนักกำรศึกษำ ส�ำนักงำนเขต

	 เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่	๓

ยกระดบักำรบริหำรทรพัยำกรบคุคลให้เทยีบเคยีงได้กับองค์กรชัน้น�ำ (HR Benchmarking)

คุณค่าที่ส่งมอบ 

๑. ทรัพยำกรบุคคลได้รับกำรจัดสรรให้ท�ำงำนที่เหมำะสม (Put the right man on the right job)

๒. ผู้รับบริกำรมีควำมเชื่อมั่นต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ  (Key Actor)

๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐ หลัก ร่วม

กลยุทธ์ 3.1 สนับสนุนกำรเรียนรู้ โดยจัดหำเครื่องมือและพัฒนำ Digital lifelong Learning Platform เพื่อกำรเรียนรู้
ตลอดชีวิต

ร้อยละของจ�ำนวน
หน่วยงำนของ
กรุงเทพมหำนคร   
มีกำรเรียนรู้และ
พัฒนำตนเอง ด้วย
แพลตฟอร์มดิจิทัล 
(Digital Lifelong 
Learning Platform) 
ตำมแผนพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล 
ของหน่วยงำน

๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ โครงกำรส่งเสริม     
กำรน�ำ Digital 
Lifelong Learning 
Platform มำใช้ใน
กำรเรียนรู้และพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)๒๒



ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ  (Key Actor)

๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐ หลัก ร่วม

กลยุทธ์ 3.๒ พัฒนำระบบเทคโนโลยีสนับสนุนกำรบริหำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล (HRIS) ในลักษณะ Self-Service            
เพื่อเพิ่มประสิทธิภำพ เพิ่มควำมสะดวกในกำรบริหำรและให้บริกำรข้ำรำชกำรและบุคลำกร

ร้อยละควำมส�ำเรจ็
ในกำรพัฒนำระบบ 
เทคโนโลยสีนบัสนนุ 
กำรบรหิำรด้ำน
ทรพัยำกรบคุคล         
ในลกัษณะ 
Self-Service          

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ โครงกำรระบบบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของ
กรุงเทพมหำนคร         
เพื่อสร้ำงฐำนข้อมูล
และใช้เทคโนโลยีใน
กำรปฏิบัติงำนด้ำน
กำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กทข.)

ส�ำนักยุทธศำสตร์
และประเมินผล

ส�ำนักงำน          
กำรเจ้ำหน้ำที่

สนป.

โครงกำรพัฒนำระบบ 
สำรสนเทศ เพ่ือยกระดับ 
สมรรถนะกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคล
ข้ำรำชกำรครูและ
บคุลำกรทำงกำรศกึษำ
กรุงเทพมหำนคร

ส�ำนักกำรศึกษำ ส�ำนักงำน ก.ก.
ส�ำนักพัฒนำสังคม

ส�ำนักงำนเขต        
ทุกเขต

โรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร

สร้ำงคลังควำมรู้

ออนไลน์ส�ำหรับ         

ผู้ปฏิบัติงำนด้ำน      

กำรบริหำรทรัพยำกร

บุคคลลูกจ้ำง

ส�ำนักงำนกำร      

เจ้ำหน้ำที่

สนป.

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ๒3



ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ  (Key Actor)

๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐ หลัก ร่วม

กลยุทธ์ 3.3 สร้ำงควำมเข้มแข็งให้ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลประจ�ำหน่วยงำน ด้วยกำรพัฒนำและ

สนบัสนุนด้ำนวชิำกำร งบประมำณ และกลไกจงูใจ เพือ่ให้หน่วยงำน ร่วมเป็นแรงส�ำคญัในกำรขบัเคลือ่นภำรกจิกำรบรหิำร

ทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนครให้เป็นเอกภำพ ควบคู่กับกำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือกับหน่วยงำนภำยนอก         

เพื่อเพิ่มศักยภำพงำนบริหำร และพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนครอย่ำงต่อเนื่อง

ร้อยละควำม     

พึงพอใจของ      

ผู้รับบริกำรและ      

ผู้เกี่ยวข้องต่อกำร

บริหำรทรัพยำกร

บุคคลของ

กรุงเทพมหำนคร

๗๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ โครงกำรเสริมสร้ำง

เครือข่ำยกำรเรียนรู้ 

และควำมร่วมมือของ            

นักทรัพยำกรบุคคล

ส�ำนักงำน ก.ก.

(กสบ.)

ทุกหน่วยงำน

พัฒนำศักยภำพของ     

ผู้ปฏิบัติงำนด้ำน     

กำรบริหำรทรัพยำกร

บุคคลลูกจ้ำงของ

หน่วยงำนด้วยระบบ           

พี่เลี้ยง (Mentoring)

ส�ำนักงำน          

กำรเจ้ำหน้ำที่

สนป.

ทุกหน่วยงำน

กำรสนับสนุนด้ำน

วิชำกำร งบประมำณ 

ในกำรขับเคลื่อน      

กำรพัฒนำทรัพยำกร

บุคคลของหน่วยงำน

ส�ำนักงำน ก.ก.

สถำบันพัฒนำ

ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ส�ำนักงำน          

กำรเจ้ำหน้ำที่

ทุกหน่วยงำน

กำรส่งเสริมกิจกรรม         

ในกำรขับเคลื่อนกำร

พฒันำทรพัยำกรบคุคล

สถำบันพัฒนำ

ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)๒4



ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ  (Key Actor)

๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐ หลัก ร่วม

กลยุทธ์ 3.4 สรรหำและคัดเลือก ท้ังจำกภำยในและภำยนอก บนพื้นฐำนสมรรถนะ และหลักฐำนเชิงประจักษ์           
(Competency & Evidence-Based Recruiting & Selection) พร้อมวำงแนวทำงยกระดับสู่กำรสรรหำ และคัดเลอืก
แบบ AI-Based (AI-Based Recruiting & Selection)

ร้อยละควำมส�ำเร็จ
ในกำรสรรหำ         
และคัดเลือก     
บนพื้นฐำน
สมรรถนะ        
และหลักฐำน        
เชิงประจักษ์

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ โครงกำรควำมร่วมมือ 
ผลิตครูกรณีพิเศษ          
เพื่อพัฒนำคุณภำพ
กำรศึกษำของ
กรุงเทพมหำนคร   
เพื่อบรรจุและแต่งตั้ง
เข้ำรับรำชกำรครูและ
บคุลำกรทำงกำรศกึษำ
กรุงเทพมหำนคร 
ต�ำแหน่งครูผู้ช่วย  
กรณีที่มีควำมจ�ำเป็น
หรือมีเหตุพิเศษ

ส�ำนักกำรศึกษำ

โครงกำรทุนเอรำวัณ ส�ำนักกำรศึกษำ

กำรน�ำเทคโนโลยี           
มำใช้ในกำรสรรหำ 
และคัดเลือกแบบ            
AI-Based

ส�ำนักงำน ก.ก. 
(กสบ.)

โครงกำรควำมร่วมมือ
ระหว่ำง กทม. กับ
หน่วยงำนภำยนอก
เพื่อคัดเลือกผู้ส�ำเร็จ
กำรศกึษำเข้ำรบัรำชกำร 
เป็นข้ำรำชกำร
กรงุเทพมหำนครสำมญั          

ส�ำนักงำน ก.ก. 
(กสบ.)

โครงกำรสรรหำเชิงรุก 
ผ่ำนระบบกำรฝึกงำน 
(Internship Fast 
Track)

ส�ำนักงำน ก.ก. 
(กสบ.)

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ๒๕



ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ  (Key Actor)

๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐ หลัก ร่วม

กลยุทธ์ 3.4 สรรหำและคัดเลือก ท้ังจำกภำยในและภำยนอก บนพื้นฐำนสมรรถนะ และหลักฐำนเชิงประจักษ์           
(Competency & Evidence-Based Recruiting & Selection) พร้อมวำงแนวทำงยกระดับสู่กำรสรรหำ และคดัเลอืก
แบบ AI-Based (AI-Based Recruiting & Selection) (ต่อ)

ร้อยละควำมส�ำเร็จ
ในกำรสรรหำ         
และคัดเลือก     
บนพื้นฐำน
สมรรถนะ        
และหลักฐำน        
เชิงประจักษ์

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ โครงกำรคัดเลือก     
เพื่อบรรจุและแต่งตั้ง
บุคคลเข้ำรับรำชกำร
เป็นข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร
สำมัญ

ส�ำนักงำน ก.ก. 
(กสบ.)

โครงกำรพัฒนำระบบ
กำรสอบเพื่อวัดภำค
ควำมรู้ควำมสำมำรถ
ทั่วไปของกรุงเทพ-
มหำนคร ด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์

ส�ำนักงำน ก.ก. 
(กสบ.)

โครงกำรพัฒนำคลัง
ข้อสอบภำคควำมรู้
ควำมสำมำรถทั่วไป
และภำคควำมรู้ควำม
สำมำรถที่ใช้เฉพำะ
ต�ำแหน่ง

ส�ำนักงำน ก.ก. 
(กสบ.)

ทุกหน่วยงำน

กลยุทธ์ 3.๕ บริหำรก�ำลังคนด้วยกำรจ้ำงงำนที่หลำกหลำย และยืดหยุ่นเพื่อควบคุมก�ำลังคน

ร้อยละควำมส�ำเร็จ

ในกำรบริหำร

ก�ำลังคนด้วยกำร

จ้ำงงำนที่หลำก

หลำยและยืดหยุ่น

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ กำรใช้กำรจ้ำงงำน             

รูปแบบอื่น

ส�ำนักงำน ก.ก.

(กพร. และ กอก.)

ทุกหน่วยงำน

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)๒๖



	 เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่	๔	
สร้ำงผู้น�ำและวัฒนธรรมองค์กร ให้พร้อมขับเคลื่อนงำนบริหำรและพัฒนำมหำนคร (HR Culture & Leadership)

คุณค่าท่ีส่งมอบ ผู้น�ำในทุกระดับพร้อมขับเคล่ือนงำนบริหำรและพัฒนำมหำนคร รวมทั้งมีวัฒนธรรมองค์กรแบบ 
Outward Mindset และ Sense of Urgency  

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ  (Key Actor)

๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐ หลัก ร่วม

กลยุทธ์ 4.1 จัดชุดกำรเรียนรู้ (learning module) แบบ ๗๐:๒๐:๑๐ เพื่อพัฒนำผู้น�ำทุกระดับ โดยเชื่อมโยงวัตถุประสงค์
และผลลพัธ์ทีค่ำดหวงัจำกกำรเรยีนรู ้ให้สอดคล้องกบัเป้ำประสงค์ หรอืปัญหำขององค์กร (Agenda-Based/Problem-Based 
Learning)

จ�ำนวนชุดกำรเรยีนรู ้
(Learning module)         
แบบ ๗๐:๒๐:๑๐ 
ที่ออกแบบตำม 
Agenda-Based/ 
Problem-Based 
Learning 

เป็นไป

ตำม 

Agenda

Base/

Problem

Base

Leaning

เป็นไป

ตำม 

Agenda

Base/

Problem

Base

Leaning

เป็นไป

ตำม 

Agenda

Base/

Problem

Base

Leaning

เป็นไป

ตำม 

Agenda

Base/

Problem

Base

Leaning

เป็นไป

ตำม 

Agenda

Base/

Problem

Base

Leaning

โครงกำรพัฒนำผู้น�ำ
ตำม Agenda-Based/ 
Problem-Based 
Learning

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ร้อยละของจ�ำนวน
ผู้น�ำตำมกลุ่ม       
เป้ำหมำย มีระดับ
สมรรถนะประจ�ำ 
ผู้บริหำรเพิ่มขึ้น

๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ โครงกำรพัฒนำ      
นักบริหำร
กรุงเทพมหำนคร

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

กลยุทธ์ 4.๒ ปรับแนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร กำรหมุนเวียนงำน และกำรเลื่อนต�ำแหน่งของผู้น�ำทุกระดับ              
ให้สอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ขององค์กร และประโยชน์สุขของประชำชน รวมทั้งสนับสนุนให้เป็นผู้น�ำต้นแบบของกำรสร้ำง
วัฒนธรรมพึงประสงค์ ตลอดจนเป็นแรงขับเคลื่อนกำรบริหำร และพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร

ร้อยละควำมส�ำเร็จ
ในกำรสร้ำงผู้น�ำ
ต้นแบบ

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ กำรสร้ำงระบบประเมิน 
ผลกำรปฏิบัติรำชกำร
ของผู้อ�ำนวยกำรเขต   
ทีเ่ชือ่มโยงกบักำรจดักำร 
ข้อร้องเรียนของ
ประชำชน            
ผ่ำนแอปพลิเคชั่น 
Traffy Fondue

ส�ำนักงำน ก.ก. ทีมที่ปรึกษำ
ผว. กทม.

ส�ำนักยุทธศำสตร์
และประเมินผล

กำรพัฒนำระบบกำร
ย้ำย หรือกำรเลื่อนของ
กรุงเทพมหำนคร

ส�ำนักงำน ก.ก. ส�ำนักงำน          
กำรเจ้ำหน้ำที่

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ๒7



ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ  (Key Actor)

๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐ หลัก ร่วม

กลยุทธ์ 4.3 ส่งเสริมจริยธรรมด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล

ร้อยละควำมส�ำเร็จ
ในกำรส่งเสริม
จริยธรรมด้ำนกำร
บริหำรทรัพยำกร
บุคคล

๘๐ ๘๐ ๙๐ ๙๐ ๑๐๐ กำรพัฒนำเครือข่ำย           
ธรรมำภิบำลและส่ง
เสริมคุณธรรมประจ�ำ
หน่วยงำน (เครือข่ำย 
STRONG) และจัดตั้ง
ชมรม BMA STRONG)

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กวส.)

ทุกหน่วยงำน

โครงกำรเฝ้ำระวังและ
ต่อต้ำนกำรทุจริตและ
สแกนพื้นที่เสี่ยง        
ต่อกำรทุจริต

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กวส.)

ทุกหน่วยงำน

กำรประเมินคุณธรรม         
และควำมโปร่งใส      
ในกำรด�ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครฐั (ITA) 
กรุงเทพมหำนคร

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กวส.)

ทุกหน่วยงำน

กำรประเมินคุณธรรม         
และควำมโปร่งใส       
ในกำรด�ำเนินงำนของ
หน่วยงำนภำครฐั (ITA) 
ของส�ำนักงำนเขต 
กรุงเทพมหำนคร

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กวส.)

ทุกหน่วยงำน

กำรจัดท�ำแผนบริหำร
ควำมเสี่ยงกำรทุจริต
ส�ำหรับโครงกำรหรือ
กจิกรรมทีม่งีบประมำณ 
ตั้งแต่ ๑๐ ล้ำนบำท             
ขึ้นไป

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กวส.)

หน่วยงำน         
ที่เกี่ยวข้อง

ก�ำหนดมำตรกำร    
พกัรำชกำร กำรให้ ออก 
จำกรำชกำรไว้ก่อน 
กรณีทุจริตต่อต�ำแหน่ง
หน้ำที่หรือกรณีเรียก
รับสินบนทุกเรื่อง

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กวส.)

ทุกหน่วยงำน

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)๒8



ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ  (Key Actor)

๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐ หลัก ร่วม

กลยุทธ์ 4.4 สร้ำงวัฒนธรรมองค์กร ด้วยกำรสื่อสำรและสร้ำงบรรยำกำศองค์กร รวมทั้งกำรปรับระบบบริหำรผลงำน         
และกลไกจูงใจ (Performance Management & Incentive System) ข้ำรำชกำรและบุคลำกรทุกระดับ ให้สอดคล้องกับ
ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร และควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรมเพื่อพัฒนำงำน รวมทั้งสนับสนุนกำรบ่มเพำะค่ำนิยม               
พึงประสงค์ (Shared Values)  

ร้อยละควำมส�ำเร็จ      
ในกำรสร้ำง
วัฒนธรรมองค์กร

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ กำรสร้ำงและกำร
สื่อสำรวัฒนธรรม
องค์กร และค่ำนิยม  
พึงประสงค์ (Shared 
Values)  

ส�ำนักงำน ก.ก. ส�ำนักงำน
ประชำสัมพันธ์
ทุกหน่วยงำน

กำรส่งเสริมวัฒนธรรม
องค์กร ในหลักสูตร 
กำรฝึกอบรม

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน

	 เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่	๕

สร้ำงนวัตกรรมเพื่อพัฒนำมหำนคร (HR Innovation)

คณุค่าท่ีส่งมอบ มอีงค์ควำมรู ้ข้อเสนอทำงวิชำกำร และนวตักรรมกำรพฒันำมหำนครท่ีสำมำรถน�ำไปสูก่ำรปฏบัิตจิริง

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ  (Key Actor)

๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐ หลัก ร่วม

กลยุทธ์ ๕.1 ส่งเสริมกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ ข้อเสนอทำงวิชำกำร และนวัตกรรมกำรพัฒนำมหำนครผ่ำนพื้นที่ทดลอง 
(Living Lab/Sandbox) 

ร้อยละของจ�ำนวน
หน่วยงำนของ
กรุงเทพมหำนคร   
ที่มีกำรจัดท�ำ   
องค์ควำมรู้ และ
ข้อเสนอทำง
วิชำกำรกำร     
พฒันำมหำนคร

๔๐ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ กำรจัด hackathon 
เพื่อสร้ำงนวัตกรรม
กำรพัฒนำมหำนคร
ผ่ำนพื้นที่ทดลอง       
(living Lab/Sandbox)

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน
มหำวิทยำลัย          

นวมินทรำธิรำช
มหำวิทยำลัย

โครงกำรส่งเสริม
กำรน�ำนวัตกรรม       
ไปสู่กำรปฏิบัติ

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ๒9



กลยุทธ์ ๕.๒ ส่งเสริมสนับสนุนทุนกำรวิจัยและพัฒนำ (Research & Development) รวมทั้งกลไกสนับสนุนอ่ืน ๆ            
เพื่อบ่มเพำะองค์ควำมรู้ ข้อเสนอทำงวิชำกำร และนวัตกรรมกำรพัฒนำมหำนคร ไปสู่กำรปฏิบัติจริง

จ�ำนวนผลงำนวิจัย
ท่ีได้รบักำรสนบัสนนุ 
จำกหน่วยงำนของ
กรุงเทพมหำนคร
ไปสู่กำรปฏิบัติจริง

๒ ๒ ๒ ๒ ๒ กำรส่งเสริมสนับสนุน
ทนุกำรวจิยัและพัฒนำ 
(Research & 
Development)       
ทัง้ภำยในและภำยนอก          
เพื่อสร้ำงองค์ควำมรู้ 
ข้อเสนอทำงวิชำกำร 
และนวัตกรรมกำร
พัฒนำมหำนคร

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)3๐



การถ่ายทอดเป้าหมาย
แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร                             
(พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ลงสู่หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

	 เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่	๑
พัฒนำกรุงเทพมหำนครให้เป็นองค์กรสมรรถนะสูง เป็นองค์กรแห่งควำมสุข (HR High Quality : Happiness & 

High Performance)

คณุค่าทีส่่งมอบ ระบบงำน รูปแบบ กำรท�ำงำน โครงสร้ำง อัตรำก�ำลัง  มคีวำมคล่องตวั (Lean & Agile Organization) 

ควบคู่กับกำรสร้ำงควำมสุขในกำรท�ำงำน และกำรขับเคลื่อนงำนบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลอย่ำงมีเอกภำพ

กลยุทธ์ 1.1 ทบทวน ออกแบบระบบงำน โครงสร้ำงและกรอบอัตรำก�ำลังส�ำนักงำนเขตให้เหมำะสม โดยมุ่งเน้นรูปแบบ

กำรท�ำงำนที่สอดคล้องกับวิธีกำรให้บริกำร และวิธีกำรปฏิบัติงำนท่ีเปล่ียนแปลงไปตำมวิถีของสังคม มุ่งเน้นกำรท�ำงำน           

เชิงบูรณำกำรข้ำมหน่วยงำน ทั้งภำยในและภำยนอก มุ่งเน้นกำรท�ำงำนอย่ำงมีประสิทธิภำพ คล่องตัว ตลอดจนมีกำรวิจัย

และประเมินผล ระบบงำน รูปแบบกำรท�ำงำนอย่ำงต่อเนื่อง

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

ร้อยละควำมส�ำเร็จในกำรจัดโครงสร้ำง และกรอบอัตรำ
ก�ำลัง ให้เหมำะสมกับภำรกิจและสภำพแวดล้อม
นิยาม
ร้อยละของควำมส�ำเร็จ เท่ำกับ จ�ำนวนส�ำนักงำนเขต             
ที่ด�ำเนินกำรจัดโครงสร้ำงและอัตรำก�ำลัง
๑. ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ กำรจัดโครงสร้ำงและอัตรำ

ก�ำลัง เพื่อทดลองกำรปฏิบัติงำนในพื้นที่ ส�ำนักงำนเขต
น�ำร่อง (เขตบำงเขนและเขตคลองเตย)  
Sandbox และติดตำมประเมินผล 

๒. ปีงบประมำณ ๒๕๖๗ สำมำรถขยำยกำรจัดโครงสร้ำง
และอัตรำก�ำลัง ผลกำรปฏิบัติงำนในพื้นที่ของ
ส�ำนักงำนเขต เพิ่มขึ้นร้อยละ ๘๐

๓. ปีงบประมำณ ๒๕๖๘ สำมำถขยำยผลกำรจัดโครงสร้ำง
และอัตรำก�ำลัง กำรปฏิบัติงำนในพื้นที่ของ          
ส�ำนักงำนเขตเพิ่มขึ้นร้อยละ ๑๐๐

๔. ปีงบประมำณ ๒๕๖๙-๒๕๗๐ ด�ำเนินกำรติดตำมและ
ประเมินผลกำรจัดโครงสร้ำงและอัตรำก�ำลัง  
ส�ำนักงำนเขตและส�ำนักที่เกี่ยวข้อง

๕.  กำรด�ำเนินกำรจดัโครงสร้ำง และอตัรำก�ำลงัส�ำนกังำนเขต 
ท�ำให้กระทบต่อกำรปรบัปรงุโครงสร้ำง และกำรจดัอัตรำ 
ก�ำลงัของหน่วยงำนระดบัส�ำนกั ให้ด�ำเนนิกำร ไปพร้อมกนั

๗๐ ๘๐ ๑๐๐ - - ส�ำนักงำน ก.ก.

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 31



โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

๑.  กำรก�ำหนดอ�ำนำจหน้ำที่/โครงสร้ำง/
กรอบอัตรำก�ำลังส�ำนักงำนเขตให้เหมำะ
สมและรองรับกำรเปลี่ยนแปลง

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กอก.)

หน่วยงำนที่
เกี่ยวข้อง

๗๐ ๘๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐

๒.  กำรปรับปรุงเกณฑ์และกรอบอัตรำ
ก�ำลังข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร
-   สำมำรถก�ำหนดกรอบอัตรำก�ำลัง

ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำง      
กำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร           
ได้ตำมเกณฑ์ที่ ก.ก. ก�ำหนด

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กอก.)

ส�ำนักกำรศึกษำ
ส�ำนักพัฒนำสังคม

ส�ำนักงำนเขต

๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐

กลยุทธ์ 1.๒ เตรียมก�ำลังคนเชิงรุก บนพื้นฐำนข้อมูลจริง เพื่อรองรับกำรเปลี่ยนแปลงของระบบงำน รูปแบบกำรท�ำงำนได้

อย่ำงเท่ำทัน

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

ร้อยละควำมส�ำเร็จในกำรบริหำรก�ำลังคน
ตำมที่ก�ำหนด
นิยาม
ร้อยละควำมส�ำเร็จของกำรบริหำรก�ำลังคน
ตำมที่ก�ำหนด (ก�ำลังคนของข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครสำมัญ) หมำยถึง
๑. หน่วยงำนกรุงเทพมหำนครมีกำรน�ำ

เทคโนโลยีมำใช้ในกำรปฏิบัติงำน  หรือ
๒. หน่วยงำนกรุงเทพมหำนครมีกำรจ้ำง

งำนรูปแบบอื่น หรือ
๓. หน่วยงำนกรุงเทพมหำนครมีกำร

ปรับปรุงกำรก�ำหนดต�ำแหน่งให้      
เหมำะสมและรองรับกับภำรกิจของ
กรุงเทพมหำนคร ปัจจุบันและอนำคต

(หน่วยงำนของ กทม. มีจ�ำนวน
๖๙ หน่วยงำนเท่ำกับร้อยละ ๑๐๐)

๒๕ ๕๐ ๗๕ ๑๐๐ - ส�ำนักงำน ก.ก.

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)3๒



ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

ร้อยละควำมส�ำเร็จในกำรบริหำรก�ำลังคน
ตำมที่ก�ำหนด (ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร)
นิยาม
ร้อยละควำมส�ำเร็จของกำรบริหำรก�ำลังคน
ตำมที่ก�ำหนด (ข้ำรำชกำรครู และบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร) 
กำรบริหำรก�ำลังคนตำมที่ก�ำหนด หมำยถึง 
กำรด�ำเนินกำรเพื่อให้โรงเรียน มีอัตรำก�ำลัง
เพียงพอครบตำมเกณฑ์ที่ก�ำหนด และได้
รับจัดสรรครูสำขำวิชำเอกตำมที่โรงเรียน
ต้องกำร โดยด�ำเนินกำรตำมขั้นตอน ดังนี้
๑. ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ศึกษำควำม

ต้องกำรก�ำลังคนในกำรจัดกำรเรียน  
กำรสอนของโรงเรียนฝึกอำชีพ
กรุงเทพมหำนคร ส�ำนักพัฒนำสังคม 
และโรงเรียนในสังกัดส�ำนักงำนเขต 
กรุงเทพมหำนคร

๒. ปีงบประมำณ พ.ศ. ๒๕๖๗ วำงแผน 
ก�ำหนดมำตรกำรบรหิำรจัดกำรก�ำลงัคน 
(ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำกรุงเทพมหำนคร) 

๓. ปีงบประมำณ ๒๕๖๘ น�ำแนวทำงตำม
มำตรกำรบริหำรจัดกำรก�ำลังคนไปสู่
กำรปฏิบัติ

๔. ปีงบประมำณ ๒๕๖๙ – ๒๕๗๐ ติดตำม 
และประเมินผลกำรด�ำเนินกำรตำม
มำตรกำรบริหำรจัดกำรก�ำลังคน       
เพื่อน�ำข้อมูลมำใช้ในกำรวำงแผนต่อไป

๖๐ ๘๐ ๑๐๐ - - ส�ำนักงำน ก.ก.

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 33



โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

๑.  โครงกำรออกแบบและพัฒนำรูปแบบ    
กำรบริหำรก�ำลังคนของหน่วยงำน
กรุงเทพมหำนคร (CSC Hackathon)

กิจกรรม
- ส�ำนักงำน ก.ก. สร้ำงควำมรู้ควำม

เข้ำใจให้หน่วยงำนสำมำรถตระหนัก
ยึดถือหลักกำรท�ำงำนที่คล่องตัว          
มีอัตรำก�ำลังที่ยืดหยุ่น และก�ำหนด
ต�ำแหน่งเป็นแบบสหวิชำชีพ 
(Multi-Discipline) มำกขึ้น

- หน่วยงำนของกรุงเทพมหำนครมีกำร
ยุบ ควบรวม สำยงำนของข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนครสำมัญให้เหมำะสม
กับภำรกิจ และบริบทกำรใช้อัตรำ
ก�ำลังที่ไป

- หน่วยงำนของกรุงเทพมหำนครมี
แนวทำงกำรทบทวนภำรกิจ และ       
รูปแบบกำรจ้ำงงำนหรือกำรใช้
เทคโนโลยี เพื่อให้กำรปฏิบัติงำน        
ในภำรกิจต่ำง ๆ ของ กทม. มีควำม
กระชับ เหมำะสม ไม่ซ�้ำซ้อนกัน 
หน่วยงำนของกรุงเทพมหำนครมี
แนวทำงเพื่อให้จ�ำนวนสำยงำน และ
ต�ำแหน่งของข้ำรำชกำรกรุงเทพ-
มหำนครสำมัญมีควำมเหมำะสม

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กอก.)

ทุกหน่วยงำน ๒๕ ๕๐ ๗๕ ๑๐๐   -

๒.  โครงกำรศกึษำควำมต้องกำรก�ำลงัคน    
ในกำรจัดกำรเรียนกำรสอนของ
กรุงเทพมหำนคร ก�ำหนดมำตรกำร
บริหำรจัดกำรก�ำลังคน

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กอก.)

ส�ำนักกำรศึกษำ
ส�ำนักพัฒนำสังคม

ส�ำนักงำนเขต

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)34



โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

๓.  กำรปรับปรุงเกณฑ์อัตรำก�ำลัง
ข้ำรำชกำรครูและบุคลำกรทำงกำร
ศึกษำกรุงเทพมหำนครในโรงเรียน
สังกัดกรุงเทพมหำนคร
-  เกณฑ์อัตรำก�ำลังข้ำรำชกำรครู        

และบุคลำกรทำงกำรศึกษำ
กรุงเทพมหำนคร ในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหำนคร สำมำรถก�ำหนด
กรอบอัตรำก�ำลังได้อย่ำงเหมำสม   
และเพียงพอต่อควำมต้องกำรของ
สถำนศึกษำ

ส�ำนักกำรศึกษำ ส�ำนักงำน ก.ก. ๙๐ ๙๐ ๙๐ ๙๐ ๙๐

กลยุทธ์ 1.3 ปรับระบบบริหำรผลงำนให้สอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ขององค์กร

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

ร้อยละควำมส�ำเร็จในกำรปรับระบบ
บริหำรผลงำน

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ส�ำนักงำน ก.ก.

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

กำรพัฒนำหลักเกณฑ์กำรประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำรระดับบุคคลด้วยระบบ OKR 

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กพร.)

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร
ทุกหน่วยงำน

๘๐ ๑๐๐ - - -

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 3๕



กลยทุธ์ 1.4 สร้ำงสภำพแวดล้อม/พ้ืนทีก่ำรท�ำงำน และกลไกให้สอดคล้องกบัควำมหลำกหลำยของบคุคล (Personalization) 

เพื่อสร้ำงควำมสุขในกำรท�ำงำน รักษำคนคุณภำพไว้ในองค์กร และเสริมสร้ำงควำมผูกพัน ต่องำน ต่อองค์กร และ                   

ต่อสำธำรณะ

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

ระดับควำมผูกพัน ต่อองค์กรของ
ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร และ
บุคลำกรกรุงเทพมหำนคร

๓ เพิ่มขึ้น
จำกปีที่
ผ่ำนมำ

เพิ่มขึ้น
จำกปีที่
ผ่ำนมำ

เพิ่มขึ้น
จำกปีที่
ผ่ำนมำ

เพิ่มขึ้น
จำกปีที่
ผ่ำนมำ

ส�ำนักงำน ก.ก.

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

๑.  กำรพัฒนำสวัสดิกำรประโยชน์
เกื้อกูล และกำรพัฒนำคุณภำพชีวิ
ติของกรุงเทพมหำนคร

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กพร.)

ส�ำนักงำนกำรเจ้ำ
หน้ำที่ สนป.
ทุกหน่วยงำน

๕๐ ๑๐๐ - - -

๒.  กำรส่งเสริมให้เกิดกำรพัฒนำ
องค์กรแห่งควำมสุข ๘ ประกำร 
(Happy ๘)

   - โครงกำร Happy Workplace

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กพร.)

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร
ทุกหน่วยงำน

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐

๓.  กำรพัฒนำรูปแบบ และเวลำ
ท�ำงำน

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กพร.)

ทุกหน่วยงำน ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ๑๐๐

๔.  กำรก�ำหนดมำตรกำรเพื่อส่งเสริม     
ให้เกิดควำมเท่ำเทียมทำงเพศ

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กพร.)

ทุกหน่วยงำน ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ๑๐๐

๕.  กำรจัดท�ำแผนพัฒนำพื้นที่ที่เอื้อ
ต่อกำรท�ำงำนเชิงบูรณำกำรกำร
เรียนรู้และกำรจัดหำเครื่องมือ
สนับสนุนกำรเรียนรู้

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กพร.)

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)3๖



	 เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่	๒

พัฒนำทรัพยำกรบุคคลให้พร้อมขับเคลื่อนยุทธศำสตร์และพันธกิจ (Workforce Readiness)

คณุค่าท่ีส่งมอบ ทรัพยำกรบุคคลมกีรอบแนวคดิ (Mindset) และกรอบทกัษะ (Skillset) ทีพ่ร้อมขบัเคลือ่นยทุธศำสตร์ 

และพันธกิจกำรพัฒนำมหำนคร ภำยใต้บริบทที่มีควำมท้ำทำยและเปลี่ยนแปลงไปยุค Next Normal

กลยุทธ์ ๒.1 ออกแบบและทบทวนคณุลกัษณะพงึประสงค์ของทรัพยำกรบคุคลกรุงเทพมหำนคร (HRD๘ Attribute Model)

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

ร้อยละควำมส�ำเร็จของกำรออกแบบ
คุณลักษณะพึงประสงค์ของทรัพยำกรบุคคล 
(HRD๘ Attibute Model)

๑๐๐ - - - - ส�ำนักงำน ก.ก.

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

โครงกำรออกแบบและทบทวนคุณลักษณะ                  
พึงประสงค์ของทรัพยำกรบุคคล             
(HRD๘ Attibute Model)

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร
ส�ำนักงำน ก.ก.

(กสบ.)

ทุกหน่วยงำน ๑๐๐ - - - -

กลยุทธ์ ๒.๒ พัฒนำ HR Dashboard เพื่อเป็นเครื่องมือกลำงในกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลบนพื้นฐำนข้อมูลจริง

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

ร้อยละควำมส�ำเร็จของกำรใช้ HR Dashboard 
ส�ำหรับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ส�ำนักงำน ก.ก.

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

๑.  กำรพัฒนำ HR Dashboard เพื่อ
เป็นเครื่องมือกลำงในกำรวิเครำะห์ 
บริหำร ติดตำมและประเมินผล
กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กทข./กพร.)

ส�ำนักยุทธศำสตร์       
และประเมินผล

สถำบันพัฒนำข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน

 - ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐
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กลยุทธ์ ๒.3 จัดท�ำคู่มือเส้นทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล (HRD Roadmap) รูปแบบ ๗๐:๒๐:๑๐

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

ร้อยละควำมส�ำเร็จของกำรจัดท�ำคู่มือเส้น
ทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลตำมแผน

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ส�ำนักงำน ก.ก.

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

๑.  โครงกำรจัดท�ำคู่มือ       
เส้นทำงกำรพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล         
(HRD Roadmap)       
รูปแบบ ๗๐: ๒๐: ๑๐ 
ของหน่วยงำน

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน ๕๐   
หน่วยงำน
(ส�ำนักงำน
เขตจัดท�ำ

คู่มือ 
(๕ กลุ่ม 
ต�ำแหน่ง
งำนตำม 
นโยบำย
เส้นเลือด

ฝอย

๗ 
หน่วย
งำน

จัดท�ำ
คู่มือ

๗
หน่วย
งำน

จัดท�ำ
คู่มือ

๗ 
หน่วย
งำน

จัดท�ำ
คู่มือ

๗ 
หน่วย
งำน

จัดท�ำ
คู่มือ

๒.  โครงกำรจัดท�ำคู่มือเส้น
ทำงกำรพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล (HRD Roadmap) 
ส�ำหรับผู้บริหำร

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ส�ำนักงำน ก.ก. ทบทวน
สมรรถนะ
และจัดท�ำ

คู่มือ

๓.  โครงกำรจัดท�ำคู่มือ       
เส้นทำงกำรพัฒนำพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล (HRD 
Roadmap) ส�ำหรับ
บุคลำกรกรุงเทพมหำนคร

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน ออกแบบ
และ

ก�ำหนด
สมรรถนะ

จัดท�ำ
คู่มือ

๔.  โครงกำรจัดท�ำคู่มือ       
เส้นทำงกำรพัฒนำพัฒนำ
ทรัพยำกรบุคคล (HRD 
Roadmap) ส�ำหรับ
ข้ำรำชกำรครูและ
บุคลำกรทำงกำรศึกษำ

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ส�ำนักกำรศึกษำ
ส�ำนักงำนเขต

ทบทวน
สมรรถนะ
และจัด

ท�ำคู่มือฯ
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กลยุทธ์ ๒.4 ออกแบบและจัดท�ำหลักสูตรกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลตำมคู่มือเส้นทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล             

(HRD Roadmap) ส�ำหรับกำรเรียนรู้ พัฒนำ และประเมินผล รูปแบบ ๑๐

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

ร้อยละของหลักสูตรที่มีกำรออกแบบตำมคู่มือ
กำรพัฒนำทรพัยำกรบคุคล (HRD Roadmap) 
ส�ำหรับกำรเรียนรู้ พัฒนำ และประเมินผล  
รูปแบบ ๑๐

๒๐ ๓๐ ๔๐ ๕๐ ๖๐ สถำบันพัฒนำข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

โครงกำรจัดท�ำหลักสูตรพัฒนำทรัพยำกร
บุคคลตำมคู่มือเส้นทำงกำรพัฒนำทรัพยำกร
บุคคล (HRD Roadmap) ส�ำหรับกำรเรียนรู้
และพัฒนำรูปแบบ ๑๐

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน ร้อยละของหลักสูตร
ที่มีกำรออกแบบตำมคู่มือฯ

๒๐ ๓๐ ๔๐ ๕๐ ๖๐

กลยุทธ์ ๒.๕ พัฒนำและประเมินผลกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลตำมคู ่มือเส้นทำงกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล                          

(HRD Roadmap) ส�ำหรับกำรเรียนรู้ พัฒนำ และประเมินผล รูปแบบ ๗๐:๒๐:๑๐

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

ร้อยละของจ�ำนวนทรัพยำกรบุคคลของ  

หน่วยงำนที่ได้รับกำรพัฒนำตำมคู่มือเส้นทำง 

กำรพัฒนำทรพัยำกรบคุคล (HRD Roadmap)         

ของหน่วยงำน

- ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๑๐๐ สถำบันพัฒนำข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ร้อยละของจ�ำนวนทรัพยำกรบุคคลของ   
หน่วยงำนท่ีมรีะดบัสมรรถนะพงึประสงค์เพ่ิมข้ึน

- ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ สถำบันพัฒนำข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

๑.  กำรจัดท�ำแผนพัฒนำรำยบุคคล 
(IDP) ตำมแผนพัฒนำทรัพยำกร
บุคคลประจ�ำปีของหน่วยงำน

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน ร้อยละของจ�ำนวนทรัพยำกรบุคคลของ
หน่วยงำนที่ได้รับกำรพัฒนำตำมแผนฯ

- ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๑๐๐

(เฉพำะหลักสูตรที่มีควำมจ�ำเป็น

ในกำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล)
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โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

๒. กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลตำม
    หลักสูตร Offline และ Online          
    รูปแบบ ๑๐ โดยสถำบันพัฒนำ
    ข้ำรำชกำรกรุงเทพมหำนคร

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน ร้อยละของจ�ำนวนทรัพยำกรบุคคล           
ที่ได้รับกำรพัฒนำมีระดับเพิ่มขึ้น

- ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐

๓. กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคลตำม
หลักสูตร Offline และ Online      
รูปแบบ ๑๐ โดยหน่วยงำน

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน - ร้อยละ 
๕๐ 
ของ

หน่วย
งำนที่
ได้รับ
กำร 

พัฒนำ 
รูป

แบบ 
๑๐

เพิ่ม
ขึ้น
จำก
ปี 

๒๕๖๗
ร้อย
ละ
๑๐

เพิ่ม
ขึ้น
จำก
ปี 

๒๕๖๘ 
ร้อย
ละ
๑๐

เพิ่ม
ขึ้น
จำก
ปี

๒๕๖๙
ร้อย
ละ
๑๐

๔.  โครงกำรฝึกอบรมหลักสูตรกำร
พัฒนำข้ำรำชกำรครูและบุคลำกร
ทำงกำรศึกษำกรุงเทพมหำนคร 
ตำมสมรรถนะประจ�ำสำยงำน     
ด้วยรูปแบบ ๑๐

ส�ำนักกำรศึกษำ ส�ำนักงำนเขต - ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐

๕.   กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล       
เพื่อรองรับรูปแบบกำรเรียนรู้       
และพัฒนำแบบ ๗๐ : ๒๐ เช่น 
สร้ำงชุมชนแห่งกำรเรียนรู้         
กำรเรียนรู้จำกประสบกำรณ์จริง

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน - ร้อยละ 
๕๐ 
ของ

หน่วย
งำนที่
ได้รับ
กำร 

พัฒนำ 
รูป 

แบบ 
๗๐ :
๒๐

เพิ่ม 
ขึ้น

จำกปี 
๒๕๖๗ 
ร้อย
ละ 
๑๐

เพิ่ม 
ขึ้น

จำกปี 
๒๕๖๗ 
ร้อย
ละ 
๑๐

เพิ่ม 
ขึ้น

จำกปี 
๒๕๖๗ 
ร้อย
ละ 
๑๐

*** กรณหีน่วยงำนยงัไม่มคีูม่อืเส้นทำงกำรพฒันำทรัพยำกรบคุคล (HRD Roadmap) ให้หน่วยงำนพัฒนำทรัพยำกร

บุคคลตำม Training Road Map
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	 เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่	๓

ยกระดับกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลให้เทียบเคียงได้กับองค์กรชั้นน�ำ (HR Benchmarking)

คุณค่าที่ส่งมอบ 

๑. ทรัพยำกรบุคคลได้รับกำรจัดสรรให้ท�ำงำนที่เหมำะสม (Put the right man on the right job)

๒. ผู้รับบริกำรมีควำมเชื่อมั่นต่อกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร

กลยุทธ์ 3.1 สนับสนุนกำรเรียนรู้ โดยจัดหำเครื่องมือและพัฒนำ Digital lifelong Learning Platform เพื่อกำรเรียนรู้

ตลอดชีวิต

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

ร้อยละของจ�ำนวนหน่วยงำนของ

กรุงเทพมหำนคร มีกำรเรียนรู้และพัฒนำ

ตนเอง ด้วยแพลตฟอร์มดิจิทัล (Digital 

Lifelong Learning Platform) ตำมแผน

พัฒนำทรัพยำกรบุคคลของหน่วยงำน

๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ สถำบันพัฒนำข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

โครงกำรส่งเสริมกำรน�ำ Digital Lifelong 
Learning Platform มำใช้ในกำรเรียนรู้
และพัฒนำทรัพยำกรบุคคล

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน ร้อยละของจ�ำนวนทรัพยำกร
บุคคลของหน่วยงำนที่น�ำ 
Digital Lifelong Learning
Platform มำใช้ในกำรเรียนรู้
และพัฒนำ

๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๑๐๐
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กลยุทธ์ 3.๒ พัฒนำระบบเทคโนโลยีสนับสนุนกำรบริหำรด้ำนทรัพยำกรบุคคล (HRIS) ในลักษณะ Self-Service เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภำพ เพิ่มควำมสะดวกในกำรบริหำรและให้บริกำรข้ำรำชกำรและบุคลำกร

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

ร้อยละควำมส�ำเร็จในกำรพัฒนำระบบ
เทคโนโลยีสนับสนุนกำรบริหำรด้ำน
ทรัพยำกรบุคคลในลักษณะ         
Self-Service

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ส�ำนักงำน ก.ก.

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

๑.  โครงกำรระบบบริหำรทรัพยำกร
บุคคลของกรุงเทพมหำนครเพื่อสร้ำง
ฐำนข้อมูลและ ใช้เทคโนโลยีในกำร
ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กทข.)

ส�ำนักยุทธศำสตร์
และประเมินผล

ส�ำนักงำน            
กำรเจ้ำหน้ำที่

สนป.

๖๐ ๑๐๐ - - -

๒.  สร้ำงคลังควำมรู้ออนไลน์ส�ำหรับ        
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคลลูกจ้ำง

ส�ำนักงำนกำรเจ้ำ
หน้ำที่
สนป.

ส�ำนักงำน ก.ก. ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐

กลยทุธ์ 3.3 สร้ำงควำมเข้มแข็งให้ผูป้ฏิบัตงิำนด้ำนกำรบริหำรทรพัยำกรบคุคลประจ�ำหน่วยงำนด้วยกำรพฒันำ และสนบัสนนุ 

ด้ำนวชิำกำร งบประมำณ และกลไกจงูใจ เพือ่ให้หน่วยงำน ร่วมเป็นแรงส�ำคญัในกำรขบัเคลือ่นภำรกจิกำรบรหิำรทรพัยำกร

บคุคลของกรงุเทพมหำนครให้เป็นเอกภำพ ควบคูก่บักำรสร้ำงเครอืข่ำยควำมร่วมมอืกบัหน่วยงำนภำยนอก เพือ่เพิม่ศกัยภำพ

งำนบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนครอย่ำงต่อเนื่อง

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

ร้อยละควำมพึงพอใจของผู้รับบริกำร
และผู้เกี่ยวข้องต่อกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลของ
กรุงเทพมหำนคร

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ส�ำนักงำน ก.ก.

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)4๒



โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

๑. โครงกำรเสริมสร้ำงเครือข่ำยกำร     
เรียนรู้ และควำมร่วมมือของ               
นักทรัพยำกรบุคคล

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กสบ.)

ทุกหน่วยงำน ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ๑๐๐

๒. กิจกรรมสร้ำงควำมเข้มแข็งในกำร
บริหำรทรัพยำกรบุคคลลูกจ้ำงของ
หน่วยงำน โดยกำรพัฒนำศักยภำพ     
ผู้ปฏิบัติงำนด้ำนกำรบริหำร
ทรัพยำกรบุคคลลูกจ้ำงของ        
หน่วยงำน

ส�ำนักงำน             
กำรเจ้ำหน้ำที่

สนป.

ทุกหน่วยงำน ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐

๓. กำรสนับสนุนด้ำนวิชำกำร              
งบประมำณในกำรขับเคลื่อน         
กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล           
ของหน่วยงำน

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กพร.)

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร
ส�ำนักงำน             

กำรเจ้ำหน้ำที่

ทุกหน่วยงำน ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐

๔. กำรส่งเสริมกิจกรรมในกำรขับเคลื่อน
กำรพัฒนำทรัพยำกรบุคคล

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน ร้อยละของจ�ำนวนหน่วยงำน      
ที่มีกำรส่งเสริมกิจกรรมในกำร
ขับเคลื่อนกำรพัฒนำทรัพยำกร

บุคคล

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐

กลยุทธ์ 3.4 สรรหำและคดัเลอืก ท้ังจำกภำยในและภำยนอกบนพืน้ฐำนสมรรถนะและหลกัฐำนเชงิประจกัษ์ (Competency 

& Evidence-Based Recruiting & Selection) พร้อมวำงแนวทำงยกระดับสู่กำรสรรหำและคัดเลือกแบบ AI-Based        

(AI-Based Recruiting & Selection)

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

ร้อยละควำมส�ำเร็จในกำรสรรหำ         
และคัดเลือกบนพื้นฐำนสมรรถนะ
และหลักฐำนเชิงประจักษ์

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ส�ำนักงำน ก.ก.
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โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

๑.  โครงกำรควำมร่วมมือ 
ผลิตครูกรณีพิเศษ      
เพื่อพัฒนำคุณภำพ 
กำรศึกษำของกรุงเทพ-
มหำนคร เพื่อบรรจุ
และแต่งตั้งเข้ำรับ
รำชกำรครแูละบคุลำกร 
ทำงกำรศึกษำกรุงเทพ-
มหำนคร ต�ำแหน่งครู 
ผู้ช่วย กรณีที่มีควำม
จ�ำเป็นหรือมีเหตุพิเศษ

ส�ำนักกำร
ศึกษำ

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐

๒.  โครงกำรทุนเอรำวัณ
- มีผู้ผ่ำนกำรคัดเลือก

และยืนยันสิทธิ์เข้ำ
ศึกษำตำมจ�ำนวนทุน
กำรศึกษำในแต่ละปี
กำรศึกษำ

ส�ำนักกำร
ศึกษำ

๙๐ ๙๐ ๙๐ ๙๐ ๙๐

๓.  กำรน�ำเทคโนโลยีมำใช้
ในกำรสรรหำ และคัด
เลือกแบบ AI-Based

ส�ำนักงำน 
ก.ก. (กสบ.)

๑ ระบบ ๑ ระบบ ๑ ระบบ ๑ ระบบ ๑ ระบบ

๔.  โครงกำรควำมร่วมมือ
ระหว่ำง กทม. กับ
หน่วยงำนภำยนอกเพื่อ
คัดเลือกผู้ส�ำเร็จกำร
ศึกษำเข้ำรับรำชกำร
เป็นข้ำรำชกำรกรงุเทพ- 
มหำนครสำมัญ

ส�ำนักงำน 
ก.ก. (กสบ.)

ไม่น้อยกว่ำ 
๑         

หน่วยงำน

ไม่น้อยกว่ำ 
๒        

หน่วยงำน

ไม่น้อยกว่ำ 
๒         

หน่วยงำน

ไม่น้อยกว่ำ         
๓        

หน่วยงำน

ไม่น้อยกว่ำ         
๓        

หน่วยงำน

๕.  โครงกำรสรรหำเชิงรุก 
ผ่ำนระบบกำรฝึกงำน 
(Internship Fast Track)

ส�ำนักงำน 
ก.ก. (กสบ.)

๑           
หลักเกณฑ์

๑          
หลักเกณฑ์

๒  
ต�ำแหน่ง

๒  
ต�ำแหน่ง

๓  
ต�ำแหน่ง

๖.  โครงกำรคัดเลือกเพื่อ
บรรจุและแต่งตั้งบุคคล
เข้ำรับรำชกำรเป็น
ข้ำรำชกำรกรุงเทพ-
มหำนครสำมัญ

ส�ำนักงำน 
ก.ก. (กสบ.)

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐
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โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

๗.  โครงกำรคัดเลือก      
คนพิกำรเพื่อบรรจุและ
แต่งตั้งเข้ำรับรำชกำร
เป็นข้ำรำชกำรกรงุเทพ- 
มหำนครสำมัญ

ส�ำนักงำน 
ก.ก. (กสบ.)

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐

๘.  โครงกำรพัฒนำระบบ
กำรสอบเพื่อวัดภำค
ควำมรู้ควำมสำมำรถ
ทั่วไปของกรุงเทพ-
มหำนครด้วยระบบ
อิเล็กทรอนิกส์

ส�ำนักงำน 
ก.ก. (กสบ.)

กำรงำน 
กำรศึกษำ
๑ ฉบับ

ระบบสอบ
๑ ระบบ

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐

๙.  โครงกำรพัฒนำระบบ
คลังข้อสอบภำคควำมรู้
ควำมสำมำรถทั่วไป
และควำมรู้ควำม
สำมำรถที่ใช้เฉพำะ
ต�ำแหน่ง

ส�ำนักงำน 
ก.ก. (กสบ.)

- ๑ ระบบ ๒ ฉบับ ๔ ฉบับ

กลยุทธ์ 3.๕ บริหำรก�ำลังคนด้วยกำรจ้ำงงำนที่หลำกหลำยและยืดหยุ่น เพื่อควบคุมก�ำลังคน

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

ร้อยละควำมส�ำเร็จในกำรบริหำร
ก�ำลังคนด้วยกำรจ้ำงงำนที่          
หลำกหลำยและยืดหยุ่น

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ส�ำนักงำน ก.ก.

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

กำรใช้กำรจ้ำงงำนรูปแบบอื่น ส�ำนักงำน ก.ก.
(กพร. และ กอก.)

ทุกหน่วยงำน ๑ 
เรื่อง

๑ 
เรื่อง

๑ 
เรื่อง

๑ 
เรื่อง

๑ 
เรื่อง

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 4๕



	 เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่	๔	

สร้ำงผู้น�ำและวัฒนธรรมองค์กร ให้พร้อมขับเคลื่อนงำนบริหำรและพัฒนำมหำนคร (HR Culture & Leadership)

คุณค่าท่ีส่งมอบ ผู้น�ำในทุกระดับพร้อมขับเคล่ือนงำนบริหำรและพัฒนำมหำนคร รวมทั้งมีวัฒนธรรมองค์กรแบบ 

Outward Mindset และ Sense of Urgency  

กลยุทธ์ 4.1 จัดชุดกำรเรียนรู้ (learning module) แบบ ๗๐:๒๐:๑๐ เพื่อพัฒนำผู้น�ำทุกระดับ โดยเชื่อมโยงวัตถุประสงค์

และผลลัพธ์ที่คำดหวังจำกกำรเรียนรู้ ให้สอดคล้องกับเป้ำประสงค์ หรือปัญหำขององค์กร (Agenda-Based/Problem-

Based Learning)

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

จ�ำนวนชุดกำรเรียนรู้ (Learning

module) แบบ ๗๐:๒๐:๑๐

ที่ออกแบบตำม Agenda-Based/ 

Problem-Based Learning 

เป็นไป

ตำม 

Agenda

Base /

Prob-

lem

Base

Leaning

เป็นไป

ตำม 

Agenda

Base /

Prob-

lem

Base

Lean-

ing

เป็นไป

ตำม 

Agenda

Base /

Prob-

lem

Base

Lean-

ing

เป็นไป

ตำม 

Agenda

Base /

Prob-

lem

Base

Lean-

ing

เป็นไป

ตำม 

Agenda

Base /

Prob-

lem

Base

Lean-

ing

สถำบันพัฒนำข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

โครงกำรพัฒนำผู้น�ำตำม Agenda-Based/ 
Problem-Based Learning

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

- ร้อยละของจ�ำนวนผู้น�ำ          
ที่ได้รับกำรพัฒนำตำม        

ชุดกำรเรียนรู้

๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

ร้อยละของจ�ำนวนผู้น�ำตำมกลุ่ม      
เป้ำหมำย มีระดับสมรรถนะประจ�ำ     
ผู้บริหำรเพิ่มขึ้น

๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ สถำบันพัฒนำข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)4๖



โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

โครงกำรพัฒนำนักบริหำรกรุงเทพมหำนคร สถำบันพัฒนำ

ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

- ร้อยละของผู้น�ำตำมกลุ่ม      

เป้ำหมำยมีสมรรถนะประจ�ำ

ผู้บริหำรเพิ่มขึ้น

๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐ ๘๐

กลยุทธ์ 4.๒ ปรับแนวทำงกำรประเมินผลกำรปฏิบัติรำชกำร กำรหมุนเวียนงำน และกำรเลื่อนต�ำแหน่งของผู้น�ำทุกระดับ 

ให้สอดคล้องกับผลสัมฤทธิ์ขององค์กรและประโยชน์สุขของประชำชน รวมทั้งสนับสนุนให้เป็นผู้น�ำต้นแบบของกำรสร้ำง

วัฒนธรรมพึงประสงค์ ตลอดจนเป็นแรงขับเคลื่อนกำรบริหำรและพัฒนำทรัพยำกรบุคคลของกรุงเทพมหำนคร

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

ร้อยละควำมส�ำเร็จในกำรสร้ำง       
ผู้น�ำต้นแบบ 

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ส�ำนักงำน ก.ก.

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

๑.  กำรสร้ำงระบบ
ประเมินผลกำร
ปฏิบัติรำชกำร
ของผู้อ�ำนวยกำร
เขตที่เชื่อมโยงกับ
กำรจัดกำร ข้อ
ร้องเรียนของ
ประชำชน            
ผ่ำนแอปพลิเคชั่น 
Traffy Fndue

ส�ำนักงำน 
ก.ก.

(กพร.)

ทีมที่ปรึกษำ 
ผว. กทม.

ส�ำนัก
ยุทธศำสตร์

และประเมินผล

มีกำรปรับปรุง                           

แนวทำงกำรประเมนิ 
และวิธีกำรประเมิน
ผู้อ�ำนวยกำรเขต 
และเมื่อเสร็จสิ้น 
ส�ำนักงำน ก.ก. 
จะส่งหลักเกณฑ์
และวธิกีำรประเมนิ

ให้แก่ผูช่้วยเลขำนกุำร
ผู้ว่ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร
เป็นผู้ประเมิน
ผู้อ�ำนวยกำรเขต
โดยใช้ข้อมูลจัดกำร 
แก้ปัญหำ
เส้นเลือดฝอย 
Traffy Fondue

- - - -

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 47



โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

๒. กำรพัฒนำระบบ
กำรย้ำยหรือ      
กำรเลื่อนของ
กรุงเทพมหำนคร

ส�ำนักงำน 
ก.ก.

(กสบ.)

ส�ำนักงำนกำร
เจ้ำหน้ำที่

๑ หลักเกณฑ์ ๑ หลัก
เกณฑ์

๑ หลัก
เกณฑ์

๑ หลัก
เกณฑ์

๑ หลัก
เกณฑ์

กลยุทธ์ 4.3 ส่งเสริมจริยธรรมด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกรบุคคล

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

ร้อยละควำมส�ำเร็จในกำรส่งเสริม
จริยธรรมด้ำนกำรบริหำรทรัพยำกร
บุคคล

๘๐ ๘๐ ๙๐ ๙๐ ๑๐๐ ส�ำนักงำน ก.ก.

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

๑. กำรพัฒนำเครือข่ำยธรรมำภิบำล
และส่งเสริมคุณธรรมประจ�ำ       
หน่วยงำน (เครือข่ำย STRONG) 
และจัดตั้งชมรม BMA STRONG

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กวส.)

ทุกหน่วยงำน ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐

๒. โครงกำรเฝ้ำระวังและต่อต้ำน        
กำรทุจริต และสแกนพื้นที่เสี่ยงต่อ
กำรทุจริต

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กวส.)

ทุกหน่วยงำน ๘๐ ๘๐ ๙๐ ๙๕ ๑๐๐

๓. กำรประเมินคุณธรรมและ         
ควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนินงำน      
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA) 
กรุงเทพมหำนคร

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กวส.)

ทุกหน่วยงำน ๙๕ ๙๕ ๙๕ ๙๕ ๙๕

๔. กำรประเมินคุณธรรมและ         
ควำมโปร่งใสในกำรด�ำเนินงำน       
ของหน่วยงำนภำครัฐ (ITA)          
ของส�ำนักงำนเขตกรุงเทพมหำนคร

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กวส.)

ทุกหน่วยงำน ๙๕ ๙๕ ๙๕ ๙๕ ๙๕

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)48



โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

๕. กำรจัดท�ำแผนบริหำรควำมเสี่ยงกำร
ทุจริตส�ำหรับโครงกำรหรือกิจกรรม
ที่มีงบประมำณ ตั้งแต่ ๑๐ ล้ำนบำท
ขึ้นไป

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กวส.)

หน่วยงำน
ที่เกี่ยวข้อง

๘๐ ๘๐ ๘๕ ๙๐ ๑๐๐

๖. ก�ำหนดมำตรกำรพักรำชกำร กำรให้
ออกจำกรำชกำรไว้ก่อน กรณีทุจริต
ต่อต�ำแหน่งหน้ำที่หรือกรณีเรียกรับ
สินบนทุกเรื่อง

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กวส.)

ทุกหน่วยงำน ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐

กลยุทธ์ 4.4 สร้ำงวัฒนธรรมองค์กร ด้วยกำรสื่อสำรและสร้ำงบรรยำกำศองค์กร รวมทั้งกำรปรับระบบบริหำรผลงำน และ

กลไกจูงใจ (Performance Management & Incentive System) ข้ำรำชกำรและบุคลำกรทุกระดับ ให้สอดคล้องกับ         

ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร และควำมสำมำรถในกำรสร้ำงนวัตกรรมเพื่อพัฒนำงำน รวมทั้งสนับสนุนกำรบ่มเพำะค่ำนิยม                

พึงประสงค์ (Shared Values)

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

ร้อยละควำมส�ำเร็จในกำรสร้ำง

วัฒนธรรมองค์กร

๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐ ส�ำนักงำน ก.ก.

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

๑.  กำรสร้ำงและกำรสื่อสำรวัฒนธรรม
องค์กร และค่ำนิยมพึงประสงค์ 
(Shared Values)   

ส�ำนักงำน ก.ก.
(กพร.)

ส�ำนักงำน
ประชำสัมพันธ์
ทุกหน่วยงำน

๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๑๐๐

๒.  กำรส่งเสริมวัฒนธรรมองค์กร              
ในหลักสูตรกำรฝึกอบรม

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน ๖๐ ๗๐ ๘๐ ๙๐ ๑๐๐

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) 49



	 เป้าประสงค์ยุทธศาสตร์ที่	๕	

สร้ำงนวัตกรรมเพื่อพัฒนำมหำนคร (HR Innovation)

คณุค่าท่ีส่งมอบ มอีงค์ควำมรู ้ข้อเสนอทำงวิชำกำรและนวตักรรมกำรพฒันำมหำนครทีส่ำมำรถน�ำไปสูก่ำรปฏิบตัจิรงิ

กลยุทธ์ ๕.1 ส่งเสริมกำรพัฒนำองค์ควำมรู้ ข้อเสนอทำงวิชำกำร และนวัตกรรมกำรพัฒนำมหำนครผ่ำนพื้นที่ทดลอง         

(Living Lab/Sandbox)

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

ร้อยละของจ�ำนวนหน่วยงำนของ
กรุงเทพมหำนครที่มีกำรจัดท�ำ        
องค์ควำมรู้ และข้อเสนอทำงวิชำกำร
กำรพัฒนำมหำนคร

๔๐ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ สถำบันพัฒนำข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร

ร้อยละของจ�ำนวนหน่วยงำนของ
กรุงเทพมหำนครที่มีกำรน�ำนวัตกรรม          
ไปใช้ในกำรพัฒนำหน่วยงำน

๔๐ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐ สถำบันพัฒนำข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

๑.  กำรจัด hackathon เพื่อสร้ำง
นวัตกรรมกำรพัฒนำมหำนคร      
ผ่ำนพื้นที่ทดลอง (living Lab/
Sandbox)

สถำบันพัฒนำ

ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน

มหำวิทยำลัย          

นวมินทรำธิรำช

มหำวิทยำลัย

ร้อยละของหน่วยงำนที่มีกำรพัฒนำ

นวัตกรรมผ่ำนพื้นที่ทดลองโดยกลุ่ม

Hackathon

๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐ ๑๐๐

๒. โครงกำรส่งเสริมกำรน�ำนวัตกรรม
ไปสู่กำรปฏิบัติ

สถำบันพัฒนำ

ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน ร้อยละของหน่วยงำนของ

กรุงเทมหำนครมีกำรน�ำนวัตกรรม

ไปใช้

๔๐ ๕๐ ๖๐ ๗๐ ๘๐

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐)๕๐



กลยุทธ์ ๕.๒ ส่งเสริมสนับสนุนทุนกำรวิจัยและพัฒนำ (Research & Development) รวมทั้งกลไกสนับสนุนอื่น ๆ เพื่อ 

บ่มเพำะองค์ควำมรู้ ข้อเสนอทำงวิชำกำร และนวัตกรรมกำรพัฒนำมหำนคร ไปสู่กำรปฏิบัติจริง

ตัวชี้วัดกลยุทธ์
ค่าเป้าหมาย

ผู้รับผิดชอบตัวชี้วัด
๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

จ�ำนวนผลงำนวิจัยที่ได้รับกำร
สนับสนุนจำกหน่วยงำนของ
กรุงเทพมหำนครไปสู่กำรปฏิบัติจริง

๒ ๒ ๒ ๒ ๒ สถำบันพัฒนำข้ำรำชกำร
กรุงเทพมหำนคร

โครงการ/กิจกรรม
ผู้รับผิดชอบ ค่าเป้าหมาย

หลัก ร่วม ๖๖ ๖7 ๖8 ๖9 7๐

๑.  กำรส่งเสริมสนับสนุนทุนกำรวิจัยและ
พัฒนำ (Research & Development) 
ทั้งภำยในและภำยนอก เพื่อสร้ำง        
องค์ควำมรู้ ข้อเสนอทำงวิชำกำร         
และนวัตกรรมกำรพัฒนำมหำนคร

สถำบันพัฒนำ
ข้ำรำชกำร

กรุงเทพมหำนคร

ทุกหน่วยงำน ไม่น้อยกว่ำ ๒ ทุน/ปี

แผนยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร (พ.ศ. ๒๕๖๖ – ๒๕๗๐) ๕1
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