


รายงานผลการดำเนินการเพือ่ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานกรุงเทพมหานคร ของกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตามที่ปลัดกรุงเทพมหานครได้เห็นชอบให้ทุกหน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานครดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงานของกรุงเทพมหานคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 และให้รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ให้สำนักงาน ก.ก. นั้น 

กองวินัยและเสริมสร้างจริยธรรม สำนักงาน ก.ก. ได้รวบรวมผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำ ปีงบประมาณ  
พ.ศ. 2567 ดังนี้           

ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
1. ปรับปรุงคู ่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือ 
การให้บริการ ที่ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ไม่จำเป็น 
เพื่อให้ผู ้มาติดต่อรับบริการได้รับการบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว และมีการระบุผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลา
การปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจน
ไว้ในคู่มือ /มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือให้บริการ  
2. เผยแพร่คู่ม ือ/มาตรฐานการปฏ ิบ ัต ิ งาน หรือ 
การให้บริการให้เจ้าหน้าที่หรือประชาชนผู้รับมาบริการ
หรือมาติดต่อราชการได้รับรู้ รับทราบ 

- กรุงเทพมหานครได้มีการปรับปรุงคู่มือ/มาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน หรือการให้ยบริการ ที่ลดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่
ไม่จำเป็น เพ่ือให้ผู้มาติดต่อรับบริการได้รับการบริการที่สะดวก 
รวดเร็ว และมีการระบุผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนที่ชัดเจนไว้ในคู่มือ /
มาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือให้บริการ  
- กรุงเทพมหานครมีการเผยแพร่คูม่ือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการให้เจ้าหน้าที่หรือประชาชนผู้รับมาบริการหรือ
มาติดต่อราชการได้รับรู้ รับทราบ 

- กรุงเทพมหานครมีการตั้งคณะอำนวยการและคณะทำงานจัดทำและ
ปรับปรุงคู่มือสำหรับประชาชน  

 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

- การประชุมคณะทำงาน 

 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

 
 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

- ร่างคูม่ือสำหรับประชาชน พ.ศ. 2567 (ปจัจุบันมีการเวียนแจ้งใช้งาน
แล้ว) 

 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

- สำนักงานเขตบางกอกใหญ่ มีการเผยแพร่คู่มือ/มาตรฐานการปฏิบัติงาน 
หรือการให้บริการ 

 

 
-  

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E - Service 
1. มีการส่งเสริม และสร้างความรู้ ความเข้าใจ การใช้งาน
ระบบออนไลน์ให้แก่เจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงาน เพื ่อให้
สามารถใช้งานระบบออนไลน์ได้อย่างถูกต้อง อีกทั้งยัง
สามารถแนะนำ และตอบข้อซักถามแก่ผู ้ร ับบริการได้
อย่างเป็นมืออาชีพ  
2. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์ สนับสนุน และส่งเสริมให้
ประชาชนรับรู้รับทราบ เกี่ยวกับใช้บริการจองคิวออนไลน์

1. กรุงเทพมหานครมีการจัดอบรม สร้างความรู้ความเข้าใจ
การให้บริการผ่านระบบ E - service ให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน  
2. กรุงเทพมหานครมีการจัดทำคู่มือการให้บริการผ่าน
ระบบ E – service และเผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่
ผู้ปฏิบัติงาน และประชาชนผู้รับบริการสามารถศึกษา ทำ
ความเข้าใจได้โดยง่าย 

- หน่วยงานและส่วนราชการในสังกัดสำนักปลัดกรุงเทพมหานครมีการจัด
ประชุมชี้แจงสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้งานระบบ E – Service 
ตลอดจนการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การใช้งานระบบ BMA – OSS และ 
BMA – TAX ที่เป็นการให้บริการ E - Service แก่ประชาชน 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ผ่านระบบจองคิวบริการสำนักงานเขต (BMA Smart 
Service:BS) ผ ่ านเว ็บไซต์  https://bs.bangkok.go.th/ 
และการใช้บริการออนไลน์ผ่านระบบศูนย์ร ับคำขอ
อนุญาตขอกรุงเทพมหานคร (Bangkok Metropolitan 
Administration One Stop Service : BMA OSS) ผ ่ าน
เว็บไซต์ https://eservice.bangkok.go.th/ 
3. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและ
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ  และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกบัหน่วยงานให้สาธารณชน
รับทราบ อีกทั้ง ควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - 
สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

3. กรุงเทมหานครมีการจัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์
ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ เพ่ือเปิด
โอกาสให้ผู้มาติดต่อ หรือรับบริการ สามารถแสดงความ
คิดเห็น/ข้อเสนอแนะได้ 

- ศูนย์รับคำขออนุญาตกรุงเทพมหานครของกรุงเทพมหานคร (Bangkok 
Metropolitan Administration One Stop Service: BMA OSS) 

 
- ระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร (BMA TAX) 

 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

- สำนักการคลังดำเนินการจัดทำคู่มือบริการ คลิปวีดิโอประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการจัดเก็บภาษีของกรุงเทพมหานคร และขั้นตอนการใช้งานระบบ
บริการตรวจสอบข้อมูลใน BMA TAX มอบให้ทั้ง 50 สำนักงานเขตและ
สำนักงานประชาสัมพันธ์กรุงเทพมหานคร นำไปเผยแพร่ทางช่องทางต่าง ๆ  
บนเว็บไซต์ของสำนักการคลัง 
https://webportal.bangkok.go.th/Info_Revenue 
 
         
 
 
 
 
 
 
- เผยแพร่คู่มือให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานและประชาชนผู้รับบริการ ให้มี
ความเข้าใจ ช่องทางการรับชำระเงินของกรุงเทพมหานคร บนเว็บไซต์ของ
สำนักการคลัง 
- สำนักการคลังมีการมอบหมายเจ้าหน้าที่ให้เป็นผู้ดูแลรับผิดชอบ (admin) 
ในการตอบข้อซักถาม และทุกส่วนราชการในสังกัดสำนักการคลัง มี
เจ้าหน้าที ่ดำเนินการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารต่างๆ ของหน่วยงานผ่าน
ช่องทางต่างๆ พร้อมทั้งมีการปรับปรุงข้อมูลให้ถูกต้อง ครบถ้วน และเป็น
ปัจจุบัน 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
- เผยแพร่การใช้งานระบบ BMA OSS ในรูปแบบ Online เพ่ือให้เจ้าหน้าที่
สามารถศึกษาเรียนรู้ได้ตลอดเวลา  

 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

- สำนักงบประมาณจัดทำระบบ BD BMA App ระบบเผยแพร่ข้อมูล
ด้านงบประมาณของกทม.  

 
- สำนักงานเขตบางกอกใหญ่มีการจัดอบรม สร้างความรู้ในการให้บริการ
ผ่านระบบ E – Service แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- สำนักงานเขตธนบุรีดำเนินการจัดอบรม สร้างความรู้ ความเข้าใจ
การให้บริการผ่านระบบ E - service ให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน  

 
 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

- สำนักงานเขตธนบุรีดำเนินการจัดทำคู่มือการให้บริการผ่านระบบ 
E – service และเผยแพร่คู ่มือให้แก่เจ้าหน้าที ่ผู ้ปฏิบัติงาน และ
ประชาชน 
 
 
 
 
 
 
- สำนักงานเขตธนบุรีจัดทำและเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ช่องทางแสดง
ความคิดเห็น เพ่ือให้ผู้มาติดต่อสามารถแสดงความคิดเห็น 

 
 

 
 
 
 
 
 

ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
1. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดย
การปรับปรุงข้อมูลพื้นฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

1. กรุงเทพมหานครมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข ้อมูล
ข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการ
เข้าใช้งานโดยการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  

- กรุงเทพมหานครมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งานโดยการปรับปรุง
ข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน  
 
 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

2. มอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสารตอบข้อซักถาม 
หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – สอบถาม
ข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูล
ที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  

2. กรุงเทพมหานครมีการมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ – 
สอบถามข้อมูลให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูล
ที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์  

- เว็บไซต์หลักของกรุงเทพมหานคร: https://www.bangkok.go.th/ 

 

 
- Facebook: กรุงเทพมหานคร 

 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

- Line Official: TraffyFondue ฟองดูว์ 

 
- Youtube: bangkok_bma 

 
- การเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการแสดงความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะ 
เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้มาติดต่อ หรือรับบริการ สามารถแสดงความคิดเห็นหรือ
ข้อเสนอแนะ 

 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

- สำนักงานเขตธนบุรีดำเนินจัดทำคำสั่งมอบหมายเจ้าหน้าที่
ผู้รับผิดชอบ ฯ   

  
- สำนักงานเขตธนบุรีดำเนินการเผยแพร่ช่องทางการติดต่อสำนักงาน
เขต  
 

 
 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
1. กำหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
2. มีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็น
ระยะ  
3. ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากร
ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่าง
ถูกต้อง  
4. สร้างจิตสำนึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่
เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึง การเสริมสร้างจิตสำนึกการ
เป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม 

1. กรุงเทพมหานครมีการเว ียนแจ้ง ซักซ้อมทำความเข้าใจ 
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ ให้ทุกหน่วยงานรับทราบและ
ถือปฏิบัติโดยเคร่งครัด  
2. กรุงเทพมหานครมีการกำชับให้ทุกหน่วยงานมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ โดยอาจ
กำหนดให้ทุกหน่วยงานมีการรายงานผลการตรวจสอบเป็นราย
ไตรมาส หรือ 6 เดือน  
3. กรุงเทพมหานครมีการจัดทำสื่อประชาสัมพันธ์คู ่มือ หรือ
แนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการ ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัดและกำชับให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีการขออนุญาต
ในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง โดยอาจจัดทำในรูปแบบของ 
อินโฟรกราฟิก แนวทางปฏิบ ัต ิ Do & Don’t หรือแผ ่นพับ 
เป็นต้น 
4. กรุงเทพมหานครมีการส่งเสริม สร้างความรู ้ ความเข้าใจ 
ให้เจ้าหน้าที่สามารถแยกแยะผลประโยชน์ส่วนตนและส่วนรวม 
ออกจากกันได้ ด้วยการสร้างการรับรู้กฎหมายว่าด้วยการขัดกัน
แห่งผลประโยชน์  และกฎ ก.ก. ว่าด้วยประมวลจริยธรรมสำหรับ
ข้าราชการกร ุงเทพมหานคร บุคลากรกรุงเทพมหานคร และ
ผู้ปฏิบัติงานอ่ืนในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 
 
 
 
 
 

1. จัดทำมาตรการจัดการทรัพยสินของราชการ ของบริจาคและการจัดเก็บ
ของกลาง ใหบุคลากรสำนักงานเขตทราบและถือปฏิบัติ โดยเผยแพรบนเว็บ
ไซตของสำนักการคลัง 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2. การกำกับติดตาม ดูแล และตรวจสอบการใชทรัพยสินของทางราชการให
เปนไปอยางถูกตอง 

 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

- หน่วยงานมีการกำหนดให้ทุกหน่วยงานมีการตรวจสอบวัสดุและ
ครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานโดยมีการรายงานผลการตรวจสอบเป็นรายไตรมาส 

 
3. จัดทำสื่อประชาสัมพันธคูมือ หรือแนวทาง การใชทรัพยสินของราชการ
ใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรภายในหนวยงานมี
การขออนุญาตในการยืมทรัพยสินอยางถูกตอง โดยอาจจัดทำในรูปแบบของ
อินโฟกราฟก แนวทางปฏิบัติ Do & Don’t หรือแผนพับ เปนตน  

 
 
 
 
 
 
 
 

4. สงเสร ิม สรางความรู  ความเขาใจให้เจาหนาที ่สามารถแยกแยะ 
ผลประโยชนสวนตนและสวนรวมออกจากกันได ดวยการสรางการรับรู  
กฎหมายวาดวยการขัดกันแหง ผลประโยชน และกฎ ก.ก. วาดวย 
ประมวลจร ิยธรรมสำหร ับข าราชการกร ุงเทพมหานคร บ ุคลากร



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

กรุงเทพมหานคร และผูปฏิบัติงานอื่นในกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2564 และ
เผยแพร่บนเว็บไซตของสำนักการคลัง 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
1. จัดให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการ
ดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ เพื่อให้บุคลากรได้เข้ามามีส่วนร่วม
ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มีความคุ ้มค่า และเกิด
ผลประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
2. พัฒนา ปรับปรุงวิธีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
แผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปี โดยอาจพิจารณาจัดประชุมชี้แจงแผนการใช้
จ่ายงบประมาณประจำปีให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน
หรืออาจจัดทำในสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล หรืออินโฟกราฟิก หรือข่าวประชาสัมพันธ์ภายใน 
และเผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบอย่าง

1.กร ุ ง เทพมหานครม ีการ เป ิดโอกาสให ้ เจ ้ าหน ้าที่  
ในหน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและ
แผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการกำกับ
ติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ 
2.  กร ุ ง เทพมหานครม ีการม ีการจ ัดประช ุมช ี ้ แจง  
ให ้เจ ้าหน้าที ่ ในหน่วยงานได้ทราบข้อม ูลการใช ้จ ่าย
งบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง  
3.  กร ุ ง เทพมหานครม ีการ จ ั ดทำและเผยแพร ่ สื่ อ
ประชาสัมพันธ์การใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้าง
ของหน่วยงานตนเอง โดยอาจจัดทำในรูปแบบการสรุป
ข้อมูล อินโฟรกราฟิก หรือข่าวสารประชาสัมพันธ์ผ ่าน 
ทุกช่องทางของหน่วยงาน เพื่อเสริมสร้างการรับรู้ให้แก่
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

- มีการจัดประชุม และแจ้งเวียน หลักเกณฑ์ และทำความเข้าใจเกี่ยวกับการ
จัดสรรงบประมาณ การทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ และผลการใช้จ่าย
งบประมาณให้เจ้าหน้าที่รับรู้รับทราบ 
- มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับงบประมาณที่ได้รับการจัดสรร แผนการใช้
จ่ายงบประมาณ และผลการใช้จ่ายงบประมาณให้แก่เจ้าหน้าที่ได้รับทราบ
ผ่านช่องทางต่าง ๆ  ของหน่วยงาน 

 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ  เช่น ช่องทาง
ออนไลน์ (Line, Facebook) หรือบอร์ดประชาสัมพันธ์ 
เป็นต้น 

 
- ระบบเผยแพร่ข้อมูลด้านงบประมาณของกทม. BD BMA App  

 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- สำนักงานเขตธนบุรีดำเนินการเปิดโอกาสให้ จนท.เข้ามามีส่วนร่วม
ในการจัดทำแผนการใช้จ่ายงบประมาณ ฯ  

 
- สำนักงานเขตธนบุรีจัดประชุมชี้แจง ให้ จนท.ได้ทราบข้อมูลการใช้
จ่ายงบประมาณ, การจัดซื้อจัดจ้าง  ฯ 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
- สำนักงานเขตบางบอนเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานได้มีส่วนร่วม 
ในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วน
ร่วมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ เวียนแจ้งให้เจ้าหน้าที่ทราบเกี่ยวกับงบประมาณ 

 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

 
ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุมตรวจ สอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

1. กำหนดแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ของกรุงเทพมหานคร และเผยแพร่ผ่านช่องทางต่าง  ๆ
2.กำกับติดตามการขับเคลื่อนตามแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร 3. เผยแพร่
ประชาสัมพันธ์แผนพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ
กรุงเทพมหานครได้รับทราบ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้
บุคลากรได้แสดงความคิดเห็นเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
ในการบริหารงาน 

1. กรุงเทพมหานครมีการดำเนินการตามแผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลของกรุงเทพมหานคร เรื่องหลักเกณฑ์
การสรรหาและคัดเล ือก หลักเกณฑ์การแต่งโยกย้าย
บุคลากร หลักเกณฑ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล หลักเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน และหลักเกณฑ์การให้คุณให้
โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ 
2. กรุงเทพมหานครมีการกำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร เช่น การนำผลการ
ประเมิน ITA หรือการขับเคลื ่อนเพื ่อยกระดับผลการ
ประเมิน ITA มาใช้ในการให้คุณให้โทษและสร้างขวัญ
กำลังใจแก่หน่วยงานและส่วนราชการด้วย 
3.กรุงเทพมหานครมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์หลักเกณฑ์
ให้บุคลากรได้รับทราบ 

-  การเผยแพร่ แผนการบร ิหารและพ ัฒนาทร ัพยากรบ ุคคลของ
กรุงเทพมหานคร เรื่องหลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือก หลักเกณฑ์
การแต่งโยกย้ายบุคลากร หลักเกณฑ์การพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
หลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน และหลักเกณฑ์การให้คุณ
ให้โทษและการสร้างขวัญกำลังใจ 

  



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

 

- เตรียมนำผลการประเมินผลการปฏิบัติงานของกรุงเทพมหานคร 
เช่น การนำผลการประเมิน ITA หรือการขับเคลื่อนเพื่อยกระดับผล
การประเมิน ITA มาใช้ในการให้คุณให้โทษและสร้างขวัญกำลังใจแก่
หน่วยงานและส่วนราชการด้วย 
 

 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

1. มีการนำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ เพื่อกำหนด
แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต 
2. มีการสื่อสารสร้างการรับรู้และเข้าใจให้แก่เจ้าหน้าที่
ได้รับรู้รับทราบถึงแนวทางในการป้องกันการทุจริต 
3. มีการเผยแพร่ช่องทางในการแจ้ง หรือให้ข้อมูลที่
เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบโดยตรง ซึ่งสามารถ
เข้าถึงได้ง่าย มีมาตรฐานความปลอดภัย เป็นความลับ 
และสามารถสร้างความเชื่อมั่นแก่ผู้แจ้ง หรือให้ข้อมูลได้ 
พร้อมทั้งต้องมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ร้องเรียนให้เจ้าหน้าทีแ่ละประชาชนรับรู้ รับทราบ  
4. มีการกำหนดมาตรการ แนวทางในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริต โดยมีการนำแนวทางจากระบบการ
จัดการต่อต้านการให้และรับสินบน (ISO 37001) มาใช ้

1. กรุงเทพมหานครมีการนำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ 
เพื่อปรับปรุงการทำงาน ให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และกำหนด
แนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริต  
2. กรุงเทพมหานครมีการมีการสื่อสารสร้างการรับรู้ รับทราบ
ในการป้องกันการทุจริตให้แก่เจ้าหน้าที่ เช่น การเผยแพร่สื่อ
ประชาสัมพันธ์  
3. กรุงเทพมหานครมีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางใน
การแจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
ตลอดจนแนวทางในการคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้ข้อมูลการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 
4. ผู้บังคับบัญชาทุกหน่วยงานของกรุงเทพมหานครมีหน้าที่ใน
การปฏ ิบ ัต ิตามกฎหมายและนโยบายของผ ู ้ ว ่ าราชการ
กรุงเทพมหานครอย่างเคร่งครัด และมีหน้าที ่กำชับ กำกับ 
ติดตาม สั่งการให้เจ้าหน้าที่ทุกคนในหน่วยงานยึดถือและปฏิบตัิ
อย่างเคร่งครัด 
5. กรุงเทพมหานครมีการศึกษา และนำระบบการจัดการ
ต ่อต ้านการให ้และร ับส ินบน ( ISO 37001) มากำหนด
มาตรการและแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

- มีการสื่อสารสร้างการรับรู้ รับทราบในการป้องกันการทุจริตให้แก่
เจ้าหน้าที่ เช่น การเผยแพร่สื่อประชาสัมพันธ์  

 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

 

 

- มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางในการแจ้ง หรือให้ข้อมูลที่เกี่ยวกับ
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ตลอดจนแนวทางในการคุ้มครองผู้แจ้งหรือให้
ข้อมูลการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

- การนำผลการประเมิน ITA มาวิเคราะห์ เพื่อปรับปรุงการทำงาน ให้มี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และกำหนดแนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหา
การทุจริต  

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

 

- การศึกษา อบรม และนำระบบการจัดการต่อต้านการให้และรับสินบน 
(ISO 37001) มากำหนดมาตรการและแนวทางในการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาการทุจริต ในโครงการเตรียมความพร้อมองค์กรสู่
มาตรฐาน ISO 37001 ระบบการจัดการต่อต้านการติดสินบน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 รุ่นที่ 1 วันที่ 22 – 23 มกราคม 
2567 และร่นที่ 2 วันที่ 24 – 25 มกราคม 2567  



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

 

 

 



ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 

 

 



 

 
 

ประเด็นการประเมิน 
มาตรการหรือกิจกรรมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

สรุปผลการดำเนินการตามมาตการหรือกิจกรรม ผลลัพธ์หรือความสำเร็จของการดำเนินการ 
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