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บทที่ 1  บทนำ 
เอกสารฉบับนี้จัดทำเพื่ออธิบายขั้นตอนการใช้งาน ของระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูลภาษีสำหรับประชาชน

และนิติบุคคล ในโครงการจัดทำระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 
ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูลเป็นระบบงานที่พัฒนาขึ้นเพื่อบริการการยื่นคำร้อง รวมถึงการให้บริการ

ตรวจสอบประวัติการชำระภาษีสำหรับประชาชนและนิติบุคคล รวมถึงมีระบบในการจัดการข่าวประชาสัมพันธ์และ
ระบบจัดการคำถามพบบ่อยสำหรับเจ้าหน้าที่สำนักงานเขต เจ้าหน้าที่กองรายได้สำนักการคลัง กรุงเทพมหานคร 
รวมทั้งยังเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการแจ้งเตือนผู้ใช้งานกรณีใกล้ถึงวันครบกำหนดการชำระภาษี 

ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล รองรับข้อมูลการแสดงผลในส่วนของทรัพย์สินของประชาชนในประเภท 
ที่ดิน, สิ่งปลูกสร้าง, อาคารชุด, ป้าย รวมถึงการแสดงผลในส่วนของประวัติการชำระภาษีของประชาชนในแต่
ละปีภาษีโดยแยกเป็นประเภททรัพย์ที่ผ่านชำระภาษีมาแล้ว  

 
โครงสร้างเอกสารฉบับนี้ประกอบด้วย 

 บทที่ 1 บทนำ 
 บทที่ 2 การลงทะเบียนสำหรับประชาชนและนิติบุคคล 
 บทที่ 3 การจัดการคำร้อง 
 บทที่ 4 การยื่นคำร้อง 
 บทที่ 5 การตรวจสอบภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง / ภาษีป้าย / ภาษีโรงเรือนและที่ดิน/ ภาษีบำรุงท้องที่ 
 บทที่ 6 การตรวจสอบข้อมูลทรัพย์สิน 
 บทที่ 7 การตรวจสอบประวัติการชำระภาษ ี
 บทที่ 8 การดูข้อมูลคู่มือสำหรับการใช้งานระบบ 
 บทที่ 9 การดูข้อมูลคำถามที่พบบ่อย 
 บทที่ 10 การเข้าสู่ระบบสำหรับเจ้าหน้าที่ 
 บทที่ 11 การจัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 
 บทที่ 12 การจัดการข้อมูลคำถามที่พบบ่อย 

 



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
โครงการจัดทำระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 

บริษัท จีไอเอส จำกัด                     2-1 

บทที่ 2  การลงทะเบียนสำหรับประชาชน และ นิติบุคคล 
คำอธิบาย  
 ผู้ใช้งานที่เป็นประชาชนทั่วไปหรือนิติบุคคลที่มีทรัพย์สินประเภทที่ดิน สิ่งปลูกสร้าง อาคารชุด และ
ป้ายที่อยู่ในจังหวัดกรุงเทพมหานครจะสามารถลงทะเบียนเพื่อดูข้อมูลทรัพย์สินของตนเอง  รวมถึงการยื่นคำ
ร้องเพื่อเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  คัดค้านการประเมินภาษีที่ไม่ถูกต้องและ การแจ้ง
แก้ไขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง / อาคารชุด 
2.1 การลงทะเบียนสำหรับประชาชน 

 

 
รูปที่ 2-1 หน้าจอการเข้าสู่ระบบเพื่อลงทะเบียน (สำหรับประชาชนทั่วไป) 

 
1. เข้าสู่ระบบด้วย https://mbmatax.bangkok.go.th/verifytax/ 

https://mbmatax.bangkok.go.th/verifytax/
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2. กดปุ่ม สมัครสมาชิก  

 

 
รูปที่ 2-2 หน้าจอการแสดงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สำหรับประชาชนทั่วไป) 

 
3. ระบบจะแสดงไปยังหน้านโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
4. เลื่อนเพ่ืออ่านข้อมูลนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกดปุ่ม ยอมรับเง่ือนไขและข้อตกลง 
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รูปที่ 2-3 หน้าจอการแสดงการเลือกประเภทการลงทะเบียน (สำหรับประชาชนทั่วไป) 

 
5. กดปุ่ม กลับ จะแสดงไปยังหน้าเข้าสู่ระบบ 
6. เลือกประเภทการลงทะเบียน สำหรับบุคคลธรรมดา 
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รูปที่ 2-4 หน้าจอการแสดงนโยบายการตรวจสอบอีเมล (สำหรับประชาชนทั่วไป) 

 
7. กรอกอีเมลสำหรับการลงทะเบียน 
8. กดปุ่ม ตรวจสอบอีเมล 

 



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
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รูปที่ 2-5 หน้าจอการแสดงแจ้งเตือนกรณียังไมเ่คยลงทะเบียนในระบบ (สำหรับประชาชนทั่วไป) 

 
9. กรณีไม่เคยลงทะเบียนระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “อีเมลนี้ยังไม่เคยลงทะเบียน กรุณากดปุ่ม 

ดำเนินการต่อ เพื่อไปยังขั้นตอนในการลงทะเบียนถัดไป” 



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
โครงการจัดทำระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 
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รูปที่ 2-6 หน้าจอการแสดงแจ้งเตือนกรณีลงทะเบียนและไม่ได้ยืนยันตัวตน (สำหรับประชาชนทั่วไป) 

 
10.กรณีเคยลงทะเบียนในระบบแล้วและยังไม่ได้การยืนยันตัวตนระบบแสดงการแจ้งเตือน “อีเมลนี้เคย

มีการลงทะเบียนแต่ยังไม่ได้ยืนยันตัวตน กรุณากดปุ่ม 'ส่งอีเมล' เพื่อให้ระบบส่งอีเมล ยืนยันตัวตน
อีกครั้ง” 
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รูปที่ 2-7 หน้าจอการแสดงแจ้งเตือนกรณีเคยได้รับการลงทะเบียนในระบบ (สำหรับประชาชนทั่วไป) 

 
11.กรณีเคยลงทะเบียนในระบบแล้วระบบจะแจ้งเตือน “อีเมลนี้เคยลงทะเบียนแล้ว กรุณาเข้าสู่ระบบ

ใหม่อีกครั้ง” 
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รูปที่ 2-8 หน้าจอการแสดงกรณียังไม่เคยลงทะเบียนในระบบ และ ดำเนินการลงทะเบียนต่อ (สำหรับประชาชนทั่วไป) 

 
12.กรณียังไม่เคยลงทะเบียนในระบบ กดปุ ่ม ดำเนินการต่อ  เพื ่อไปยังหน้าจอระบุข้อมูลในการ

ลงทะเบียนสำหรับบุคคลธรรมดา 



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
โครงการจัดทำระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 

บริษัท จีไอเอส จำกัด                     2-9 

 

 
รูปที่ 2-9 หน้าจอการลงทะเบียนสำหรับบุคคลธรรมดา (สำหรับประชาชนทั่วไป) 

 
13.ระบบจะแสดงไปยังหน้าลงทะเบียน 
14.กรอกข้อมูลส่วนตัวดังนี ้

14.1 ข้อมูลส่วนตัว  
- รหัสบัตรประชาชน (จำเป็นต้องกรอก) 
- เลขที่หนังสือเดินทาง 
- ชื่อ – นามสกุล (จำเป็นต้องกรอก) 
- เบอร์ติดต่อ (จำเป็นต้องกรอก) 



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
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- อีเมล (แสดงอีเมลที่ทำการตรวจสอบ ไม่สามารถแก้ไขในฟลิด์นี)้ 
14.2 ข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 

- เลขที่ / ห้องชุดเลขที่ (จำเป็นต้องกรอก) 
- หมู่ที่ 
- หมู่บ้าน / ชุมชน / ชื่ออาคารชุด 
- ซอย 
- ถนน 
- จังหวัด (จำเป็นต้องกรอก) 
- เขต (จำเป็นต้องกรอก) 
- แขวง (จำเป็นต้องกรอก) 
- รหัสไปรษณีย์ (จำเป็นต้องกรอก) 

15. กดปุ่ม บันทึก  

 

 
รูปที่ 2-10 หน้าจอแสดงการแจ้งเตือนการลงทะเบียน (สำหรับประชาชนทั่วไป) 



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
โครงการจัดทำระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 
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16. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ยืนยันการลงทะเบียนหรือไม่” 
17. กดปุ่ม ยืนยัน 

 

 
รูปที่ 2-11 หน้าจอแสดงการแจ้งเตือนการส่งอีเมลสำหรับการยืนยันตัวตน (สำหรับประชาชนทั่วไป) 

 
18. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ระบบได้ส่งลิงก์สำหรับการยืนยันตัวตนไปยังอีเมลที่ได้ทำการ

ลงทะเบียน กรุณาตรวจสอบอีเมลของท่านอีกครั้ง” 
19. กดปุ่ม ปิด 
20. ระบบจะแสดงไปยังหน้า เข้าสู่ระบบ 



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
โครงการจัดทำระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 
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รูปที่ 2-12 หน้าจอแสดงอีเมลสำหรับการยืนยันตัวตน (สำหรับประชาชนทั่วไป) 

 
21. ตรวจสอบอีเมล จะแสดงอีเมลตามรูปที่ 2-12 
22. กดปุ่ม Verify Email 



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
โครงการจัดทำระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 
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รูปที่ 2-13 หน้าจอการตั้งรหัสผ่านใหม่ (สำหรับประชาชนทั่วไป) 

 
23. ระบบจะแสดงไปยังหน้า ตั้งรหัสผ่านใหม่ 
24. กำหนดรหัสผ่าน และ ยืนยันรหัสผ่าน ให้ตรงกัน (ข้อกำหนดการตั้งรหัสผ่านจะต้องมีความยาว 8-

20 ตัวอักษร) 
25. กดปุ่ม บันทึก 



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
โครงการจัดทำระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 
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รูปที่ 2-14 หน้าจอการแจ้งเตือนยืนยันการบันทึกรหัสผ่าน สำหรับการตั้งรหัสผ่านในครั้งแรก (สำหรับประชาชนทั่วไป) 

 
26. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ยืนยันการบันทึกรหัสผ่านหรือไม่” 
27. กดปุ่ม ยืนยัน 
28. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ระบบได้ทำการบันทึกรหัสผ่านของท่านแล้ว กรุณาเข้าสู่ระบบด้วย

รหัสผ่านที่ท่านกำหนด” 
29. กดปุ่ม เข้าสู่ระบบ 
30. ระบบจะแสดงไปยังหน้าเข้าสู่ระบบ 



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
โครงการจัดทำระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 
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2.2 การลงทะเบียนสำหรับนิติบคุคล 

 

 
รูปที่ 2-15 หน้าจอการเข้าสู่ระบบเพื่อลงทะเบียน (สำหรับนิติบุคคล) 

 
1. เข้าสู่ระบบด้วย https://mbmatax.bangkok.go.th/verifytax/ 
2. กดปุ่ม สมัครสมาชิก  

https://mbmatax.bangkok.go.th/verifytax/


                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
โครงการจัดทำระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 
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รูปที่ 2-16 หน้าจอการแสดงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สำหรับนิติบุคคล) 

 
3. ระบบจะแสดงไปยังหน้านโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
4. เลื่อนเพ่ืออ่านข้อมูลนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และกดปุ่ม ยอมรับเง่ือนไขและข้อตกลง 



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
โครงการจัดทำระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 
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รูปที่ 2-17 หน้าจอการแสดงการเลือกประเภทการลงทะเบียน (สำหรับนิติบุคคล) 

 
5. กดปุ่ม กลับ จะแสดงไปยังหน้าเข้าสู่ระบบ 
6. เลือกประเภทการลงทะเบียน สำหรับนิติบุคคล 



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
โครงการจัดทำระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 
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รูปที่ 2-18 หน้าจอการแสดงนโยบายการตรวจสอบอีเมล (สำหรับนิติบุคคล) 

 
7. กรอกอีเมลสำหรับการลงทะเบียน 
8. กดปุ่ม ตรวจสอบอีเมล 



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
โครงการจัดทำระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 
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รูปที่ 2-19 หน้าจอการแสดงแจ้งเตือนกรณียังไม่เคยลงทะเบียนในระบบ (สำหรับนิติบุคคล) 

 
9. กรณีไม่เคยลงทะเบียนระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “อีเมลนี้ยังไม่เคยลงทะเบียน กรุณากดปุ่ม 

ดำเนินการต่อ เพื่อไปยังขั้นตอนในการลงทะเบียนถัดไป” 



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
โครงการจัดทำระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 
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รูปที่ 2-20 หน้าจอการแสดงแจ้งเตือนกรณีลงทะเบียนและไม่ได้ยืนยันตัวตน (สำหรับนิติบุคคล) 

 
10.กรณีเคยลงทะเบียนในระบบแล้วและยังไม่ได้การยืนยันตัวตนระบบแสดงการแจ้งเตือน “อีเมลนี้เคย

มีการลงทะเบียนแต่ยังไม่ได้ยืนยันตัวตน กรุณากดปุ่ม 'ส่งอีเมล' เพื่อให้ระบบส่งอีเมล ยืนยันตัวตน
อีกครั้ง” 



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
โครงการจัดทำระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 
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รูปที่ 2-21 หน้าจอการแสดงแจ้งเตือนกรณีเคยได้รับการลงทะเบียนในระบบ (สำหรับนิติบุคคล) 

 
11.กรณีเคยลงทะเบียนในระบบแล้วระบบจะแจ้งเตือน “อีเมลนี้เคยลงทะเบียน กรุณาเข้าสู่ระบบใหม่

อีกครัง้” 
 



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
โครงการจัดทำระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 
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รูปที่ 2-22 หน้าจอการแสดงกรณียังไม่เคยลงทะเบียนในระบบ และ ดำเนินการลงทะเบียนต่อ (สำหรับนิติบุคคล) 

 
12. กรณียังไม่เคยลงทะเบียนในระบบ กดปุ่ม ดำเนินการต่อ  เพื ่อไปยังหน้าจอระบุข้อมูลในการ

ลงทะเบียนสำหรับนิติบุคคล 
 



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
โครงการจัดทำระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 
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รูปที่ 2-23 หน้าจอการลงทะเบียน (สำหรับนิติบุคคล)  

 
13.ระบบจะแสดงไปยังหน้าลงทะเบียน 
14.กรอกข้อมูลส่วนตัวดังนี ้

14.1 ข้อมูลส่วนตัว  
- เลขที่นิติบุคคล / เลขที่ผู้เสียภาษีอากร / เลขทะเบียนการค้า (จำเป็นต้องกรอก) 
- ชื่อ – นามสกุล (จำเป็นต้องกรอก) 
- เบอร์ติดต่อ (จำเป็นต้องกรอก) 
- อีเมล (แสดงอีเมลที่ทำการตรวจสอบ ไม่สามารถแก้ไขในฟิลด์นี้) 
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14.2 ข้อมูลที่อยู่ตามหนังสือรับรองจดทะเบียนนิติบุคคล 
- เลขที่ / ห้องชุดเลขที่ (จำเป็นต้องกรอก) 
- หมู่ที่ 
- หมู่บ้าน / ชุมชน / ชื่ออาคารชุด 
- ซอย 
- ถนน 
- จังหวัด (จำเป็นต้องกรอก) 
- เขต (จำเป็นต้องกรอก) 
- แขวง (จำเป็นต้องกรอก) 
- รหัสไปรษณีย์ (จำเป็นต้องกรอก) 

15. กดปุ่ม บันทึก  

 

 
รูปที่ 2-24 หน้าจอแสดงการแจ้งเตือนการลงทะเบียน (สำหรับนิติบุคคล) 
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16. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ยืนยันการลงทะเบียนหรือไม่” 
17. กดปุ่ม ยืนยัน 

 

 
รูปที่ 2-25 หน้าจอแสดงการแจ้งเตือนการส่งอีเมลสำหรับการยืนยันตัวตน (สำหรับนิติบุคคล) 

 
18. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ระบบได้ส่งลิงก์สำหรับการยืนยันตัวตนไปยังอีเมลที่ได้ทำการ

ลงทะเบียน กรุณาตรวจสอบอีเมลของท่านอีกครั้ง” 
19. กดปุ่ม ปิด 
20. ระบบจะแสดงไปยังหน้า เข้าสู่ระบบ 
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รูปที่ 2-26 หน้าจอแสดงอีเมลสำหรับการยืนยันตัวตน (สำหรับนิติบุคคล) 

 
21. ตรวจสอบอีเมล จะแสดงอีเมลตามรูปที่ 2-26 
22. กดปุ่ม Verify Email 
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รูปที่ 2-27 หน้าจอการตั้งรหัสผ่านใหม่ (สำหรับนิติบุคคล) 

 
23. ระบบจะแสดงไปยังหน้า ตั้งรหัสผ่านใหม่ 
24. กำหนดรหัสผ่าน และ ยืนยันรหัสผ่าน ให้ตรงกัน (ข้อกำหนดการตั้งรหัสผ่านจะต้องมีความยาว 8-

20 ตัวอักษร) 
25. กดปุ่ม บันทึก 
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รูปที่ 2-28 หน้าจอการแจ้งเตือนยืนยันการบันทึกรหัสผ่าน สำหรับการตั้งรหัสผ่านในครั้งแรก (สำหรับนิติบุคคล) 

 
26. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ยืนยันการบันทึกรหัสผ่านหรือไม่” 
27. กดปุ่ม ยืนยัน 
28. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ระบบได้ทำการบันทึกรหัสผ่านของท่านแล้ว กรุณาเข้าสู่ระบบด้วย

รหัสผ่านที่ท่านกำหนด” 
29. กดปุ่ม เข้าสู่ระบบ 
30. ระบบจะแสดงไปยังหน้าเข้าสู่ระบบ 
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2.3 การเข้าสู่ระบบ 

 

 
รูปที่ 2-29 หน้าจอการเข้าสู่ระบบ 

 
1. กรอกอีเมล และ รหัสผ่าน 
2. กดปุ่ม เข้าสู่ระบบ 
3. ระบบจะแสดงไปยังหน้าหลัก 
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2.4 การจัดการข้อมูลส่วนตัว 

 

 
รูปที่ 2-30 หน้าจอการการจัดการข้อมูลส่วนตัว 

 
 

1. กดที่ชื่อผู้ใช้งาน มุมซ้ายมือ 
2. ระบบจะแสดงเมนู ดังนี ้

a. ข้อมูลส่วนตัว 
b. การต้ังค่า (แสดงเฉพาะบนแอปพลิเคชันในระบบปฏิบัติการ iOS และ Android) 
c. ออกจากระบบ 

3. กดที่เมนู ข้อมลูส่วนตัว 
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รูปที่ 2-31 หน้าจอแสดงวิธีการเปลี่ยนแปลงข้อมูลส่วนตัว 

 
4. ระบบแสดงไปยังหน้า จัดการข้อมูลส่วนตัว 
5. กรอกข้อมูลทีต่้องการแก้ไข ดังนี้ 

5.1 ข้อมูลส่วนตัว 
5.2 ข้อมูลที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 
5.3 ที่อยูส่ำหรบัจัดส่งไปรษณีย ์

6. กดปุ่ม บันทึก 
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รูปที่ 2-32 หน้าจอแสดงการแจ้งเตือนการบันทึกข้อมูลส่วนตัว 

 
7. ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “ยืนยันการบันทึกขอ้มูล” 
8. กดปุ่ม ยืนยัน 
9. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “บันทึกข้อมูลสำเร็จ” 
10. กดปุ่ม ปิด 
11. ระบบจะแสดงมายังหน้า จัดการข้อมูลส่วนตัว 
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2.5 การเปลี่ยนรหัสผ่าน 

 

 
รูปที่ 2-33 หน้าจอแสดงขั้นตอนการเปลี่ยนแปลงรหัสผ่าน 
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1. กดปุ่ม เปลี่ยนรหัสผ่าน 

 

 
รูปที่ 2-34 หน้าจอการกำหนดรหัสผ่าน 

 
2. ระบบจะแสดงหน้าจอสำหรับการกำหนดรหัสผ่านใหม ่
3. กรอกรหัสผ่านเดิม, รหัสผ่านใหม่, ยืนยันรหสัผ่านใหม ่
4. กดปุ่ม บันทึก 
5. ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “ยืนยันการบันทึกข้อมลู” 
6. กดปุ่ม ยืนยัน 
7. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “บันทึกข้อมูลสำเร็จ” 
8. กดปุ่ม ปิด 
9. ระบบจะแสดงไปยังหน้าเข้าสู่ระบบอีกครั้ง 
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2.6 การลบผู้ใช้งาน 

 

 
รูปที่ 2-35 หน้าจอการยืนยันการกำหนดรหัสผ่านใหม่ 

 
1. กดปุ่ม ลบผูใ้ช้งาน 
2. ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “ยืนยันการลบข้อมลูผูใ้ช้งานหรือไม่” 
3. กดปุ่ม ยืนยัน 
4. ระบบจะแสดงไปยังหน้า เข้าสู่ระบบ 
5. เมื่อเข้าสู่ระบบด้วย อีเมลและรหัสผ่านเดิม จะแสดงการแจ้งเตือน “เข้าสู่ระบบไม่สำเร็จ กรุณา

ตรวจสอบอีเมลหรือรหัสผ่านอีกครั้ง” 
หมายเหตุ การลบข้อมูลผูใ้ช้งานจะเป็นการลบข้อมูลออกจากระบบ ถ้าต้องการใช้งานระบบอีกครั้ง ผู้ใช้งาน
ต้องทำการลงทะเบียนใหม ่
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2.7 การลืมรหัสผ่าน 

 

 
รูปที่ 2-36 หน้าจอแสดงการลืมรหัสผ่าน 

 
1. กดปุ่ม ลืมรหัสผ่าน 
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รูปที่ 2-37 หน้าจอแสดงการลืมรหัสผ่านด้วยการกรอกอีเมล 

 
2. ระบบจะแสดงหน้าตรวจสอบอีเมล เพื่อทำการยืนยันตัวตนและส่งลิงกส์ำหรับการสร้างรหัสผ่านใหม่

ไปยังอีเมล 
3. กรอกอีเมลที่ตอ้งการลืมรหัสผ่าน 
4. กดปุ่ม ส่งอีเมล 
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รูปที่ 2-38 หน้าจอแสดงการแจ้งเตือนยืนยันการส่งอีเมลสำหรับการลืมรหัสผ่าน 

 
5. ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “ยืนยันการส่งอีเมลเพ่ือรีเซ็ตรหัสผ่านใหม่หรอืไม่” 
6. กดปุ่ม ยืนยัน 
7. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ส่งอีเมลสำเรจ็” 
8. กดปุ่ม ปิด 
9. ตรวจสอบอีเมล 
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รูปที่ 2-39 หน้าจอแสดงอีเมลสำหรับการยืนยันตัวตนกรณีลืมรหัสผ่าน 

 
10. กดปุ่ม Verify Email 

 
รูปที่ 2-40 หน้าจอแสดงการกำหนดรหัสผ่านใหม่ 

 

11. ระบบจะแสดงไปยังหน้ากำหนดรหัสผ่านใหม ่
12. กำหนดรหัสผ่านใหม่ และ ยืนยันรหัสผ่านใหต้รงกัน 
13. กดปุ่ม บันทึก 
14. ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “ยืนยันการต้ังรหัสผา่นใหม่หรือไม่” 
15. กดปุ่ม ยืนยัน 
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รูปที่ 2-41 หน้าจอแสดงการแจ้งเตือนการเปลี่ยนรหัสผ่านสำเร็จ 

 

16. ระบบจะแสดงไปยังหน้าบันทึกข้อมูลการเปลี่ยนแปลงรหัสผ่านสำเร็จ 
17. กดปุ่ม เข้าสู่ระบบ 
18. ระบบจะแสดงไปหน้า เข้าสู่ระบบอีกครั้ง 
19. เข้าสู่ระบบอีกครั้ง ด้วยรหัสผา่นที่ทำการเปลี่ยนใหม ่
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2.8 การตั้งค่า (แสดงเฉพาะบนแอปพลิเคชันในระบบปฏิบัตกิาร iOS และ Android) 

   
รูปที่ 2-42 หน้าจอแสดงการตั้งค่าบนแอปพลิเคชัน 

 
1. กดที่ชื่อผู้ใช้งาน มุมซ้ายมือ 
2. ระบบจะแสดงเมนู ดังนี ้

a. ข้อมูลส่วนตัว 
b. การต้ังค่า (แสดงเฉพาะบนแอปพลิเคชันในระบบปฏิบัติการ iOS และ Android) 
c. ออกจากระบบ 

3. กดเมน ูการต้ังค่า 
4. ระบบจะแสดงไปหน้าตั้งค่า 
5. กรณีต้องการต้ังเปิดการแจ้งเตือนให้เลื่อน icon ไปทางขวา 
6. กรณีต้องการต้ังปิดการแจ้งเตือนให้เลื่อน icon ไปทางซ้าย 
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2.9 การออกจากระบบ 

 

  
รูปที่ 2-43 หน้าจอแสดงการออกจากระบบ 

 
1. กดที่ชื่อผู้ใช้งาน มุมขวามือ 
2. ระบบจะแสดงเมนู ดังนี ้

a. ข้อมูลส่วนตัว 
b. การต้ังค่า (แสดงเฉพาะบนแอปพลิเคชันในระบบปฏิบัติการ iOS และ Android) 
c. ออกจากระบบ 

3. กดปุ่ม ออกจากระบบ 
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รูปที่ 2-44 หน้าจอแสดงการยืนยันการออกจากระบบ 

 
4. ระบบจะแสดงข้อความแจ้งเตือน “ยืนยันการออกจากระบบ” 
5. กดปุ่ม ยืนยัน 
6. ระบบจะแสดงไปหน้าเข้าสู่ระบบอีกครั้ง 
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บทที่ 3  การจัดการคำร้อง 
3.1 การจัดการคำร้องแจ้งการเปลี่ยนแปลงการใชป้ระโยชน์ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 5) 

 

  
รูปที่ 3-1 หน้าจอการเลือกเมนู จัดการคำร้อง 

 
1. เลือกเมนู จัดการคำร้อง ในหน้าหลัก หรือ เมนู 
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รูปที่ 3-2 หน้าจอจัดการคำร้อง กรณีค้นหาด้วยวันที่ยื่น 

 
2. ระบบจะแสดงไปยังหน้า จัดการคำร้อง 
3. ค้นหาด้วย เลขที่ใบคำร้อง 
4. ค้นหาด้วย วันที่ยื่น ระบบจะแสดงปฏิทินในระบบ 
5. เลือกเดือนและปีที่ต้องการค้นหา 
6. เลือกวันที่ต้องการค้นหา 
7. กดปุ่ม บันทึก 
8. ระบบจะแสดงข้อมูลรายการที่มีวันที่ยื่นตรงกับเง่ือนไขการค้นหา 
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บทที่ 4  การยื่นคำร้อง 
คำอธิบาย 

ผู้ใช้งานที่เป็นประชาชนทั่วไป และ นิติบุคคลจะสามารถยื่นคำร้องในระบบได้ 3 แบบคำร้อง ดังนี้  
1. การแจ้งการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 5) 
2. การแจ้งคัดค้านการประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 10) 
3. การแจ้งแก้ไขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชีรายการห้องชุด 
เมื ่อเลือกแบบฟอร์มคำร้องที่ต้องการระบบจะแสดงแบบคำร้องตามแต่ละประเภทในรูปแบบฟอร์ม

อิเล็กทรอนิกส ์
4.1 การยื่นคำร้องแจ้งการเปลี่ยนแปลงการใชป้ระโยชน์ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 5) 

 

 
รูปที่ 4-1 หน้าจอการเลือกประเภทคำร้อง กรณีเลือกแจ้งการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 5) 
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1. กดปุ่ม ยื่นคำรอ้ง 
2. ระบบจะแสดงหน้าต่างสำหรับเลือกข้อมูลการยื่นคำร้อง 3 ประเภท ประกอบด้วย 

a. แจ้งการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปลูกสรา้ง (ภ.ด.ส. 5) 
b. แจ้งคัดค้านการประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 10) 
c. แจ้งแก้ไขบัญชรีายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชีรายการห้องชุด 

3. เลือก แจ้งการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 5) 

 

 
รูปที่ 4-2 หน้าจอแสดงข้อมูลผู้ยื่น กรณีเลือกข้อมูลผู้ยื่นสำหรับแจ้งการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

(ภ.ด.ส. 5) 

 
4. ระบบจะแสดงไปยังหน้า จัดการข้อมูลผู้ยื่น 
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5. เลือกข้อมูลสำหรับการยื่น (กรณีมีเจ้าของทรัพย์สินน้ัน ๆ มีการถือกรรมสิทธิ์ของสินทรัพย์มากกว่า 1 
คน ระบบจะแสดงข้อมูลสำหรับการยื่นมากกว่า 1 รายการ โดยการยื่นครั้งนั้นจะสามารถยื่นได้แค่ครั้ง
ละ 1 กรรมสิทธิ์) 

6. กดปุ่ม ถัดไป 

 

 
รูปที่ 4-3 หน้าจอแสดงข้อมูลทรัพย์สิน สำหรับแบบแจ้งการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 5) 

 
7. ระบบจะแสดงข้อมูลทรัพย์สินทั้งหมดของเจ้าของกรรมสิทธิ์นั้น ๆ ถือกรรมสิทธิ์อยู่ ประกอบไปด้วย 

a. ข้อมูลที่ดิน 
b. ข้อมูลสิ่งปลูกสร้าง 
c. ข้อมูลอาคารชุด 

8. ค้นหาด้วยเขตของทรัพย์สนิที่ต้องการ 
9. ค้นหาด้วยข้อมูลเพิ่มเติมตามประเภททรัพย์ 
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10. เลือกข้อมูลที่ต้องการยื่นคำร้อง (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ประเภททรัพย์ และแต่ละประเภททรัพย์ 
เลือกได้หลายรายการทรัพย์) 

11. กดปุ่ม ถัดไป 

 

 
รูปที่ 4-4 หน้าจอแสดงการเตือนก่อนการยื่นคำร้อง สำหรับแบบแจ้งการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินและสิง่ปลกูสร้าง (ภ.ด.ส. 5) 

 
12. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ผู้ใดแจ้งข้อความอันเป็นเท็จหรือนำพยานหลักฐานอันเป็นเท็จมาแสดง

เพื่อหลีกเลี่ยงการเสียภาษี ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจำทั้ง
ปรับ” 

13. กดปุ่ม ยืนยัน 
14. ระบบจะแสดงไปยังหน้า บันทึกข้อมูลทรัพย์ 
15. กดปุ่ม ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม 
16. ระบบจะแสดงตัวอย่างแบบฟอร์ม ภ.ด.ส. 5 
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17. กดปุ่ม ดาวน์โหลด จะเป็นการดาวน์โหลดแบบฟอร์มลงเครื่องคอมพิวเตอร์ 
18. กดปุ่ม ปิด 
19. ระบบจะแสดงไปยังหน้า บันทึกข้อมูลทรัพย์ 
20. กดปุ่ม บันทึกรายการทรัพย์ ที่ข้อมูลที่ดิน 
21. ระบบจะแสดงไปยังแบบฟอร์มการกรอกข้อมูล 

4.1.1 วิธีการบนัทึกข้อมูลผ่านการดาวน์โหลดและอัปโหลดไฟล์ Template สำหรบัการกรอกข้อมูลผา่น 
Excel 

คำอธิบาย 
 กรณีที่ผู้ใช้งานที่มีทรัพย์สินปริมาณมาก ผู้ใช้งานสามารถดาวน์โหลดแบบฟอร์มเพื่อไปกรอกข้อมูลผ่าน 
Excel ได้ และเมื่อกรอกข้อมูลเรียบร้อยร้อย ผู้ใช้งานสามารถอัปโหลดไฟล์เข้ามาในระบบ ระบบจะนำข้อมูลที่
กรอกผา่น Excel มาทำการเก็บข้อมูล และเมื่อผู้ใช้งานเข้ามาในแบบคำร้องอีกครั้ง ข้อมูลการเปลี่ยนแปลงการ
ใช้ประโยชน์จะแสดงที่ฟิลด์ การใช้ประโยชน์ที่ต้องการเปลี่ยนแปลง 

 

 
รูปที่ 4-5 หน้าจอแสดงวิธีดาวน์โหลด Template 
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1. กดปุ่ม ดาวน์โหลด Template ระบบจะทำการดาวน์โหลดไฟล์สำหรับการกรอกข้อมูลผ่าน Excel 

 
 

 
รูปที่ 4-6 หน้าจอวิธีการกรอกข้อมูลใน Excel 

 
2. เปิดไฟล์ Excel ที่ทำการดาวน์โหลด 
3. กรอกข้อมูลใน ฟิลด์ เปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์เป็น และ เปลี่ยนแปลงตั้งแต่วันที ่
4. บันทึกลงในคอมพิวเตอร ์
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รูปที่ 4-7 หน้าจอแสดงวิธีอัปโหลด Template 
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5. เมื่อกรอกข้อมูลผ่าน Excel ให้ทำการกดปุ่ม อัปโหลด Template 

 

 
รูปที่ 4-8 หน้าจอแสดงเลือกไฟล์ 

6. เลือกข้อมูลไฟล์ เพื่อทำการอัปโหลด (ต้องเป็นไฟล์เดียวกันกับที่ดาวน์โหลด Template) 
7. กดปุ่ม open 
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รูปที่ 4-9 หน้าจอแสดงไฟล์ Template ที่อัปโหลด 

 
8. ระบบจะแสดงไปยังหน้า แบบฟอร์มคำร้อง โดยระบบจะแสดงชื่อไฟล์ และ ปุ่มลบ 
9. กดปุ่ม ลบ ไฟล์จะหายไปจากระบบ 
10. กรณีไม่ต้องการลบไฟล์ กดปุ่ม บันทึก 
11. ระบบจะแสดงไปยังหน้า บันทึกข้อมูลตามประเภททรัพย์ 
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4.1.2 วิธีการบันทึกข้อมูลผ่านแบบฟอร์มในระบบ 
คำอธิบาย 
 ผู้ใช้งานสามารถกรอกข้อมูลผ่านฟอร์มในระบบได้ ระบบจะร้องรับการกรอกข้อมูลผ่านฟิลด์ การใช้
ประโยชน์ที่ต้องการเปลี่ยนแปลง ผู้ใช้งานสามารถกรอกข้อมูลการใช้ประโยชน์ที่ต้องการเปลี่ยนแปลง เนื้อที่
เดิม และ การใช้ประโยชน์ที่ต้องการเปลี่ยนแปลง เนื้อที่ ทีต่้องการเปลี่ยนแปลงใหม่ได้ รวมถึงข้อมูลอืน่ ๆ ที่
ต้องการแจ้งเพ่ือเปลี่ยนแปลงข้อมูลของรายการที่ดิน/สิ่งปลูกสร้าง หรืออาคารชุด 

1. กดปุ่ม บันทึกรายละเอียด ที่ต้องการบันทึกข้อมูลทรัพย ์

 

 
รูปที่ 4-10 หน้าจอแสดงการเปิดรายการทรัพย์สินเพื่อกรอกข้อมูล 
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2. กรณีถ้าต้องการกรอกข้อมูลนอกเหนือจากรายการแรก สามารถเปิดข้อมูลรายการที่ต้องการกรอก
ข้อมูลได ้

 

 
รูปที่ 4-11 หน้าจอแสดงการกรอกข้อมูลการเปลี่ยนการใช้ประโยชน์ 

 
3. กรอกข้อมูลทีฟ่ิลด์ การใช้ประโยชน์ที่ต้องการเปลี่ยนแปลง โดยระบบจะแสดงการกรอกข้อมูล 
4. ระบุการเปลี่ยนแปลงต้ังแต่วันที่ 
5. กดปุ่ม บันทึก 
6. ระบบจะแสดงไปยังหน้า บันทึกข้อมูลตามประเภททรัพย์ 
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4.1.3 วิธีการอัปโหลดเอกสารเพิ่มเติม 

 

 
รูปที่ 4-12 หน้าจอแสดงการอัปโหลดเอกสาร 

 
1. กดปุ่ม อัปโหลดเอกสาร 
2. ระบบจะแสดง Folder ในคอมพิวเตอร์ 
3. เลือกข้อมูลที่ตอ้งอัปโหลดเอกสาร (ขนาดไม่เกิน 100 MB. ขนาดไม่เกิน 10 ไฟล์ รองรับไฟล์ .PDF, 

.JPG, .PNG) 
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รูปที่ 4-13 หน้าจอแสดงข้อมูลเม่ืออัปโหลดเอกสารแล้ว 

 
4. ระบบจะแสดงช่ือไฟล์ในระบบ  
5. กดปุ่ม ลบ ไฟล์ที่อัปโหลดจะหายไป 
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4.1.4 วิธีการบันทึกรา่ง 

 

 
รูปที่ 4-14 หน้าจอแสดงการแจ้งเตือนการบันทึกข้อมูลสำเร็จ 

 
1. กดปุ่ม บันทึกร่าง 
2. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “บันทึกข้อมูลสำเร็จ” 
3. กดปุ่ม ปิด 
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รูปที่ 4-15 หน้าจอแสดงรายการคำร้องกรณีเป็นสถานะร่าง 

 
4. ระบบจะแสดงไปยังหน้า จัดการคำร้อง 
5. ในหน้าจัดการคำร้อง จะแสดงรายการคำร้องที่สถานะเป็นร่าง 
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4.1.5 วิธีการยื่นคำรอ้ง 

 

 
รูปที่ 4-16 หน้าจอแสดงการยื่นคำร้อง 

 
1. กดปุ่ม ยื่นคำรอ้ง 
2. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ผู้ใดแจ้งข้อความอันเป็นเท็จหรือนำพยานหลักฐานอันเป็นเท็จมาแสดง

เพื่อหลีกเลี่ยงการเสียภาษี ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจำทั้ง
ปรับ” 

3. กดปุ่ม ยืนยัน 
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รูปที่ 4-17 หน้าจอแสดงรายการคำร้องที่สถานะเป็น ยื่นคำร้องรอเจ้าหน้าที่ดำเนินการ 

 
4. ระบบจะแสดงไปยังหน้า จัดการคำร้อง และจะแสดงเลขที่ใบคำร้องของรายการที่ยื่นคำร้อง สถานะ

จะเปลี่ยนเป็น ยื่นคำร้องรอเจ้าหน้าที่ดำเนินการ 
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4.2 การแก้ไขคำรอ้งแจ้งการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชนท์ีด่ินและสิ่งปลกูสร้าง (ภ.ด.ส. 5) 

 

 
รูปที่ 4-18 หน้าจอแสดงการแก้ไขคำร้อง กรณีสถานะเป็นร่าง 

 
1. กดปุ่ม แก้ไข ที่สถานะรายการที่เป็น ร่าง 
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รูปที่ 4-19 หน้าจอแสดงการบันทึกรายการทรัพย์ เพื่อแก้ไขข้อมูล 

 
2. ระบบจะแสดงหน้ารายการบันทึกประเภททรัพย ์
3. เลือกบันทึกรายละเอียดข้อมูลทรัพย์ที่ต้องการแก้ไข 
4. แก้ไขข้อมูลที่ตอ้งการ 
5. กดปุ่มบันทึก 
6. ระบบจะแสดงไปที่หน้า บันทกึรายการทรัพย์สิน 
7. กดปุ่ม ยื่นคำรอ้ง 
8. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ผู้ใดแจ้งข้อความอันเป็นเท็จหรือนำพยานหลักฐานอันเป็นเท็จมาแสดงเพื่อ

หลีกเลี่ยงการเสียภาษี ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ” 
9. กดปุ่ม ยืนยัน 
10. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “บันทึกข้อมูลสำเร็จ” 
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11. กดปุ่ม ปิด 
12. ระบบจะแสดงไปที่หน้าจัดการคำร้อง 

4.3 การลบคำร้องแจ้งการเปลี่ยนแปลงการใชป้ระโยชน์ที่ดนิและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 5) 

 

 
รูปที่ 4-20 หน้าจอแสดงแจ้งเตือนเพื่อยืนยันการลบข้อมูล 

 
1. กดปุ่ม ลบ ที่รายการคำร้องที่เป็นสถานะร่าง 
2. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ยืนยันการลบคำร้องหรือไม่” 
3. กดปุ่ม ยืนยัน  
4. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ลบข้อมูลสำเร็จ” 
5. กดปุ่ม ปิด 
6. ระบบจะไม่แสดงคำร้องที่ลบในหน้าจัดการคำร้อง 
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4.4 การดูรายละเอียดคำร้องแจง้การเปลี่ยนแปลงการใชป้ระโยชน์ที่ดนิและสิ่งปลูกสรา้ง (ภ.ด.ส. 5) 

 

 
รูปที่ 4-21 หน้าจอแสดงการดูรายละเอียดคำร้อง 

 
1. กดปุ่ม -> ที่สถานะ “ยื่นแบบรอเจ้าหน้าที่ดำเนินการ” 
2. ระบบจะแสดงหน้าจอบันทึกข้อมูลตามประเภททรัพย์ 
3. กดปุ่ม บันทึกรายละเอียด ในทรัพย์ที่ต้องการดูข้อมูล 
4. ระบบจะแสดงข้อมูลรายละเอียดของแบบฟอร์มที่ไม่สามารถแก้ไขได ้
5. กดปุ่ม กลับ 
6. ระบบจะแสดงหน้าจอบันทึกข้อมูลตามประเภททรัพย ์
7. กดปุ่ม กลับ  
8. ระบบจะแสดงไปยังหน้า จัดการคำร้อง 
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4.5 การยกเลิกคำร้องแจ้งการเปลี่ยนแปลงการใชป้ระโยชน์ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 5) 

 
รูปที่ 4-22 หน้าจอแสดงการระบุสาเหตุการยกเลิกคำร้อง 

 
1. กดปุ่ม ยกเลิกคำร้อง ที่รายการคำร้องที่เป็นสถานะ ยื่นคำร้องรอเจ้าหน้าที่พิจารณา 
2. ระบบจะแสดงหน้าต่างเพื่อกรอกข้อมูลหมายเหตุการยกเลิก 
3. กรอกข้อมูลเหตุผลการยกเลกิ 
4. กดปุ่ม บันทึก 
5. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ยืนยันการยกเลิกคำร้องหรือไม่” 
6. กดปุ่ม ยืนยัน 
7. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ยกเลิกคำร้องสำเร็จ” 
8. กดปุ่ม ปิด 
9. คำร้องนั้นจะหายไปจากระบบ 
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4.6 การยื่นคำร้องแจ้งคัดค้านการประเมินภาษทีี่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 10) 

 

 
รูปที่ 4-23 หน้าจอแสดงการเลือกประเภทคำร้องแจ้งคัดค้านการประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสรา้ง (ภ.ด.ส. 10) 

 
รูปที่ 4-24 หน้าจอการเลือกประเภทคำร้อง กรณีเลือกแจ้งคัดค้านการประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 10) 

 
1. กดปุ่ม ยื่นคำรอ้ง 
2. ระบบจะแสดงหน้าต่างสำหรับเลือกข้อมูลการยื่นคำร้อง 3 ประเภท ประกอบด้วย 

a. แจ้งการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปลูกสรา้ง (ภ.ด.ส. 5) 
b. แจ้งคัดค้านการประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 10) 
c. แจ้งแก้ไขบัญชรีายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชีรายการห้องชุด 

3. เลือก แจ้งคัดคา้นการประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 10) 



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
โครงการจัดทำระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 

บริษัท จีไอเอส จำกัด                     4-24 

 

 
รูปที่ 4-25 หน้าจอแสดงข้อมูลผู้ยื่น กรณีเลือกข้อมูลผู้ยื่นสำหรับแจ้งคัดค้านการประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  

(ภ.ด.ส. 10) 

 
4. ระบบจะแสดงไปยังหน้า จัดการข้อมูลผู้ยื่น 
5. เลือกข้อมูลสำหรับการยื่น (กรณีมีเจ้าของทรัพย์สินนั้น ๆ มีการถือกรรมสิทธิ์ของสินทรัพย์มากกว่า 1 

คน ระบบจะแสดงข้อมูลสำหรับการยื่นมากกว่า 1 รายการ โดยการยื่นครั้งนั้นจะสามารถยื่นได้แค่ครั้ง
ละ 1 กรรมสิทธิ์) 

6. กดปุ่ม ถัดไป 
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 รูปที่ 4-26 หน้าจอแสดงการกรอกแบบฟอร์ม และการดูเอกสารที่เกี่ยวข้อง สำหรับแจ้งคัดคา้นการประเมินภาษี

ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 10) 

 
7. ระบบจะแสดงแบบฟอร์มสำหรับการกรอกข้อมูล 
8. กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มทีต่้องการ 
9. กดปุ่ม ภ.ด.ส. 6 , ภ.ด.ส. 7 หรือ ภ.ด.ส. 8  
หมายเหตุ 

- ข้อมูลเอกสาร ภ.ด.ส. 6 7 และ 8 จะต้องได้รับในปีนั้น ๆ จึงจะย่ืนในระบบได้ 
- ข้อมูลเอกสาร ภ.ด.ส. 6 7 และ 8 จะแสดงตามประเภททรัพย์ที่มี 
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รูปที่ 4-27 หน้าจอแสดงตัวอย่างเอกสาร ภ.ด.ส. 6, ภ.ด.ส. 7, ภ.ด.ส. 8 

 

10. ระบบจะแสดงตัวอย่างเอกสาร 
11. กดปุ่ม ดาวน์โหลด จะดาวน์โหลดเอกสารไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
12. กดปุ่ม ปิด 
13. ระบบจะแสดงไปยังหน้าแบบฟอร์ม 
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4.6.1 วิธีการดาวน์โหลดเอกสารภ.ด.ส. 10 สำหรับลงนาม 

 

 
รูปที่ 4-28 หน้าจอแสดงการดาวน์โหลดเอกสาร ภ.ด.ส. 10 
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1. กดปุ่ม ดาวน์โหลดเอกสาร ภ.ด.ส. 10 

 

 
รูปที่ 4-29 หน้าจอแสดงตัวอย่างเอกสาร ภ.ด.ส. 10 

 
2. ระบบจะแสดงตัวอย่างเอกสาร ภ.ด.ส. 10 ทีด่ึงข้อมูลในแบบฟอร์มอิเล็กทรอนิกส์ที่กรอกไปแสดง 
3. กดปุ่ม ดาวน์โหลด จะดาวน์โหลดเอกสารไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
4. กดปุ่ม ปิด 
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4.6.2 วิธีการอัปโหลดเอกสารภ.ด.ส. 10 ที่ทำการลงนามแล้ว 

 

 
รูปที่ 4-30 หน้าจอแสดงการอัปโหลดเอกสาร สำหรับแจ้งคัดค้านการประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 10) 

 
1. กดปุ่ม อัปโหลดเอกสาร 
2. เลือกเอกสารภ.ด.ส. 10 ที่ต้องการอัปโหลด 
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รูปที่ 4-31 หน้าจอแสดงเอกสารทีอ่ัปโหลดเอกสาร สำหรับแจ้งคัดค้านการประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

(ภ.ด.ส. 10) 
 

3. ระบบจะแสดงรายการเอกสารที่อัปโหลด 
4. กดปุ่ม ลบ ไฟล์ที่อัปโหลดจะหายไป 



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
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4.6.3 วิธีการบันทึกรา่ง 

 

 
รูปที่ 4-32 หน้าจอแสดงการบันทึกร่าง สำหรับแจ้งคัดค้านการประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 10) 

 
1. กดปุ่ม บันทึกร่าง 
2. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “บันทึกข้อมูลสำเร็จ” 
3. กดปุ่ม ปิด 
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รูปที่ 4-33 หน้าจอแสดงรายการคำร้อง กรณีสถานะเป็นร่าง 

 
4. ระบบจะแสดงไปยังหน้า จัดการคำร้อง 
5. ในหน้าจัดการคำร้อง จะแสดงรายการคำร้องที่สถานะเป็นร่าง 
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4.6.4 วิธีการยื่นคำรอ้ง 

 

 
รูปที่ 4-34 หน้าจอแสดงการยื่นคำร้อง สำหรับแจ้งคัดค้านการประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 10) 

 
1. กดปุ่ม ยื่นคำรอ้ง 
2. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ผู้ใดแจ้งข้อความอันเป็นเท็จหรือนำพยานหลักฐานอันเป็นเท็จมาแสดง

เพื่อหลีกเลี่ยงการเสียภาษี ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจำทั้ง
ปรับ” 

3. กดปุ่ม ยืนยัน 
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รูปที่ 4-35 หน้าจอแสดงรายการคำร้อง สถานะเป็น ยื่นคำร้องรอเจ้าหน้าที่ดำเนินการ 

 
4. ระบบจะแสดงไปยังหน้า จัดการคำร้อง และจะแสดงเลขที่ใบคำร้องของรายการที่ยื่นคำร้อง สถานะ

จะเปลี่ยนเป็น ยื่นคำร้องรอเจ้าหน้าที่ดำเนินการ 
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4.7 การแก้ไขคำร้องแจ้งคัดคา้นการประเมินภาษีที่ดินและสิง่ปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 10) 

 

 
รูปที่ 4-36 หน้าจอแสดงการแก้ไข กรณีเป็นการบันทึกร่าง 
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1. กดปุ่ม แก้ไข ที่สถานะรายการที่เป็น ร่าง  

 

 
รูปที่ 4-37 หน้าจอแสดงการแก้ไขข้อมูล 

 
2. ระบบจะแสดงหน้าแบบฟอร์มแจ้งคัดค้านการประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 10) ที่ไดท้ำ

การกรอกข้อมูลไว ้
3. แก้ไขข้อมูลที่ตอ้งการ 
4. กดปุ่ม ยื่นคำรอ้ง 
5. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ผู้ใดแจ้งข้อความอันเป็นเท็จหรือนำพยานหลักฐานอันเป็นเท็จมาแสดง

เพื่อหลีกเลี่ยงการเสียภาษี ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจำทั้ง
ปรับ” 

6. กดปุ่ม ยืนยัน 
7. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “บันทึกข้อมูลสำเร็จ” 



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
โครงการจัดทำระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 

บริษัท จีไอเอส จำกัด                     4-37 

8. กดปุ่ม ปิด 
9. ระบบจะแสดงไปที่หน้าจัดการคำร้อง 

4.8 การลบคำร้องแจ้งคัดค้านการประเมินภาษทีี่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 10) 

 

 
รูปที่ 4-38 หน้าจอแสดงการลบข้อมูลคำร้อง 

 
1. กดปุ่ม ลบ ทีร่ายการคำร้องที่เป็นสถานะร่าง 
2. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ยืนยันการลบคำร้องหรือไม่” 
3. กดปุ่ม ยืนยัน  
4. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ลบข้อมูลสำเร็จ” 
5. กดปุ่ม ปิด 
6. ระบบจะไม่แสดงคำร้องที่ลบในหน้าจัดการคำร้อง 
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4.9 การดูรายละเอียดคำร้องแจง้คัดค้านการประเมินภาษีที่ดนิและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 10) 

 

 
รูปที่ 4-39 หน้าจอแสดงการดูรายละเอียดคำร้อง สำหรับการแจ้งคัดค้านการประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 10) 

 
1. กดปุ่ม -> ที่สถานะ “ยื่นแบบรอเจ้าหน้าที่ดำเนินการ” 
2. ระบบจะแสดงหน้าจอแบบฟอร์มแจ้งคัดค้านการประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 10) ที่ไม่

สามารถแก้ไขข้อมูลได ้
3. กดปุ่ม กลับ  
4. ระบบจะแสดงไปยังหน้า จัดการคำร้อง 
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4.10 การยกเลิกคำร้องแจ้งคัดคา้นการประเมนิภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 10) 

 

 
รูปที่ 4-40 หน้าจอแสดงการยกเลิกคำร้อง สำหรับการแจ้งคัดคา้นการประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 10) 

 
1. กดปุ่ม ยกเลิกคำร้อง ที่รายการคำร้องที่เป็นสถานะ ยื่นคำร้องรอเจ้าหน้าที่พิจารณา 
2. ระบบจะแสดงหน้าต่างเพื่อกรอกข้อมูลหมายเหตุการยกเลิก 
3. กรอกข้อมูลเหตุผลการยกเลกิ 
4. กดปุ่ม บันทึก 
5. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ยืนยันการยกเลิกคำร้องหรือไม่” 
6. กดปุ่ม ยืนยัน 
7. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ยกเลิกคำร้องสำเร็จ” 
8. กดปุ่ม ปิด 
9. คำร้องนั้นจะหายไปจากระบบ 
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4.11 การยื่นคำร้องแจ้งแก้ไขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชีรายการห้องชุด 

 

 
รูปที่ 4-41 หน้าจอการเลือกประเภทคำร้อง กรณีเลือกแจ้งแก้ไขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชีรายการห้องชุด ตาม

มาตรา 32 

 
1. กดปุ่ม ยื่นคำรอ้ง 
2. ระบบจะแสดงหน้าต่างสำหรับเลือกข้อมูลการยื่นคำร้อง 3 ประเภท ประกอบด้วย 

a. แจ้งการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ที่ดินและสิ่งปลูกสรา้ง (ภ.ด.ส. 5) 
b. แจ้งคัดค้านการประเมินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. 10) 
c. แจ้งแก้ไขบัญชรีายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชีรายการห้องชุด 

3. เลือก แจ้งแก้ไขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชรีายการห้องชุด 
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รูปที่ 4-42 หน้าจอแสดงข้อมูลผู้ยื่น กรณีเลือกข้อมูลผู้ยื่นสำหรับแจ้งแก้ไขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชรีายการ

ห้องชุด ตามมาตรา 32 

 
4. ระบบจะแสดงไปยังหน้า จัดการข้อมูลผู้ยื่น 
5. เลือกข้อมูลสำหรับการยื่น (กรณีมีเจ้าของทรัพย์สินนั้น ๆ มีการถือกรรมสิทธิ์ของสินทรัพย์มากกว่า 1 

คน ระบบจะแสดงข้อมูลสำหรับการยื่นมากกว่า 1 รายการ โดยการยื่นครั้งนั้นจะสามารถยื่นได้แค่ครั้ง
ละ 1 กรรมสิทธิ์) 

6. กดปุ่ม ถัดไป 
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รูปที่ 4-43 หน้าจอแสดงการดาวน์โหลดแบบฟอร์ม สำหรับการแจ้งแก้ไขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชีรายการห้องชุด 

ตามมาตรา 32 

 
7. ระบบจะแสดงแบบฟอร์มสำหรับการกรอกข้อมูล 
8. กดปุ่ม ดาวน์โหลดแบบฟอร์ม 
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รูปที่ 4-44 หน้าจอแสดงการตัวอย่างแบบฟอร์ม สำหรับการแจ้งแกไ้ขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชีรายการห้องชุด 

ตามมาตรา 32 

 
9. ระบบจะแสดงข้อมูลแบบฟอร์มเปล่า 
10. กดปุ่ม ดาวน์โหลด จะดาวน์โหลดเอกสารไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
11. กดปุ่ม ปิด 
12. ระบบจะแสดงไปยังหน้าแบบฟอร์ม 
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รูปที่ 4-45 หน้าจอแสดงการดูเอกสาร ภ.ด.ส. 3 และ ภ.ด.ส. 4 สำหรับการแจ้งแกไ้ขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชี

รายการห้องชุด ตามมาตรา 32 

 
13. กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์มทีต่้องการ 
14. กดปุ่ม ภ.ด.ส. 3 หรือ ภ.ด.ส. 4 หรือ ภ.ด.ส. 8  
หมายเหตุ 

- ข้อมูลเอกสาร ภ.ด.ส. 3 และ 4 จะต้องได้รับในปีนั้น ๆ จึงจะยื่นในระบบได้ 
- ข้อมูลเอกสาร ภ.ด.ส. 3 และ 4 จะแสดงตามประเภททรัพย์ที่ม ี
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รูปที่ 4-46 หน้าจอแสดงตัวอย่างเอกสาร ภ.ด.ส. 3 และ ภ.ด.ส. 4 สำหรับการแจ้งแก้ไขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/

บัญชีรายการห้องชุด ตามมาตรา 32 

 
15. ระบบจะแสดงตัวอย่างเอกสาร 
16. กดปุ่ม ดาวน์โหลด จะดาวน์โหลดเอกสารไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
17. กดปุ่ม ปิด 
18. ระบบจะแสดงไปยังหน้าแบบฟอร์ม 
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4.11.1 วิธีการอัปโหลดเอกสารเพิ่มเติม 

 

 
รูปที่ 4-47 หน้าจอแสดงการอัปโหลดเอกสารเพิ่มเติม สำหรับการแจ้งแก้ไขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชีรายการ

ห้องชุด ตามมาตรา 32 

 
1. กดปุ่ม อัปโหลดเอกสาร 
2. เลือกไฟล ์ที่ตอ้งการอัปโหลด 
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รูปที่ 4-48 หน้าจอแสดงตัวอย่างเอกสารที่ทำการอัปโหลด สำหรับการแจ้งแก้ไขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชี

รายการห้องชุด ตามมาตรา 32 

 
3. ระบบจะแสดงรายการเอกสารที่อัปโหลด 
4. กดปุ่ม ลบ ไฟล์ที่อัปโหลดจะหายไป 
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4.11.2 วิธีการบันทึกรา่ง 

 

 
รูปที่ 4-49 หน้าจอแสดงการบันทึกร่าง สำหรับการแจ้งแก้ไขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชีรายการห้องชุด  

ตามมาตรา 32 

 
1. กดปุ่ม บันทึกร่าง 
2. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “บันทึกข้อมูลสำเร็จ” 
3. กดปุ่ม ปิด 



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
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รูปที่ 4-50 หน้าจอแสดงรายการคำร้อง ที่สถานะเป็น ร่าง สำหรับการแจ้งแก้ไขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชี

รายการห้องชุด ตามมาตรา 32 

 
4. ระบบจะแสดงไปยังหน้า จัดการคำร้อง 
5. ในหน้าจัดการคำร้อง จะแสดงรายการคำร้องที่สถานะเป็นร่าง 
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4.11.3 วิธีการยื่นคำรอ้ง 

 

 
รูปที่ 4-51 หน้าจอแสดงการยื่นคำร้อง สำหรับการแจ้งแก้ไขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชีรายการห้องชุด  

ตามมาตรา 32 

 
1. กดปุ่ม ยื่นคำรอ้ง 
2. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ผู้ใดแจ้งข้อความอันเป็นเท็จหรือนำพยานหลักฐานอันเป็นเท็จมาแสดง

เพื่อหลีกเลี่ยงการเสียภาษี ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจำทั้ง
ปรับ” 

3. กดปุ่ม ยืนยัน 



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
โครงการจัดทำระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 

บริษัท จีไอเอส จำกัด                     4-52 

 

 
รูปที่ 4-52 หน้าจอแสดงรายการคำร้อง ที่สถานะเป็น ยื่นคำร้องรอเจ้าหน้าที่ดำเนินการ สำหรับการแจ้งแก้ไขบัญชรีายการ

ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชีรายการห้องชุด ตามมาตรา 32 

 
4. ระบบจะแสดงไปยังหน้า จัดการคำร้อง และจะแสดงเลขที่ใบคำร้องของรายการที่ยื่นคำร้อง สถานะ

จะเปลี่ยนเป็น ยื่นคำร้องรอเจ้าหน้าที่ดำเนินการ 
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4.12 การแก้ไขคำร้องแจ้งแก้ไขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชีรายการห้องชุด 

 

 
รูปที่ 4-53 หน้าจอแสดงการแก้ไขข้อมูล สำหรับการแจ้งแก้ไขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชีรายการห้องชุด  

ตามมาตรา 32 
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1. กดปุ่ม แก้ไข ที่สถานะรายการที่เป็น ร่าง  

 

 
รูปที่ 4-54 หน้าจอแสดงการบันทึกข้อมูลเพื่อแก้ไข สำหรับการแจ้งแก้ไขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชีรายการห้องชุด 

ตามมาตรา 32 

 
2. ระบบจะแสดงหน้าแบบฟอร์มแจ้งแจ้งแก้ไขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชรีายการห้องชุด

ที่ได้ทำการกรอกข้อมูลไว ้
3. แก้ไขข้อมูลที่ตอ้งการ 
4. กดปุ่ม ยื่นคำรอ้ง 
5. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ผู้ใดแจ้งข้อความอันเป็นเท็จหรือนำพยานหลักฐานอันเป็นเท็จมาแสดงเพื่อ

หลีกเลี่ยงการเสียภาษี ต้องระวางโทษจำคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสี่หมื่นบาท หรือทั้งจำทั้งปรับ” 
6. กดปุ่ม ยืนยัน 
7. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “บันทึกข้อมูลสำเร็จ” 
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8. กดปุ่ม ปดิ 
9. ระบบจะแสดงไปที่หน้าจัดการคำร้อง 

4.13 การลบคำร้องแจ้งแก้ไขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชีรายการห้องชุด 

 

 
รูปที่ 4-55 หน้าจอแสดงการลบคำร้อง สำหรับการแจ้งแก้ไขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชีรายการห้องชุด  

ตามมาตรา 32 

 
1. กดปุ่ม ลบ ที่รายการคำร้องที่เป็นสถานะร่าง 
2. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ยืนยันการลบคำร้องหรือไม่” 
3. กดปุ่ม ยืนยัน  
4. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ลบข้อมูลสำเร็จ” 
5. กดปุ่ม ปิด 
6. ระบบจะไม่แสดงคำร้องที่ลบในหน้าจัดการคำร้อง 
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4.14 การดูรายละเอียดคำร้องแจง้แก้ไขบัญชีรายการที่ดนิและสิ่งปลูกสรา้ง/บัญชีรายการห้องชุด 

 

 
รูปที่ 4-56 หน้าจอแสดงการดูรายละเอียด สำหรับการแจ้งแก้ไขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชีรายการห้องชุด  

ตามมาตรา 32 

 
1. กดปุ่ม -> ที่สถานะ “ยื่นแบบรอเจ้าหน้าที่ดำเนินการ” 
2. ระบบจะแสดงหน้าจอแบบฟอร์มแจ้งแก้ไขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชีรายการห้องชุดที่

ไม่สามารถแก้ไขข้อมูลได ้
3. กดปุ่ม กลับ  
4. ระบบจะแสดงไปยังหน้า จัดการคำร้อง 
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4.15 การยกเลิกคำร้องแจ้งแก้ไขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชีรายการห้องชุด 

 

 
รูปที่ 4-57 หน้าจอแสดงการยกเลิกคำร้อง สำหรับการแจ้งแก้ไขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชีรายการห้องชุด  

ตามมาตรา 32 

 
1. กดปุ่ม ยกเลิกคำร้อง ที่รายการคำร้องที่เป็นสถานะ ยื่นคำร้องรอเจ้าหน้าที่พิจารณา 
2. ระบบจะแสดงหน้าต่างเพื่อกรอกข้อมูลหมายเหตุการยกเลิก 
3. กรอกข้อมูลเหตุผลการยกเลกิ 
4. กดปุ่ม บันทึก 
5. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ยืนยันการยกเลิกคำร้องหรือไม่” 
6. กดปุ่ม ยืนยัน 
7. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ยกเลิกคำร้องสำเร็จ” 
8. กดปุ่ม ปิด 



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
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9. คำร้องนั้นจะหายไปจากระบบ 
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บทที่ 5  การตรวจสอบภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง / ภาษีป้าย / ภาษีโรงเรือนและ
ที่ดิน/ ภาษีบำรุงท้องที่ 

5.1 การค้นหาข้อมูลทรัพย์ 

 

  
รูปที่ 5-1 หน้าจอแสดงเมนู การตรวจสอบภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง / ภาษีป้าย / ภาษีโรงเรือนและที่ดิน/ ภาษีบำรุงท้องที่ 
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1. เลือกเมนู การตรวจสอบภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง / ภาษีป้าย / ภาษีโรงเรือนและทีด่ิน/ ภาษีบำรุง
ท้องที ่ที่เมนใูนหน้าหลัก หรอื เมนูด้านซ้าย 

 

 
รูปที่ 5-2 หน้าจอแผนที่สำหรับการค้นหาข้อมูลสถานที่ของทรัพย์สิน 

 
2. ค้นหาข้อมูลสถานที่ตามทรัพย์ที่ตนเองเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ 
3. ระบบจะแสดงไปยังสถานที่ที่ค้นหาตามเง่ือนไข 
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รูปที่ 5-3 หน้าจอแสดงรายละเอียดทรัพย์ของผู้ใช้งานบนแผนที่ 

 
4. กดไปที่ทรัพยส์ินนั้น ๆ 
5. ระบบจะแสดงรายละเอียดทรัพย์สินนั้น ๆ  
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รูปที่ 5-4 หน้าจอแผนที่กรณีไม่ใช่ข้อมูลทรัพย์สินของตนเอง 

 
6. กรณีไม่ใช้เจ้าของกรรมสิทธิ์ ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ไม่พบข้อมูล” 
7. กดปุ่ม ปิด 
8. ระบบจะแสดงไปที่หน้าแผนที่ 
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5.2 การแสดงรายละเอียดข้อมูลทรัพย์ 

 

  
รูปที่ 5-5 หน้าจอแสดงรายละเอียดทรัพย์ของผู้ใช้งานบนแผนที่ 

 
1. กดไปที่ทรัพย์สินนั้น ๆ 
2. ระบบจะแสดงรายละเอียดทรัพย์สินนั้น ๆ  
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5.3 การดูข้อมูลทรัพย์ในรูปแบบ Street View 

 

 
รูปที่ 5-6 หน้าจอแสดงช่องทางการกดไปดูข้อมูล Street View  

 
  



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
โครงการจัดทำระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 

บริษัท จีไอเอส จำกัด                     5-7 

1. กดปุ่ม Street View ในหน้ารายละเอียดทรัพย์สิน 

 

 
รูปที่ 5-7 หน้าจอแสดงข้อมูล Street View 

 
2. ระบบจะแสดงไปยัง google map ตามตำแหน่งของทรัพย์สินนั้น ๆ  
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5.4 การอัปโหลดรูปภาพตามประเภททรัพย์ 

 

 
รูปที่ 5-8 หน้าจอแสดงการอัปโหลดรูปภาพ 

 
1. กดปุ่ม อัปโหลดรูปในประเภททรัพย์นั้น ๆ  
2. ระบบจะแสดง Folder สำหรบัการเลือกรูปภาพ (เลือกไม่ได้เกิน 10 รูป) 
3. กดปุ่ม บันทึก 
4. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน บันทึกข้อมูลสำเร็จ 
5. กดปุ่ม ปิด 
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5.5 การใช้เครื่องมือแผนที่ 

 

 
รูปที่ 5-9 หน้าจอแสดง TOC 

 

1. กดปุ่ม   
2. ระบบจะแสดงรายการ TOC เพื่อเปิด / ปิด Layer ของแผนที่ 
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รูปที่ 5-10 หน้าจอแสดงการกดไปยังตำแหน่งปัจจุบัน 

 

3. กดปุ่ม  
4. ระบบจะแสดงไปยังตำแหน่งปัจจุบัน 
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รูปที่ 5-11 หน้าจอแสดง Zoom In 

 

5. กดปุ่ม  
6. ระบบจะทำการ Zoom เข้าไปแผนที่เข้าไปยังตำแหน่งที่ต้องการ 
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รูปที่ 5-12 หน้าจอแสดง Zoom Out 

7. กดปุ่ม  
8. ระบบจะทำการ Zoom แผนที่ออกเพื่อให้ดูข้อมูลแผนที่ภาพรวม 
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รูปที่ 5-13 หน้าจอแสดงการเปลี่ยนแปลงรูปแบบแผนที่ 

 

9. กดปุ่ม  
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10. ระบบจะแสดงรูปแบบการแสดงของแผนที่ แบ่งออกเป็น  
a. แผนที่ดาวเทียม 

 

 
รูปที่ 5-14 หน้าจอแสดงรูปแบบแผนที่ดาวเทียม 
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b. แผนที่เส้นถนน 

 

 
รูปที่ 5-15 หน้าจอแสดงรูปแบบแผนที่เส้นถนน 
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c. แผนที่แนวเขา 

 

 
รูปที่ 5-16 หน้าจอแสดงรูปแบบแผนที่แนวเขา 
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d. แผนที ่Open Street 

 

  
รูปที่ 5-17 หน้าจอแสดงรูปแบบแผนที่ Open Street 
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บทที่ 6  การตรวจสอบข้อมูลทรัพย์สิน 
คำอธิบาย 
 เป็นเมนูสำหรับการตรวจข้อมูลทรัพย์ทีผู่้ใชง้านเป็นเจ้าของ แบ่งออกเป็น ข้อมูลที่ดิน , สิ่งปลูกสร้าง, 
อาคารชุด/ห้องชุด, ป้าย 
6.1 การค้นหาข้อมูลทรัพย์สิน 

 

  
รูปที่ 6-1 หน้าจอแสดงเมนู แสดงข้อมูลทรัพย์สิน 
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1. เลือกเมนู แสดงข้อมูลทรัพย์สิน ที่เมนูในหนา้หลัก หรือ เมนูด้านซ้าย 

 

 
รูปที่ 6-2 หน้าจอแสดงการค้นหาข้อมูลทรัพย์สิน 

 
2. ระบบจะแสดงไปยังหน้า ข้อมูลทรัพย์สิน ประกอบไปด้วย 

a. ข้อมูลที่ดิน 
b. ข้อมูลสิ่งปลูกสร้าง 
c. ข้อมูลอาคารชุด / ห้องชุด 
d. ข้อมูลป้าย 

3. เลือกค้นหาด้วย เขต และ แขวง ตามทรัพย์สิน 
4. ระบบจะแสดงข้อมูลตามเงื่อนไขการค้นหา (กรณีทรัพย์สินในไม่มีข้อมูลแท็บประเภททรัพย์จะแสดง

เป็น 0) 
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รูปที่ 6-3 หน้าจอแสดงการค้นหาข้อมูลทรัพย์สิน (ค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม) 

 

5. กดปุ่ม ค้นหาเพิ่มเติม ในแตล่ะแท็บข้อมลูทรัพย์ที่ต้องการ 
6. กดปุ่ม ค้นหา 
7. ระบบจะแสดงข้อมูลตามเงื่อนไขการค้นหาในแต่ละข้อมลูทรัพย์นั้น ๆ  
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6.2 การแสดงข้อมูลทรัพย์ในแผนที่ 

 

 
รูปที่ 6-4 หน้าจอแสดงปุ่มแผนที่ 

 
1. กดปุ่ม แผนที่ ในรายการทรัพย์สินที่ต้องการดูข้อมูล 
2. ระบบจะแสดงไปยังแผนที่ ในตำแหน่งที่ทรัพย์สินนั้น ๆ ตั้งอยู่ 
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รูปที่ 6-5 หน้าจอแสดงข้อมูลการใช้ประโยชน์ 

 
3. กดลิงก์ ดูข้อมูลเพิ่มเติม 
4. ระบบจะแสดงหน้าต่าง ข้อมูลการใช้ประโยชน์ ของข้อมูลทรัพยส์ินนั้น ๆ 
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บทที่ 7  การตรวจสอบประวัติการชำระภาษีการชำระภาษีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
คำอธิบาย 

เมนูสำหรับการตรวจสอบประวัติการชำระภาษีและเอกสารที่เกี่ยวข้องที่เกิดขึ้นในแต่ละปีภาษีนั้น ๆ 
ผู้ใช้งานสามารถดูภาพรวมการจ่ายเงินในแต่ละประเภทภาษีได้ รวมถึงการค้นหาข้อมูลตามเขตและปีภาษีของ
ทรัพย์ที่ชำระภาษีได ้
7.1 การค้นหาข้อมูลประวัติการชำระภาษีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 

  
รูปที่ 7-1 หน้าจอแสดงเมนู ประวัติการชำระภาษีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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1. เลือกเมนู ประวัติการชำระภาษแีละเอกสารที่เกี่ยวข้อง ที่เมนูในหน้าหลกั หรือ เมนูด้านซ้าย 

 

  
รูปที่ 7-2 หน้าจอแสดงข้อมูลประวัติการชำระภาษีและเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

 
2. ค้นหาข้อมูลด้วยประเภทแบบ เขต และ ปีภาษีที่ต้องการดูข้อมูลประวัติการชำระภาษี โดยระบบจะ

แสดงตามข้อมูลทรัพย์ที่มี และยอดรวมการชำระภาษี แยกตามประเภท ดังนี้ 
a. ข้อมูลประวัติการชำระภาษีของที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 
b. ข้อมูลประวัติการชำระภาษีของป้าย 
c. ข้อมูลประวัติการชำระภาษีของโรงเรือนและที่ดิน 
d. ข้อมูลประวัติการชำระภาษีของบำรุงท้องที่ 

3. ระบบจะแสดงข้อมูลประวัติการชำระภาษแีละรายการเอกสาร ตามเง่ือนไขการค้นหา กรณีสถานะการ
ชำระเงินเป็น “ยังไม่ชำระ” เมื่อคลิกที่ปุ่ม ดาวน์โหลด ระบบจะแสดงเอกสารเพื่อให้ผู้ใช้งานดาวน์
โหลด หรือพิมพ์เพื่อนำไปชำระภาษีได ้
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7.2 การดูข้อมูล ภ.ป. 1 สำหรับทรัพย์สินประเภทป้าย 

 

   
รูปที่ 7-3 หน้าจอแสดงข้อมูลเอกสาร ภ.ป. 1 

 
1. เลือกประวัติการชำระภาษีของป้าย 
2. ค้นหาข้อมูลด้วยประเภทแบบ เขต และ ปีภาษีที่ต้องการดูข้อมูลประวัติการชำระภาษี โดยระบบจะ

แสดงตามข้อมูลทรัพย์ที่มี และยอดรวมการชำระภาษ ี
3. ระบบจะแสดงข้อมูลประวัติการชำระภาษีและรายการเอกสาร ตามเง่ือนไขการค้นหา กรณีสถานะการ

ชำระเงินเป็น “ยังไม่ชำระ” เมื่อคลิกที่ปุ่ม ดาวน์โหลด ระบบจะแสดงเอกสาร ภ.ป. 1, ภ.ป. 3 หรือ 
ภ.ป. 7 เพื่อให้ผู้ใช้งานดาวน์โหลด หรือพิมพ์เพื่อนำไปชำระภาษีได ้
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7.3 การดาวน์โหลดแบบฟอร์มเปล่า 

 

  
รูปที่ 7-4 หน้าจอแสดงปุ่ม ดาวน์โหลดแบบฟอร์มเปล่า 

 
1. คลิกปุ่ม ดาวน์โหลดแบบฟอร์มเปล่า 
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รูปที่ 7-5 หน้าจอแสดง ดาวน์โหลดแบบฟอร์มเปล่า 

 
2. ระบบจะแสดงหน้าจอดาวน์โหลดแบบฟอร์ม โดยแสดงข้อมูลแบบฟอร์มเอกสารที่เกี่ยวกับภาษีที่ดิน

และสิ่งปลูกสร้าง และภาษีป้าย โดยแบ่งตามประเภท ดังนี ้
2.1 รายการเอกสารที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

- แบบแจ้งการเปลี่ยนแปลงการใช้ประโยชน์ในที่ดินหรือสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. ๕) 
- คำร้องขอแก้ไขบัญชีรายการที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง/บัญชีรายการห้องชุด (มาตรา ๓๒) 
- คำร้องขอรับเงินภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างคืน (ภ.ด.ส. ๙) 
- คำร้องคัดค้านการประเมินภาษีหรือการเรียกเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง (ภ.ด.ส. ๑๐) 

2.2 รายการเอกสารป้าย 
- ภ.ป.1 แบบแสดงรายการภาษีป้าย 
- คำร้องแจ้งปลดป้าย-เปลี่ยนแปลงป้าย 
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- คำร้องขอคืนเงิน 
- ภ.ป.4 แบบแจ้งคำวินิจฉัยอุทธรณ ์

3. เมื่อผู้ใช้งานคลิกที่ปุ่ม ดาวน์โหลด จะแสดงแบบฟอร์มเอกสารเพื่อให้ผู้ใช้งานดาวน์โหลด หรือพิมพ์
เอกสารแบบฟอร์มได ้

 

 
รูปที่ 7-6 หน้าจอแสดงตัวอย่างแบบฟอร์มเอกสาร 
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บทที่ 8  การดูข้อมูลคู่มือสำหรับการใช้งานระบบ 
คำอธิบาย 
 ผู้ใช้งานสามารถดูคู่มือการใช้งานระบบได้ 
8.1 การดาวน์โหลดเอกสารคู่มือการใช้งานระบบ 

 

  
รูปที่ 8-1 หน้าจอแสดงเมนู คู่มือใช้งานระบบ 

 
1. เลือกเมนู คู่มือการใช้งานระบบ ที่เมนูด้านซ้าย 
2. ระบบจะแสดงตัวอย่างเอกสารที่ต้องการดูข้อมูล 
3. กดปุ่ม ดาวน์โหลด จะดาวน์โหลดเอกสารไว้ในเครื่องคอมพิวเตอร์ 
4. กดปุ่ม ปิด 
5. ระบบจะแสดงไปยังหน้าหลัก 



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
โครงการจัดทำระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 

บริษัท จีไอเอส จำกัด                     9-1 

บทที่ 9  การดูข้อมูลคำถามที่พบบ่อย 
คำอธิบาย 
 ผู้ใช้งานสามารถดูข้อมูลคำถามที่พบบ่อยตามประเภทภาษีที่ต้องการได้ 
9.1 การดูข้อมูลคำถามที่พบบ่อยในหน้าหลัก 

 

 
รูปที่ 9-1 หน้าจอดูคำถามที่พบบ่อย 

 
1. เลือกเมนู หน้าหลัก ที่เมนูด้านซ้าย 
2. เลื่อนลงมาด้านล่างจะแสดงส่วนของคำถามที่พบบ่อย 
3. กดที่คำถาม จะแสดงคำตอบ 



                                        คู่มือการใช้งาน (User Manual) ระบบให้บริการตรวจสอบข้อมูล 
โครงการจัดทำระบบสารสนเทศภาษีท้องถิ่นของกรุงเทพมหานคร 

บริษัท จีไอเอส จำกัด                     9-2 

9.2 การดูข้อมูลคำถามที่พบบ่อยในหน้าคำถามที่พบบ่อย 

 

 
รูปที่ 9-2 หน้าจอแสดงเมนู คำถามที่พบบ่อยผ่านหน้าหลัก 
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1. เลือกเมนู หน้าหลัก ที่เมนใูนหน้าหลัก หรือ เมนูด้านซ้าย 

 

 
รูปที่ 9-3 หน้าจอแสดงเมนู คำถามที่พบบ่อยผ่านเมนู 

 
2. ระบบจะแสดงหน้าคำถามที่พบบ่อย 
3. กดที่คำถาม จะแสดงคำตอบ 
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บทที่ 10  การเข้าสู่ระบบสำหรับเจ้าหน้าที่ 
คำอธิบาย 
 เจ้าหน้าที่ส่วนกลางสามารถเข้าสู่ระบบผ่านเว็บไซต์ หรือ ผ่านระบบ Portal เพื่อจัดการข้อมูลข่าว
ประชาสัมพันธ์และคำถามที่พบบ่อยได้ 
10.1 การเข้าสู่ระบบด้วยเจ้าหน้าที่ผ่านเว็บไซต ์

 

 
รูปที่ 10-1 หน้าจอแสดงช่องทางการเข้าสู่ระบบสำหรับเจ้าหน้าที่ 

 
1. เข้าสู่ระบบด้วย https://mbmatax.bangkok.go.th/verifytax/ 
2. ระบบจะแสดงหน้าเข้าสู่ระบบ 
3. เลือก เข้าสู่ระบบของเจ้าหน้าที่ 

https://mbmatax.bangkok.go.th/verifytax/
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รูปที่ 10-2 หน้าจอแสดงการเข้าสู่ระบบสำหรับเจ้าหน้าที่ 

 
4. ระบบจะแสดงหน้าจอสำหรับการเข้าสู่ระบบของเจ้าหน้าที่ 
5. กรอก Username และ รหัสผ่านสำหรับการเข้าสู่ระบบ 
6. กดปุ่ม เข้าสู่ระบบ 
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รูปที่ 10-3 หน้าจอแสดงเมนูสำหรับเจ้าหน้าที่ 

 
7. ระบบจะแสดงมายังหน้าหลักของเว็บไซต์ 
8. ตรวจสอบเมนูซ้ายมือ จะแสดงข้อมูลดังนี้ 

a. หน้าหลัก 
b. คู่มือการใช้งานระบบ 
c. จัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 
d. จัดการข้อมูลคำถามที่พบบ่อย 
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10.2 การเข้าสู่ระบบด้วยเจ้าหน้าที่ผ่าน Portal 

 

 
รูปที่ 10-4 หน้าจอแสดงเมนูสำหรับเจ้าหน้าที่ บนหน้าเว็บ Portal 

 
1. เข้าสู่ระบบด้วย https://bmatax.bangkok.go.th/ 
2. ระบบจะแสดงหน้าจอสำหรับการเข้าสู่ระบบของเจ้าหน้าที่ 
3. กรอก Username และ รหัสผ่านสำหรับการเข้าสู่ระบบ 
4. กดปุ่ม เข้าสู่ระบบ 
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รูปที่ 10-5 หน้าจอแสดงเมนูสำหรับเจ้าหน้าที่ในเว็บ Portal 

 
5. ระบบจะแสดงไปยังหน้า Portal 
6. เลือกระบบให้บริการประชาชน 
7. ระบบจะแสดงมายังหน้าหลักของเว็บไซต์ 
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บทที่ 11  การจัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 
คำอธิบาย 
 เจ้าหน้าที่สามารถจัดการข้อมูลข่าวสารที่พบบ่อยได้ โดยเจ้าหน้าที่สามารถกำหนดชื่อข่าวและ
อัปโหลดรูปภาพข่าว เพื่อให้ผู้ใช้งานที่เป็นประชาชนทั่วไปเห็นข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  
11.1 การค้นหาข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

 

 
รูปที่ 11-1 หน้าจอแสดงเมน ูจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 

 
1. เลือกเมนู จัดการข่าวประชาสัมพันธ ์ที่เมนดู้านซ้าย 
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รูปที่ 11-2 หน้าจอแสดงการค้นหารายการข่าวประชาสัมพันธ์ 

 
2. ระบบจะแสดงไปยังหน้าจัดการข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ ์
3. ค้นหาข้อมูลด้วย ชื่อข่าว และ/หรือ ช่วงวันที่ 
4. กดปุ่ม ค้นหา 
5. ระบบจะแสดงข่าวประชาสัมพันธ์ตามเง่ือนไขการค้นหา 
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11.2 การเพิ่มข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

 

 
รูปที่ 11-3 หน้าจอแสดงวิธีเพิ่มข่าว 

 

1. กดปุ่ม เพิ่มข่าวใหม ่
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รูปที่ 11-4 หน้าจอแสดงการเพิ่มข่าวประชาสัมพันธ์ 

 

2. ระบบจะแสดงไปยังหน้าแบบฟอร์มการเพิ่มข่าว 
3. กรอกข้อมูลสำหรับเพ่ิมข่าวใหม่ ดังนี ้

3.1 หัวข้อข่าว (จำเป็นต้องกรอก) 
3.2 วันที่เริ่มประกาศข่าว (จำเป็นต้องกรอก) 
3.3 วันที่หมดอายุของข่าว (จำเป็นต้องกรอก) 
3.4 ลิงค์ภายนอก 

4. เลือกรูปภาพสำหรับการประกาศข่าวประชาสัมพันธ์ (จำเป็นต้องอัปโหลดรูปภาพ) 
5. กดปุ่ม บันทึก 
6. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ยืนยันการบันทึกข้อมูลหรือไม่” 
7. กดปุ่ม ยืนยัน 
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8. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “บันทึกข้อมูลสำเร็จ” 
9. กดปุ่ม ปิด 
10. ระบบแสดงไปยังหน้าจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 
11. ตรวจสอบข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ที่หน้าหลักของเว็บไซต์ 

11.3 การแก้ไขข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

 

 
รูปที่ 11-5 หน้าจอแสดงวิธีการการแก้ไขข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

 

1. กดปุ่ม แก้ไข ในรายการข่าวประชาสัมพันธ์ 
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รูปที่ 11-6 หน้าจอแสดงการแก้ไขข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

 

2. ระบบจะแสดงไปยังหน้าแบบฟอร์มการเพิ่มข่าวที่เคยกรอกข้อมูล 
3. แก้ไขข้อมูลหัวข้อข่าว, วันที่เริ่มประกาศข่าว, วันที่หมดอายุของข่าว และลิงค์ภายนอก 
4. เลือกรูปภาพสำหรับการประกาศข่าวประชาสัมพันธ์ 
5. กดปุ่ม บันทึก 
6. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ยืนยันการแกไ้ขข้อมูลหรือไม่” 
7. กดปุ่ม ยืนยัน 
8. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “บันทึกข้อมูลสำเร็จ” 
9. กดปุ่ม ปิด 
10. ระบบแสดงไปยังหน้าจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 
11. ตรวจสอบข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ที่หน้าหลักของเว็บไซต์ 
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11.4 การลบข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

 

 
รูปที่ 11-7 หน้าจอแสดงการลบข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ 

 
1. กดปุ่ม ลบ 
2. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ยืนยันการลบ” 
3. กดปุ่ม ยืนยัน 
4. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ลบข้อมูลสำเร็จ” 
5. กดปุ่ม ปิด 
6. ระบบแสดงไปยังหน้าจัดการข่าวประชาสัมพันธ์ 
7. ตรวจสอบข้อมูลข่าวประชาสัมพันธ์ที่หน้าหลักของเว็บไซต์ 
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บทที่ 12  การจัดการข้อมูลคำถามที่พบบ่อย 
คำอธิบาย 
 เจ้าหน้าที่สามารถจัดการข้อมูลคำถามที่พบบ่อยได้ โดยเจ้าหน้าที่สามารถเลือกปักหมดุคำถามเพื่อให้
แสดงในหน้าหลัก หรือ หน้าคำถามที่พบบ่อยได้ 
12.1 การค้นหาข้อมูลคำถามที่พบบ่อย 

 

 
รูปที่ 12-1 หน้าจอแสดงเมนู จัดการคำถามที่พบบ่อย 

 
1. เลือกเมนู จัดการคำถามที่พบบ่อย ที่เมนูด้านซ้าย 
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รูปที่ 12-2 หน้าจอแสดงการค้นหาคำถามที่พบบ่อย 

 
2. ระบบจะแสดงไปยังหน้าจัดการคำถามที่พบบ่อย 
3. ค้นหาข้อมูลด้วย คำถาม และ/หรือ หมวดหมู่คำถาม 
4. กดปุ่ม ค้นหา 
5. ระบบจะแสดงข่าวประชาสัมพันธ์ตามเง่ือนไขการค้นหา 
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12.2 การเพิ่มข้อมูลคำถามที่พบบ่อย 

 

 
รูปที่ 12-3 หน้าจอแสดงวิธีการเพิ่มคำถามที่พบบ่อย 

 

1. กดปุ่ม เพิ่มคำถามใหม ่
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รูปที่ 12-4 หน้าจอแสดงการเพิ่มคำถามที่พบบ่อย 

 

2. ระบบจะแสดงไปยังหน้าแบบฟอร์มการเพิ่มคำถาม 
3. เลือกหมวดหมู ่
4. กรอกข้อมูลคำถาม และ คำตอบ 
5. กดปุ่ม บันทึก 
6. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ยืนยันการบันทึกข้อมูลหรือไม่” 
7. กดปุ่ม ยืนยัน 
8. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “บันทึกข้อมูลสำเร็จ” 
9. กดปุ่ม ปิด 
10. ระบบแสดงไปยังหน้าจัดการคำถามที่พบบ่อย 
11. ตรวจสอบข้อมูลคำถามที่พบบ่อยที่เมนูคำถามที่พบบ่อย 
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12.3 การแก้ไขข้อมูลคำถามที่พบบ่อย 

 

 
รูปที่ 12-5 หน้าจอแสดงวิธีการแก้ไขคำถามที่พบบ่อย 

 
1. กดปุ่ม แก้ไข ในรายการคำถาม 
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รูปที่ 12-6 หน้าจอแสดงการแก้ไขคำถามที่พบบ่อย 

 
2. ระบบจะแสดงไปยังหน้าแบบฟอร์มการเพิ่มคำถามที่เคยกรอกข้อมูล 
3. แก้ไขข้อมูลที่ตอ้งการ 
4. กดปุ่ม บันทึก 
5. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ยืนยันการบันทึกข้อมูลหรือไม่” 
6. กดปุ่ม ยืนยัน 
7. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “บันทึกข้อมูลสำเร็จ” 
8. กดปุ่ม ปิด 
9. ระบบแสดงไปยังหน้าจัดการคำถามที่พบบ่อย 
10. ตรวจสอบข้อมูลคำถามที่พบบ่อยที่เมนูคำถามที่พบบ่อย 
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12.4 การลบข้อมูลคำถามที่พบบ่อย 

 

 
รูปที่ 12-7 หน้าจอแสดงการลบคำถามที่พบบ่อย 

 
1. กดปุ่ม ลบ ในรายการคำถาม 
2. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ยืนยันการลบข้อมูลหรือไม่” 
3. กดปุ่ม ยืนยัน 
4. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ลบข้อมูลสำเร็จ” 
5. กดปุ่ม ปิด 
6. ระบบแสดงไปยังหน้าจัดการคำถามที่พบบ่อย 
7. ตรวจสอบข้อมูลคำถามที่พบบ่อยที่เมนูคำถามที่พบบ่อย 
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12.5 การปักหมุดคำถาม 

 

 
รูปที่ 12-8 หน้าจอแสดงวิธีการปักหมุดคำถาม 
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1. เลือก ปกัหมุดคำถาม ในรายการคำถาม 

 

 
รูปที่ 12-9 หน้าจอแสดงการปักหมุดคำถามที่พบบ่อย 

 
2. ระบบจะเปลี่ยนโหมดการแสดงผลเป็น การปักหมุด 
3. เลือกข้อมูลข่าวที่ต้องการปักหมุด (ไม่เกิน 5 รายการ) 
4. กดปุ่ม บันทึก 
5. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “ยืนยันการบันทึกข้อมูลหรือไม่” 
6. กดปุ่ม ยืนยัน 
7. ระบบจะแสดงการแจ้งเตือน “บันทึกข้อมูลสำเร็จ” 
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8. กดปุ่ม ปิด 
9. ระบบแสดงไปยังหน้าจัดการคำถามที่พบบ่อย 
10. ตรวจสอบข้อมูลคำถามที่พบบ่อยที่เมนูคำถามที่พบบ่อย คำถามที่ปักหมดุจะแสดงตามหมวดหมู่ที่

เลือก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


